-
<@ IntegraPolis

Integracni ekosystem
Prahy 10



Integracni ekosystém Prahy 10

&>

Konsorcium nevladnich organizaci
pracujicich s migranty

Financovano .
Evropskou unii SOClO.fa“‘(‘:tOpr

cialni firma | vyzkum



Tvofime odolné mésto, které z{stava domovem ©® |ntegra PO“S

Datovy snimek

Struktura cizincl podle obc¢anstvi a typu pobytu

V méstské casti Praha 10 Zije cca 127 tis. obyvatel a témér kazdy Ctvrty obyvatel méstské casti ma cizi statni
obcanstvi. Pfes jednu ¢tvrtinu z nich tvofi uprchlici z Ukrajiny (Ukrajina (DO), nicméné Ukrajinci byli na Gzemi
MC Prahy 10 nejpocéetné&jsi komunitou i pfed vypuknutim ruské agrese na Ukrajiné. Slovaci, Rusové a Viethnamci
jsou dalsimi ¢astymi cizinci na MC Praha 10.

ostatni (23%)
Ukrajina (DO) (28%)

Indie (1,4%) i

Spojené staty (1,4%)
Rumunsko (1,4%)
Cina (1,3%)
Kazachstan (1,9%)

Celkem:
29 566

|

\

Vietnam (2,9%)

Rusko (7%)
Ukrajina (21%)

Slovensko (10%)

Ukrajina — do¢asna ochrana 8380
Ukrajina — ostatni 6344
Slovensko 3091
Rusko 1941
Vietnam 843
Kazachstan 548
Cina 397
Rumunsko 413
Spojené staty anm
Indie 410
Ostatni 6788
Celkem 29566

Stav k 12. 8. 2025 e Zdroj: Zddost obce z registri



Integracni ekosystém Prahy 10

Zhruba 32 % (cca 9400) cizincl na tzemi MC Praha 10 ma trvaly pobyt (pozor, neplést si s trvalym bydlistém)
a dalsich 10 % (cca 3 000) ma tzv. pfechodny pobyt ob¢ana EU. Jedna se o typy pobytu, které cizinclim pfiznavaji
témé&r stejny rozsah prav napt. v socialni &i zdravotni oblasti jako obéan@im CR.

Cizinci podle typu pobytu Pocet cizincl Podil
Pfechodny pobyt ob¢ana 3. zemé 4540 15,4 %
Prechodny pobyt ob¢ana EU 2991 101 %
Trvaly pobyt ob¢ana. 3. zemé 6 606 22,3%
Trvaly pobyt ob¢ana EU 2759 9,7 %
Docasna ochrana 8380 28,3 %
Jiny typ pobytu 4290 14,5 %
Celkem 29566 100 %

Stav k 12. 8. 2025 e Zdroj: Zddost obce z registri

Vyvoj poctu cizincli za obdobi 2020-2024
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Stav k 31. 12. prislusného roku e Zdroj: Ministerstvo vnitra


https://mv.gov.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
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Prostorové rozmisténi cizincl

Nazev Casti Pocet cizincl Podil cizincll na poétu obyvatel
Strasnice 7948 211%

Malesice 2472 22,0%

Michle 1431 6,7 %

Vinohrady 1293 18,5 %

Zabeéhlice 5855 16,6 %

VrSovice 10565 28,7 %

Celkem 29566 19,8 %

Nejvys$si podil cizincll na obyvatelstvu dil&i ¢asti MC Prahy 10 Zije ve Vr$ovicich (pfes 28 %) a Malesicich (22 %).
Nejméné naopak v Michli a Zabéhlicich.

Absolutné nejvys$si pocet cizincl (pres 10 tis.) Zije ve VrSovicich.

Stav k 12. 8. 2025 e Zdroj: Zddost obce z registri

Skolstvi

Cizinci v mateFskych $kolach: na Gzemi MC Praha 10 chodi do 37 matefskych $kol témé&F 3 tisice déti a z nich
cizinci tvofi cca 15 % (z nich déti uprchlici 20 %), coz je mirné vice, nez v celém kraji Praha.

Ceska republika Hlavni mésto Praha Méstska ¢ast Praha 10
Pocet déti-cizincl v matefskych kolach 20371 6471 434
Podil déti-cizincl v matefskych $kolach 5,65 % 15,28 % 14,80 %

Cizinci na zakladnich $kolach: na uzemi MC Praha 10 chodi do 23 zakladnich $kol 8,5 tisice zak{, z nich je 1587
24k cizincd (18,6 %).

Ceska republika Hlavni mésto Praha Méstska cast Praha 10
Pocet Zakl-cizincl na zakladnich Skolach 74 355 20809 1587
Podil Zakd-cizincd na zakladnich Skolach 7,42 % 1713 % 18,59 %

Cizinci na stfednich $kolach: Na 19 stfednich $kolach na uzemi MC Praha 10 chodi 7 % cizinc(i. Témé&F ti
¢tvrtiny z nich (71 %) jsou na maturitnich oborech a 29 % na oborech s vyucnim listem. V celém kraji Praha je na
maturitnich oborech 77 % zak cizincl. Studentll s ceskym obc¢anstvim je v Praze 10 na maturitnich oborech asi
0 14 p.b. vice nez studentl - cizincd.

Ceska republika Hlavni mésto Praha Méstska ¢ast Praha 10
Pocet studentl-cizincl na stfednich skolach 21227 6273 720
Podil student(-cizincd na stfednich $kolach 4,22 % 8,34 % 7,05 %

Stav k 30. 9. 2024 e Zdroj: MSMT
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Top 7 statnich ob&anstvi cizincli v MS Praha 10

Celkovy poéet cizincl na MS: 434
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Top 7 statnich ob&anstvi cizinct v ZS Praha 10

Celkovy poéet cizincll na ZS: 1587
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Vedle pohledu na strukturu zak{-cizincll z hlediska obc¢anstvi Ize na Zaky $kolskych zafizeni pohlizet i z pohledu
arovné jejich znalosti gestiny (Setfeni Konsorcia NNO a Sociologického Ustavu AV CR mezi vybranymi zakladnimi
$kolami na MC Praha 10 v roce 2024). Tito zaci s odli$nym matefsky jazykem (OMJ) maji na MC Praha 10 nizsi
zastoupeni ne? Zaci-cizinci. Podle zjiténi se zda, ze MC Praha 10 je ukazkou situace, kdy na jejim Uzemi jsou
cizinci usazeni dlouhodobé - vétsina z nich se Cesky domluvi a poze ¢ast z nich potfebuje stfedni az intezivni
jazykovou podporu. Na vétSinu z téchto déti cili statni jazykova podpora podle § 20 Skolského zakona, nicméné
i na MC Praha 10 se podle dat vyskytuje pfes 100 déti s OMJ, které na podporu nedosahnou, agkoliv by ji
potrebovali.
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Mapa aktért integrace a vztahi na MC Praha 10

Integrace cizincl se bezprostfedné odehrava na lokalni Urovni. Matefské, zakladni a stfedni Skoly jsou jedni

z vyznamnych aktér( integrace zakU a déti-cizincl. Museji zvladat nejen proces orientace a zaclefiovani
cizincl do vyuky v podobé napf. zajisténi jeho jazykové podpory a zaclerovani do tfidnich kolektiv(, ale

i ostatni integracni aspekty jako psychologickou a psychosocialni podporu, komunikaci s rodici a dalSimi aktéry
v socidlni nebo zdravotnické oblasti.

UMC Praha 10 je aktérem, ktery se snaZi proces integrace cizincl na Uzemi MC pojmout dlouhodobé
a systematicky. Na rlst poctu cizincll zejména v souvislosti s pfichodem uprchlik(l z Ukrajiny reagoval fadou
opatfeni a od roku 2023 na svém uUzemi realizuje projekty podporené z programu Projekty obci na podporu
integrace drziteld do¢asné ochrany na lokalni Urovni. Projekty jsou koordinovany Oddélenim strategického
rozvoje a participace.

Na tzemi MC Praha 10 plsobi fada organizaci poskytujicich socialni a navazné sluzby. Vétsina z nich je zahrnuta
do Strednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstskeé casti Praha 10
na obdobi 2025-2028. Jde o organizace, jejichZ socialni prace je orientovana na rlzné cilové skupiny (seniofi,
zdravotné postizeni, rodiny s détmi atd.), v nichZ se nicméné cizinci vyskytuji, v nékterych pfipadech vyznamné.
Poskytovatele socialni a navaznych sluzeb délime vzhledem k jejich postaveni v ekosystému integrace na
MC Praha 10 do nékolika kategorii:

-> Organizace na MC Praha 10 relativné etablované v praci s cizinci
-> Organizace na MC Praha 10, které rovnéz pracuiji s cizinci v ramci svych cilovych skupin

-> Organizace se sidlem/pobockou mimo M€ Praha 10, které jsou na izemi MC Praha 10 aktivni
Pro hlavni mésto Prahu je mezi jednotlivymi méstskymi ¢astmi charakteristicka zvySena teritorialni
prostupnost socialnich a dalsich sluzeb. Proto na tizemi MC Praha 10 pésobi Fada dal$ich organizaci, které
maji sidlo ¢i pobocku v jinych ¢astech Prahy a o kterych vime, ze v ramci svych cilovych skupin pracuji
i s cizinci na uzemi MC Praha 10.

-> Organizace specializované na praci s cizinci, které jsou navazané na aktéry integrace na MC Praha 10

Mezi ostatni aktéry integrace na MC Praha 10 fadime napfiklad vyznamné zaméstnavatele a jazykové skoly,
poskytujici vyuku ¢eského jazyka pro cizince.

Z dotaznikového Setieni, provedeného na MC Praha 10 v roce 2024 a rozhovor{ se zastupci vybranych aktérd
integrace (Ufadu méstské &asti Praha 10, nevladnich organizaci, $kol a cizincd) jsme sestavili mapu integraéniho
ekosystému na MC Praha 10.
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NNO 16

Legenda:
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NNO 3

NNO 4

NNO 5

i NNO 10 |
NNO 9

NNO 15 Odbor 4

{ NNO 11 }

Policie CR
____________ Odd. 2
i NNO 12 } /
Qdbor 5

____________

____________

i NNO 14"} (Soc. sluzba 1]

____________

Soc. sluzba 2

Soc. sluzba 3

Soc. sluzba 4

Soc. sluzba 5

UMC Praha 10 a jeho sloZky

Poskytovatelé soc. a havaznych sluZeb se sidlem na MC Praha 10
Vzdélavaci a Skolska zafizeni

Volnogasove a sportovni kluby a organizace

Vyznamni zaméstnavatelé

Organizace specializované na praci s cizinci a jejich sloZky
Poskytovatelé soc. a havaznych sluZeb a spolky mimo MC Praha 10
Bezpe&nostni sloZky

Spise pozitivni vazby mezi aktéry v ramci MC Praha 10

Spise negativni vazby mezi aktéry v ramci MC Praha 10

Vazby na aktéry mimo MC Praha 10


ondre
Mnohoúhelníková čára

ondre
Mnohoúhelníková čára
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[NNO 2]

Magistrat HMP|

Zakladni Skoly

skupiny

Skoly

Odbor 2

UMC Praha 10 Oddsleni 1

~_ I A~
Pracovni skupmad Odbera

Méstska policie

|Zaméstnavatel 1]

|Jazykové Skola 1

|Jazykové §kola 2
.
[Détské skupiny]

[Zaméstnavatel 2]

Volnocasové a | (Zaméstnavatel 3|
sportovni kluby



ondre
Mnohoúhelníková čára


Integracni ekosystém Prahy 10

Empatické mapy

Béhem rozhovord s vybranymi aktéry integrace byly otazkami polozeny zaklady pro tvorbu tzv. empatické mapy.
Jedna se o nastroj pro pochopeni zkuSenosti, potfeb, emoci a chovani konkrétni ,cilové” skupiny. V kontextu
integrace cizincd v obcich slouZi k hlub$imu porozuméni tomu, jak obce, Ufady vnimaji téma integrace v mistnich
souvislostech, pfip. jak cizinci vnimaji zivot v obci, jaké maji potfeby, co je trapi a co jim pomaha.

Klicové vhledy za jednotlivé typy respondentll Ize shrnout do nasledujicich tvrzeni:

Typ respondenta Klicovy vhled

Cizinci Snadnost procesu integrace zavisi na znalosti jazyka, dostupnosti informaci a lidskosti
Ufednikd. Citi se vétsinou v bezpedi, ale ¢asto mimo systém.
Urednici Integraci cizincd povazuji za ,pFivések” agendy. Chybi systémové vedeni, metodika, kapacity

i jazykova vybavenost. Nemaiji prehled o cizincich.

Nevladni organizace

PIni roli mostu mezi cizinci a institucemi. Funguji diky projektim, nikoli diky stabilni podpore.

Vnimaji ¢eskou spoleénost jako uzavienou, ale s potencialem rlstu.

Pro jednotlivé oblasti empatické mapy |ze odpovédi jednotlivych typl respondentd shrnout do této podoby:

Oblast

Cizinci

Ufednici méstskych &asti

Nevladni organizace

Co vidi

Co slysi

Co rikaji a délaji

Co si mysli a citi

Bolesti (Pain)

Zisky (Gain)

Cizinci si pomahaji navzajem;
neziskovky jako hlavni opora;
Urady korektni, ale byrokratické;
rozdilny pfistup urednika.

Obcasné rasistické narazky;

xenofobni kampané; spolec¢nost se

vymezuje vUéi uprchlikdim; vznik
paralelnich komunit.

Zivot ,calm, comfortable”; zlep$eni

s jazykem; ucast na komunitnich
akcich; pomoc ostatnim cizincim;
respekt plodi respekt.

Citi se vitani a bezpecné; jazyk
kli¢ovy pro integraci; chybi
pfistup k informacim a rovhym
prilezitostem.

Jazykova bariéra; malo informaci
v cizich jazycich; byrokracie;
zavislost na uUfednicich.

Podpora rodiny, pratel, komunit
a neziskovek; sport jako
prostfedek integrace.

Malo informaci o komunitach;
urady nejsou ,terénaci”; cizinci
prichazeji az pfi problémech;
spolec¢nost vici cizincdim spise
rezervovana.

Celospoleéenska nedlvéra;
integrace neni politicka priorita;
chybi kurzy ¢estiny vyssi
urovné.

Deklaruji podporu integrace
(projekty, granty), ale realné

se zamérfuji na administrativu;
reaguji na podnéty, neproaktivni.

Integrace by méla byt
systémova, ale neni dotazena;
chybi kapacity, metodika

a stabilita.

Jazykova bariéra na prfepazkach;
nedostatek tlumocnikd;
byrokracie; zpozdéné granty;
pretizeni.

Granty a spoluucast na
projektech; symbolické
zakotveni integrace v agendeé.

Komunity roztristéné; Ukrajinci
aktivni, ale chaoticti; mladez
¢asto mimo Skoly; organizace
vytvareji bezpecné prostredi.

Spole¢nost je uzaviena

a unavena z Ukrajinc(; negativni
narativy na socialnich sitich;
Urady reaguiji az na problémy.

Vnimaji cizince jako oziveni
spolec¢nosti; prosazuji komunitni
pristup; brzdi je nestabilni
financovani; terénni prace

s mladezi.

Cizinci prinaseji nové impulzy;
obavy z negativniho postoje
spole¢nosti a pasivity instituci;
potieba kontinuity.

Nestabilni financovani; necitlivé
pfistupy Skol; negativni postoje
spoleénosti; nedlvéra k policii.

Inspirace z prace s cizinci;
motivace budovat stabilni tymy;
prani celorepublikového systému
interkulturni podpory.
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Problémy a potieby cizinct na MC Praha 10

Rozhovory se zastupci vybranych aktér( integrace identifikovaly problémy / problematicka mista v rdamci oblasti
(dimenzi) integrace cizincd. Tyto problémy byly pak roztfidény, aby odpovidaly ¢tyfem dimenzim integrace.

Strukturalni dimenze

Problém

Nedostatecna
znalost cestiny

Problémy
s pristupem ke
zdravotni péci

Nedostupnost
bydleni a socio-
-ekonomicka
zranitelnost

Prekarizace
a nejistota na trhu
prace

Neochota tFadi
vychazet vstric
cizinclim

Problémy ve Skolstvi
(kapacita, jazyk,
informovanost)

Kulturni dimenze
Problém

Kulturni a klimaticky
Sok

Nizka informovanost
o Zivoté v CR,
obtiZna orientace

v institucich

a byrokracii

Popis

Nizka jazykova vybavenost omezuje cizince pfi

jednani s urady, Skolami a lékafi.

Néktefi Iékarfi odmitaji cizince, ti se ¢asto neorientu;ji

v systému zdravotniho pojisténi.

Obtizny pfistup k bydleni, riziko chudoby, zavislost

na do¢asné pomoci.

Cizinci Casto pracuji pres agentury nebo nelegalné,

Vv nejistych podminkach.

Neochota Ufadd vychazet vstfic cizinclim,
i v pfipadé, ze se snazi komunikovat v cestiné.

Komunikace a Uspésné vyfizeni administrativnich

Ukonl nékdy zavisi na dobré vili individualnich
Urednika.

Cizinci obtizné hledaji mista ve Skolach, rodice
nerozumi komunikaénim kanaldm $kol.

Popis

Napr. obtizné zvladani zimniho obdobi nebo
kulturnich rozdilG v kazdodennim Zivoté.

Cizinci Casto neveédi, jak funguji urady, skolstvi,

bydleni, doprava, prava a povinnosti. To vede
k jejich zneuzivani a zavislosti na neformalnich
sitich. Cizinci se také tézko orientuji v Ufednich
postupech, napfiklad pfi zakladani zivnosti ¢i
vyfizovani davek.

Priciny

Nedostate¢na nabidka kurzl ¢eského
jazyka rliznych urovni a v riznych ¢asech;
nepropojenost komunit s Cechy; chybéjici
systémové tlumoceni; neni stejna uroven
podpory pro obcany tretich zemi a ob¢any
EU

Obavy lékafl z neuhrazenych nakladd;
nejasnosti ohledné prav z pojisténi; jazykova
bariéra.

Diskriminace na trhu s bydlenim; nizké
pfijmy; chybéjici zazemi a financni rezervy;
vysoké naklady.

Nizka znalost prav a postupd; tlak na rychly
vydélek; pfenesené pracovni zvyklosti
z domovské zemé; slozita administrativa.

Slozitost administrativnich procest

v kombinaci s dlouhodobym podstavem
pracovnikl Ufadd zplsobuije jejich
zahlcenost; neexistence systematickych
podpdrnych nastrojl pfi komunikaci s cizinci
a vyfizovani specifické agendy.

Nedostate¢na kapacita skol v Praze
a velkych méstech; jazykova bariéra;
neinformovanost o zapisech a postupech.

Priciny
Odlisné klima, kulturni vzorce, chovani

a zpUsob komunikace

Chybi centralizované a srozumitelné
zdroje informaci v cizich jazycich;
informacni kanaly jsou primarné v cesting;
komplikovany administrativni systém.

n
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Interaktivni dimenze

Problém Popis

Nizka mira Cizinci se malo ucastni verejného a spolecenského
zapojeni do déni, neciti se zvani na komunitni spolecenské
komunitniho a kulturni akce pro vétSinovou spolecnost, nevi o nich.
Zivota

Izolovanost Nékteré narodnostni skupiny ziji uzavrené,

komunit / s minimalnim kontaktem s vétSinovou spolecnosti.
separace

Identifikacni dimenze
Problém Popis

Kulturni Napfr. obtizné zvladani zimniho obdobi nebo kulturnich
a klimaticky Sok rozdilt v kazdodennim Zivoté.

Smysl Zivota Mnozi cizinci prozivaji pocit prazdnoty, rezignace, nebo
a kulturni ztraty identity.

adaptace

Socialné- Vyskyt zavislosti, psychickych problémd, zaskolactvi,

-patologické jevy i problémového chovani.
u mladistvych

Priciny

Komunitni akce nejsou propagovany v cizich
jazycich; neexistence aktivit propojujicich
Cechy a cizince; jazykova bariéra; pohod|i

v ramci vlastni komunity.

Adaptacni strategie, jazykova bariéra,
kulturni rozdily, pocit nejistoty a absence
integracnich programg.

Priciny

Odlisné klima, kulturni vzorce, chovani
a zpUsob komunikace

Emigrace; odlouceni od rodiny a kultury;
omezené socialni vazby; pracovni
monotonnost; pretlak administrativnich
omezeni.

Trauma z migrace, valky; chudoba;
nedostatek volnocasovych aktivit;
komplikované obdobi dospivani; rodice
pretizeni praci; kulturni odliSnosti.

Na zakladé vyctu téchto problémd jsme vytvofili tzv. strom problémd, postihujici v obecném pojeti hlavni pfic¢iny

a diisledky nedostateéné integrace cizincl na tzemi MC Praha 10.

Riziko chudoby Psychicka zranitelnost, pocit prazdnoty, ztrata
a socialniho vylouceni identity, sklony k socialné patologickému chovani

Izolace komunit, nizka mira
zapojeni do spolecnosti

Obtizna integrace cizinci
Nedostate¢na znalost do &eské spole&nosti
cestiny, chybéjici kurzy,
jazykova bariéra

Diskriminace na trhu
s bydlenim, nizké pfijmy,
vysoké naklady

Napéti mezi skupinami,
neddvéra k institucim

Kulturni Sok, odlisné
zvyklosti a klima, omezené
socialni vazby

Nizka informovanost o zZivoté v
CR, chybéjici zdroje informaci
v cizich jazycich

Slozitd administrativa, Nedostatecna kapacita
neochota Gradd, Skol, jazykové bariéry,
chybéjici tlumoceni neinformovanost rodicd
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(@ IntegraPolis

Respondenti v rozhovorech identifikovali rovnéz potieby cizincl v procesu integrace. Vychazime z IPL Integration
Index, coz je nastroj vyvinuty pro méfeni Urovné integrace migrantli ve spole¢nosti. Sleduje Sest klicovych
dimenzi: psychologickou, socialni, ekonomickou, jazykovou, politickou a navigacni. Smyslem je reflektovat
komplexni povahu integrace, ktera zahrnuje nejen pracovni trh a jazyk, ale i psychologické a socialni aspekty,
stejné jako politickou participaci a naviga¢ni dovednosti (schopnost orientovat se ve vefejnych sluzbach).
Reflektuje jak osobni, tak strukturalni aspekty integrace, coz umoziuje zohlednit rozdily mezi individualnimi

zkugenostmi migrantd.

Dimenze Potreby

Psychologicka Potieba informovanosti a porozuméni

9
>

Zvyseni informovanosti o zivoté v CR a o tom, jak systém a &eska spoleénost funguije.

Sdileni zku$enosti, pfikladd a praktickych informaci.

Potfeba psychologické stability, bezpeci a sounalezitosti

- Zbaveni se stresu, pocitu nejistoty a chaosu.

—> Psychologicka podpora - pocit bezpeci, jistoty a pochopeni, zejména v pfipadé mladistvych,
ale i ostatnich vékovych kategorii.

— Potfeba komunity kolem sebe, lidské opory, pfijeti.

—> Potreba byt soucasti skupiny, predevsim mezi vrstevniky ¢i lidmi stejné narodnosti.

- Potieba Ucasti na spole¢nych kulturnich a volno¢asovych aktivit jako zplsobu uvolnéni
i integrace.

Socialni Spolecné aktivity, propojovani komunit

- Potieba vétsiho kontaktll s ¢eskou spole¢nosti — potieba spoleénych volnoéasovych
(kulturnich, sportovnich, sousedskych, exkurzi & vyletd) aktivit s Cechy, které by byly
takto explicitné definovany a pojmenovany, ne jen akci ,pro cizince” nebo ,pro vétsSinovou
spolec¢nost”.

- Spole¢na organizace komunitnich akci - rovnocenné zapojeni cizinct i majority. Potieba,

aby tyto akce nebyly jednostranné (napf. prezentace narodnosti na stancich nebo vystoupeni
etnickych soubor(), ale aby pfirozené propojovaly lidi a dochazelo k neformalnim kontaktlm
a vzajemnému uceni se spolec¢enskym zvyklostem.

Komunikace a informovanost

- Potfeba komunikaéniho kanalu (napf. web, aplikace nebo radni¢ni magazin) o déni v okoli -
minimalné v anglictiné.
- Potieba propagace spolecenskych a kulturni akci v rliznych jazycich.
Ekonomicka Prace a zaméstnani
- Potreba adekvatniho pracovniho uplatnéni vyuzivajici vzdélanostni a kvalifikacni potencial
cizincl
—> Potfeba rovnych Sanci na trhu prace a prehledu o pracovnich pravech.

Socialni systém a davky

>

9

Potieba vstupu do systému socialni podpory (napr. pfispévek na péci, davky pro
nejzranitelnéjsi).

Potieba srozumitelnych informaci o tom, jak zadat a na co maji rlizné skupiny cizincl narok.

13
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Dimenze Potreby

Jazykova Jazykové vzdélavani

>
9

>
9

Potieba jazykovych kurzl — pro cizince, ale i pro Uredniky a Iékare.

Potfeba kurzl vyssich urovni (B1a vyse) a v terminech, které nekoliduji se zaméstnanim
cizincl.

Na Skolach je potfeba uditeld a Feditelt a $kol podporujicich integraci, nikoli asimilaci.

Potieba zvysit motivaci cizincl dochazet na jazykové kurzy.

Inovativni pristupy

>

->

Vyuka Cestiny jako relax — propojeni s uméleckou nebo volno¢asovou ¢innosti. (jazykova
vyuka skrze spolecné aktivity, vylety, hudbu ¢i komunitni setkavani).

Potieba vyuky jazyka prostfednictvim napf. konverzaénich klubl (napf. pro seniory)

Politicka Obcanska prava a orientace v systému

>
9

>

Potieba pfistupu k informacim o ob&anskych pravech a povinnostech cizincG.

Potfeba vysvétleni legislativy — pracovni pravo, zdravotni systém, placeni zaloh, dafiového
systému, najemni vztahy atd.

Jasné informace o tom, na co ma cizinec narok u Iékare ¢i na Uradech.

Navigacni Orientace ve spolecnosti a institucich

->

>

->

Potfeba pomoci s orientaci v administrativnich procesech (viza, urady, Skoly, zdravotnictvi).
Potfeba znat konkrétni kroky — napf. jak zalozit datovou schranku, napsat odvolani, jak ziskat
zivnostensky list atd.

Potfeba vétsi informovanosti o rozsahu ¢innosti jednotlivych instituci, o jejich fungovani
a nastavenych pravidlech.

Potfeba vysvétleni kontextu (napf. pro¢ urad vyzaduje konkrétni dokumenty a dolozeni).

Otevienost ufadt, tlumodéeni a interkulturni mediace

->

>

->

Obecné potieba vétsi otevienosti Ufadd a instituci vici cizincdim (navigacni cedule
a instrukce i v ostatnich jazycich)

Potifeba systémového zakotveni tlumoénikd / interkulturnich pracovnikd (IKP) na uradech,
institucich i poskytovatelich socialnich sluzeb.

Dostupnost i vzdaleného tlumoceni, idealné digitalné (napt. pres tablet).

Skolstvi

->

9

Potfeba orientace rodin v ¢eském §kolském systému, véetné pfechodu ZS - SS, potieba
znalosti rliznych termind a ukond (napt. podani prihlasky na SS).

Seznameni rodin s kulturnimi zvyklostmi, fungovanim skol.

Prakticka informovanost

9

>

Potieba portalu, kurz( ¢i videi o ¢eskych redliich — jak funguji instituce, zvyky, komunikace.
Inspiraci mohou byt kanaly jako ,Kluci z Prahy"/,Honest Guide".

Potfeba orientace v organizacich a sluzbach, které nabizeji.
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Predstavy o idealnim stavu

Oblast Faktory Mozné otazky a dopady

pro projekt

P - Politicka —> Méstska ¢ast Praha 10 ma vybudovany funkéni systém Fizeni - Existuje politicka vdle
integrace, do kterého jsou zapojeny vybrané odbory. fesit integraci?
-> Integrace cizincd je pevné zakotvena v organizacéni strukture - Jak moc se téma
Uradu — neni zavisla na jednotlivcich, ale funguje jako stabilni politizuje a kdo ho
soucast fizeni méstské casti. rdmuje?
- Na Uradé plsobi koordinator integrace na piny Gvazek, ktery - Kdo miZe byt politickym
vede tym slozeny ze zastupcl odboru socialniho, $kolstvi, nositelem vize?

kultury a projektl, aby byla zajisténa propustnost informaci.

- Urad MC je otevieny véem obyvatel@im, komunikace probiha
srozumitelné a prehledné - navigace a informacni materialy
jsou dostupné v nékolika jazycich.

- Existuje jasny systém dostupnosti tlumocnikl a prekladatell
pro Ufedniky a pracovniky socialnich a navaznych sluzeb
Vv pfimé praci s cizinci.

—> Pracovnici v pfimé praci jsou systematicky podporovani — maji
supervizi, dostatek Skoleni a Casu se vzdélavat

- Ufad umi téma integrace pozitivné komunikovat navenek —
vnima ji jako pfinos, ktery obohacuje méstskou ¢ast.

— Cizinci maji politické zastoupeni v zastupitelstvu méstské casti.

- Ufad prosttednictvim dotaénich program podporuje aktivni
propojovani ¢eské spole¢nosti a cizincd.

—> Existuje mechanismus, ktery zajisti, Ze nové pfichozi cizinci
nepropadnou systémem a absolvuji adaptacni a jazykové
programy.

- Jsou dostateéné kapacity pro déti na MS a ZS.

Magistrat hl. m. Prahy

— Na Skolach jsou posilené kapacity PPP o psychology pro déti
i 0 cizojazy€né psychology, testy i v ostatnich jazycich

-> ma prehled o kapacitach v rliznych sluzbach (kde je previs

poptavky/ nabidky)
E - Ekonomicka —> Migrace je vnimana ne jako problém, ale jako pfilezitost pro - Ktefi zaméstnavatelé jsou
ekonomiku. Mnoho ekonomickych odvétvi stoji na praci na cizincich zavisli?

cizincd. | cizinci prispivaji do rozpo¢tového uréeni dani,

N . ] . . L. - Jaké pfindseji
prerozdélovaného obcim a méstskym ¢astem.

ekonomické prileZitosti?
- Jakeé jsou ekonomické
obavy verejnosti?
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Mozné otazky a dopady

pro projekt

S - Socialni

T - Technologicka

L - Legislativni

E - Environmentalni

- Ceska spolecnost je oteviena, sebevédoma a kulturné zvidava.

-> Integrace cizincl je povazovana za pfirozenou soucast
zivota — ne za projekt, ktery je tfeba realizovat, ale za
béZnou spolecenskou realitu. Téma integrace je normalni
soucasti verejné komunikace, ¢imz postupné mizi xenofobie
a predsudky.

- Ceéti ob&ané se neboji diskuse o migraci, umé&ji vést dialog
o slozitych tématech a projevuji opravdovy zajem o své
okoli. Uvédomuii si, ze Cesko je soucasti Evropy, a chapou,
ze rozmanitost je pfirozenou soucasti moderni spole¢nosti.
Namisto nostalgie po ,starych dobrych ¢asech” se orientuji na
budoucnost a rozvoj.

— Diky této otevrenosti vznika prostfedi, kde se lidé spontanné
propojuji — v komunitach, skolach, kultufe i bézZném sousedstvi.
Kulturni a spolecenské akce se stavaji mistem setkavani vSech
obyvatel, bez ohledu na plvod. Integrace se déje pFirozené,
protoze prostor spole¢nosti ji umoziuje.

-V matefskych i zakladnich Skolach je dostatek kapacit na
podporu déti a zakd cizinc(.

- Kazda &ast MC Prahy 10 ma své rodinné centrum, které pfijima
i cizince.

Digitalni sluzby Ufadu MC jsou dostupné v nékolika jazycich.

Urad MC ma prehled o poétu a struktufe cizincll na svém Gzemi

Je umoznéno volit a byt volen v komunalnich volbach Sir§imu
okruhu cizincll nez v soucasnosti.

Déti i rodice-cizinci maji moznost jazykové pripravy pred vstupem
do skoly, a to diky Upravam skolského zakona.

Obec ma moznost rovnomérné rozmistovat déti-cizince mezi skoly
i podle obc¢anstvi, aby se zamezilo nadmérné koncentraci cizinct
v nékolika Skolach.

Socialni sluzby jsou dostupné pro vSechny obyvatele Prahy 10,
véetné cizincl. Psychologicka a psychosocialni péce je dostupna
bez nadmérného cekani, socialni sluzby funguji preventivné

a terénni prace je stabilné financovana.

Bydleni je dostupné jak pro ob&any CR, tak i pro cizince.

- Jakeé jsou postoje
verejnosti?

- Kdo funguje jako ,most”
mezi komunitami?

- Kdo je ddvéryhodny hlas?

—> Md obec ndstroje pro
jazykovou pristupnost?

- Kdo umi s daty pracovat?

- Kde technologie
zjednodusuji nebo
komplikuji situaci?

- Jaké zakony komplikuji
kazdodenni situace?

- Kdo poskytuje pravni
pomoc?

-> Kdo se orientuje
v systéemu?

- Md obec strategii pro
udrZitelny rist?

- Jak je pldnovdna
dostupnost bydleni?
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