Evaluachi zprava

Interni evaluace projektu se zaméfila na procestni stranku projektu, zejména na pribé&zny monitoring naplhovani
projektovych aktivit a identifikaci potizi a bariér, které by mohly préib&h aktivit ohrozovat. Dale evaluace podporovala
prabé&znou reflexi projektu a hodnoceni, zda je dosahovano hlavniho cile projektu (stabilizace Konsorcia NNO) a dil&ich cild
a oCekavanych zmén.

Interni evaluace probihala préib&zné po celou dobu projektu na zékladé evaluaéniho planu pod vedenim evaluatorky a ve
spolupraci s projektovym tymem a vybranymi pracovniky ¢lenskych organizaci.

Cile projektu a evaluacni otazky
Cile projektu

Priméarnim cilem projektu je stabilizovat Konsorcium nevladnich organizaci pracuijicich s migranty v CR (dale jen
Konsorcium). Koncepéné, ideové a finanéné Konsorcium upevnit tak, aby bylo zakotveno jako pilif provazovani komunikace
mezi ob¢anskym, lidskopravnim sektorem a tvdrci migraéni politiky.

Vedlejsi cile:

1. Aktualizovat strategicky plan organizace a vytvofit komunika&ni a fundraisingovy plan. Finan¢né stabilizovat organizaci
prostfednictvim diverzifikace zdrojl. Systematizovat ¢innost organizace v&etné vytvoreni pfehledu ¢innosti jednotlivych
pozic, zpiehlednéni kompetenci aktérd, formulace nédvodl k pouZiti technickych prostfedkl organizace. Personéiné a
organizac¢né stabilizovat organizaci prostfednictvim efektivné nastavené personalni politiky organizace.

2. Posilit odborné dovednosti a kapacity zaméstnancl stfedni organizace k podpofe ¢lenl sité pfi poskytovani sluzeb a
zvy$ovani jejich efektivity. Posilovat kapacity organizace informovat vécné a srozumitelné rlizné integracni aktéry a
komunikovat poslani organizace i déni v integracni oblasti.

3. Vyvinout a zavést monitorovaci nastroj pro ¢leny sité Ziskat pfehled o rozsahu integrac¢nich aktivit v ramci sité.

4. Vytvofit prostor, kde jsou usporadané informace ze vSech pracovnich skupin, kde vechny ¢lenské organizace maji k
dispozici advokaéni materidly, které Konsorcium vypracovéava. Kazdy ze zaméstnancl ¢lenskych organizaci ma k
informacim i advoka¢nim materialdm bezpeény pfistup. Systematicky informovat ¢lenské organizace o aktivitach a o
déni v sektoru.

5. Naplnit potencial portalu pomahejukrajine.cz rozéifit fungovani databaze pro dal$i skupiny migrant(, resp. dalsi
zranitelné skupiny obyvatel. RozSifit portdl o sekci zamérenou na poskytovani aktualnich informaci v oblasti integrace
pro rlizné integracni aktéry - z perspektivy jejich specifickych potieb. Pravidelné informovat integra¢ni aktéry o vyvoji v
oblasti integrace.

6. Projekt a naplnéni cild interné evaluovat.

Ocekavana zména

Konsorcium se posune smérem ke stabilité, bude mit nastavené procesy, které upevni jeho pozici, zjednodusi praci
zaméstnancl a bude mit vytvoiené postupy pro uetfeni Sasu pfi hledani feseni, jak vést agendy.

¢ Strategicky plan, fundraisingovy i komunikaéni plan budou opérnym bodem pro dalsi praci.

vvvvvv

» Efektivnéjsi fizeni organizace, konsolidované financovani.

¢ Zaméstnanci organizace disponuji kompetencemi a znalostmi, které posiluji pozici zastifesujici organizace coby
garanta odbornosti a dobré informovanosti ¢len( sité i dal$ich integraénich aktéra.

« Zaméstnanci ¢lenskych organizaci (0) jsou pIné informovani o déni ve v§ech pracovnich skupinach, informace
maji pfehledné k dispozici. Stejné tak maji k dispozici advokac¢ni materialy Konsorcia.

¢ Vystupy monitorovaciho procesu povedou k zietelnéjSimu (a na datech zalozenému) definovani pozice a vyznamu
sité v rdmci systému integrace v CR, a tim i vétsi advokaéni pozici Konsorcia.



e Zameéstnanci ¢lenskych organizaci budou mit pristup k informacim ze vSech pracovnich skupin, budou mit k
dispozici vSechny advokaéni materialy, které Konsorcium zpracovava.

« Diky realizovanych aktivitdm dojde ke zjednodus$eni procesu informovanosti CO.

 Platforma pomahejukrajiné se transformuje pro podporu v§ech migrantt, resp.dalSich zranitelnych osob, které by
potfebovaly humanitarni pomoc.

¢ Informacni role Konsorcia se posili, budeme informovat pravidelné aktéry integrace o vSech zdsadnich zménach v
oblasti migra¢ni politiky

¢ Prostfednictvim evaluace bude zfejmé, k éemu jsme v ramci projektu dospéli a jaka cesta k dosazeni vysledku vede.
Projekt budeme peclivé evaluovat.

Evaluaéni otazky mifi na ovéreni, zda byly naplnény cile projektu a zda bylo dosazeno o¢ekdvanych zmén.

? Evaluacni otazky

¢ 1/ Bylo dosazeno o¢ekavanych zmén?
e 2/V jakych oblastech a do jaké miry se podafilo stabilizovat Konsorcium NNO?
¢ 3/ Jakeé hlavni bariéry branily/brani uskuteénéni projektovych aktivit?

e 4/ Jakeé hlavni bariéry branily/brani naplnéni cile?

Evaluacni pristup

Interni evaluaci projektu jsme zaloZili zejména na peclivém monitoringu projektovych aktivit a na pribézné tymové reflexi
vystupl aktivit a dosahovani pldnovanych zmén. Spoleé¢né jsme prliibézné identitifkovali obtiZe a bariéry a hledali jejich
feseni. Ukolem evaluace bylo zejména podpofit reflexi nasi prace.

V evaluaénim plénu jsme uréili metodologicky postup, jak ovéfovat dosahovani oéekavanych zmén a dilich cild a jak
ovérovat naplnéni aktivit.

e Aktivity, které mifily dovnitf samotného Konsorcia, jsme ovéfovali monitoringem naplnéni aktivity a kvalitativnim
vyhodnocenim.

e Aktivity, které mifily na ¢lenské organizace jsme vyhodnocovali monitoringem, reflexi nasich vlastnich zkusenosti s
aktivitami a dotazovnim pracovnikd ¢lenskych organizaci.

o Aktivity mifici navenek Konsorcia jsme vyhodnocovali prostiednictvim dotazovani externich aktér(, ¢lenek vykonného
vyboru Konsorcia a pozorovanim pfi vefejnych akcich, kterého se pracovnici Konsorcia ucastnili. Dale pozici Konsorcia
sledujeme v priibéhu jednani s dalsimi aktéry, at statnimi &i z neziskového sektoru, a pozorujeme pfistup ke Konsorciu.

Dosazeni indikatord a kvantifikaci vystup( jsme uvedli v monitorovacich zpravach. Evaluace se soustiedi na cile projektu a
zejména na kvalitativni zhodnoceni jejich dosazeni.

Evaluacni plan konkretizuje jednotliva témata a otdzky evaluace a vyzkumné techniky, které jsme pouzili pro ovéfeni
dosazeni vysledkd.

Evaluacni plan/evalua¢ni matice
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Ocekavana zména

Strategicky plan, fundraisingovy i
komunikacni plan budou opérnym
bodem pro dalsi praci.

konsolidované financovani.

Zaméstnanci organizace disponuji
kompetencemi a znalostmi, které
posiluji pozici zastiesSujici organizace
coby garanta odbornosti a dobré
informovanosti ¢lend sité i dalich
integra¢nich aktérd.

Vystupy monitorovaciho procesu
povedou k zietelnéjSimu (a na datech
zalozenému) definovani pozice a
vyznamu sité v rdmci systému integrace
v CR, a tim i vétsi advokaéni pozici
Konsorcia.

Zameéstnanci ¢lenskych organizaci
budou mit pfistup k informacim ze
vs§ech pracovnich skupin, budou mit k
dispozici vSechny advokacni materialy,
které Konsorcium zpracovava.

Diky realizovanych aktivitdm dojde ke
zjednoduseni procesu informovanosti
¢o.

Platforma pomahejukrajiné se
transformuje pro podporu véech
migrantdl, resp.dal$ich zranitelnych
osob, které by potfebovaly humanitarni
pomoc.
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zménil polet oslovenych aktérd?

pocet tiskovych zprav
pocet poslanych infoservisd
aktérlm

1/ Bylo dosazeno o¢ekavanych zmén?

Komentar / Jak zména prispéla ke stabilizaci?

Dokumenty vznikly a skute¢né slouZi jako opora pro praci zaméstnanct
Konsorcia. Nejsou to dokumenty “do Supliku”.

Vniméame zaroven, Ze pro tvorbu a nasledné peclivé sledovani strategického
pléanu by feditelka potfebovala vice kapacit vénovanych Cisté fizeni
organizace.

Byly nastaveny vnitfni procesy, zejm. administrace persondini agendy, popis
pracovnich pozic a kompetenci zamé&stnancd, procesy finanéniho Fizeni
projektd, finanénich prispévkd Elenskych organizaci.

Byly vypracovany vnitini pfedpisy (safeguarding policy, postupy pro
administrativu souvisejici se lenskymi organizacemi). Pfedpisy umoZzniuji
hladké postupy ve v§ech oblastech, umozniuji i zastupitelnost a predavani
agendy mezi zaméstnanci Konsorcia.

Vzdélavani zaméstnancl pribézné posilujeme a vyhledavame vzdélavaci
prilezitosti.

Monitoring prace ¢lenskych organizaci byl provéren. Idedlniho zamysleného
stavu, kdy bychom od organizaci pravidelné ziskavali detailni strukturované
informace o jejich projektu, nebylo dosazeno. Monitorng je pro organizace
prili§ zatézujici.

Vytvorili jsme proto alternativni model monitoringu, zaloZeny na pravidelnych
navstévach a polostrukturovaném rozhovoru.

Informovani pracovniké CO probiha nasleduijicimi zplisoby:

1. emailem prostiednictvim pracovnich skupin, jejichz jsou ¢leny,
2. skrze Sdilené prostredi,

3. skrze Interni newsletter pro ¢lenské organizace,

4. doplnikové prostiednictvim webové stranky Konsorcia.

Zastupci CO potvrzuji, Ze sdilené prostredi je pro né prehledné a povazuji
informace za dobie dostupné. Informace z Konsorcia jsou k dispozici i
pracovnikim &lenskych organizaci, ktefi nejsou ¢leny pracovnich skupin (a
nejsou tudiz zahrnuti do vSech emaillovych komunikaci).

V Konsorciu jsme vypracovali pravidla informovani ¢lenskych organizaci, ktera
informovani dala rad a prehlednost i pro nds samotné.

Platforma byla vyuzita jako zdroj kontaktl na relevantni integracni aktéry, se
kterymi nadale spolupracujeme nebo je informujeme prostiednictvim
infoservisu, newsletteru pro CO nebo pracovnich skupin. Platforma nabidek
pomoci jiz nema své vyuZiti, proto se orientujeme na posileni informacni role
(informacni web k integraci uprchlikd z Ukrajiny, emailovy infoservis.



¢ Informachni role Konsorcia se posili, Konsorcium informuje pracovniky instituci zejména prostfednictvim
budeme informovat pravidelné aktéry emailového infoservisu (jednou mési¢né). Infoservis ma cca 2.300 pfijemcd a
integrace o vSech zasadnich zménach v oteviranost cca 50 %.

oblasti migracni politiky Na informace jsou povazovany za seridzni, srozumitelné a komplexni.

Pro vladni a verejné aktéry vytvarii ad hoc tématické zpravy a datové prehledy.

Podstatné jsme rozsifili datovou sekci na webu Konsorcia, kde zpracovavame
statistické informace o migraci v Evropé i v CR, o uprchlicich v CR, o
zaméstnanosti a vzdélavani cizinc v CR

¢ Prostfednictvim evaluace bude ziejmé, k Evaluace podpofila reflexi dosazeni projektovych cild, tedy provézani
¢emu jsme v ramci projektu dospéli a projektovych aktivit se skute¢nym zivotem Konsorcia a jeho ¢lenskych
jaka cesta k dosazeni vysledku vede. organizaci.

Projekt budeme peclivé evaluovat.

2/ PInéni dil¢ich cilli: v jakych oblastech a do jaké miry se podafrilo
stabilizovat Konsorcium NNO?

=)  Primarnim cilem projektu je stabilizovat Konsorcium nevladnich organizaci pracuijicich s migranty v CR (déle jen
Konsorcium). Koncepc¢né, ideové a finanéné Konsorcium upevnit tak, aby bylo zakotveno jako pilif provazovani
komunikace mezi ob&anskym, lidskopravnim sektorem a tvdrci migraéni politiky.

e Z obsahového a orgaiza¢niho hlediska se stabilizace Konsorcia podafila. Nastavili jsme vnitfni organizacni procesy
fungovani organizace, obsahové pracujeme se strategickym planem a s advoka¢nim pldnem, ktery aktualizujeme spolu
s Elenskymi organizacemi. Vyjasnili jsme si komunikaéni strategii vGci aktérlim, se kterymi chceme nebo musime byt v
kontaktu. Pro externi aktéry jsme relevantnim a kompetentnim partnerem.

 Finan¢ni stabilita byla posilena, nicméné v kontextu celkového omezovani finanénich zdrojd nase finanéni stabilita neni
dlouhodoba. Zintenzivnili jsme ale fundraising.

Vedlejsi cile:

ASSS

Strategie a vnitini stabilizace

Aktualizovat strategicky plan organizace a vytvofit komunikacni a fundraisingovy plan. Finan¢né stabilizovat
organizaci prostfednictvim diverzifikace zdroji. Systematizovat ¢innost organizace véetné vytvoreni prehledu
¢innosti jednotlivych pozic, zpfehlednéni kompetenci aktérl, formulace ndvodd k pouziti technickych
prostiedkl organizace. Persondlné a organizaéné stabilizovat organizaci prostfednictvim efektivné nastavené
personalni politiky organizace.

¢ Projekt jednoznacné pfinesl prostor pro zpracovani, sjednoceni a zauzivani internich pravidel. Tyto ¢innosti bylo
mozno délat jako hlavni pracovni Ukol, a ne az jako nadstavbu advokaéni nebo analytické praci. Zaroven projekt
pfinesl zdroje na vykon advokacéni prace. Umoznil nam “délat to, co bézné délame a co je nasim poslanim”.

¢ Dlouhodobé koncepéni dokumenty — strategicky plan, komunikac¢ni a fundraisingova strategie — jsou vnimany jako
ddlezité a pIni svou roli opory pro praci. Strategicky plan je oporou pro rozhodovani o tématech, kterym se
Konsorcium vénuje. Komunikaéni strategie reflektuje posileni komunikacnich aktivit (jak internich smérem k
¢lenskym organizacim a odborniklm, tak externich smérem k vefejnosti do médii a na socidlni sité).
Fundraisingova strategie a zvySeni kapacit na fundraising pfinesly zejména rozsifeni pozornosti na dalsi donory,
které jsme dosud neoslovovali, a odvahu a aktivitu pfi podavani vice zadosti u stavajicich donort. Na zakladé
zkusenosti z intenzivnéjsiho fundraisingu mame také vétsi jistotu a zacinajici rutiny v celém procesu
fundraisovani (vyhledavani fundraisingovych pfilezitosti, vymysleni projektu, domluva pfipadnych partnerstvi a
zpracovani a podani vlastni grantové zadosti).



e Strategicky plan: Vytvorit strategicky plan samotného Konsorcia bylo snazsi, nez vytvofrit strategicky plan celé
sité ¢lenskych organizaci. Prace na spole€ném strategickém planu organizaci narazi zejména na kapacitni
problémy zastupcl organizaci. Spoleény strategicky plan ma aktuainé podobu shody na Advokaénim planu
Konsorcia. Jeho aktualizaci se pravideln& vénujeme pfi Clenské schiizi organizaci a na nékterych setkanich
Advokacni skupiny Konsorcia.

» Komunikaéni plan: Komunikace viéi ¢lenskym organizacim probiha jiz Iéta a diky projektu jsme ji zpfehlednili a
technicky a orgniza¢né vyznamné zlepsili. Daleko vice pozornosti nové vénujemu komunikaci smérem k odborné
vefejnosti, dalSim NNO a obcim (zvefejhovani odbornych stanovisek, komunikace upravena pro verejnost na web,
socialni sité, do médii...). Souc¢asti komunikacéniho planu je vyjasnéni cild a cilovych skupin nasi komunikace,
napliiovani komunikaénich cilli smérem ke stavajicim partnerdim (CO a tvlirci politiky) a nové také testovani nasich
realnych schopnosti vytvaret vystupy i smérem k vefejnost a odborné vefejnosti na socialni sité. Komunikacni
plan pro rok 2026 ma podobu akéniho planu s harmonogramem, ktery nasledné vyhodnotime. Sou¢asti zmén v
oblasti komunikace bylo zapojeni véech odbornych pracovnikl Konsorcia do tvorby komunikaénich vystupd
smérem k (odborné) verejnosti.

 Finanéni stabilita: Rok 2022 a pfichod uprchlikd z Ukrajiny znamenal pozitivni zménu ve financovani neziskovych
organizaci pracujicich s migranty a az do roku 2023 bylo financovani jejich €innosti relativné dostupné. Od roku
2024 se vSak trend obratil a finanéni moznosti se postupné omezuji. Na jednu stranu se situace opét stabilizuje,
ovSem do finanéné méné vyhodné podoby. Pro financ¢ni stabilitu Konsorcia je to situace velmi nevyhodna, ale je
aspon prehlednd, méné proménliva a je mozné planovat. Z0stava ovéem riziko, ze existujici financovani se bude

aktivity nebo na Fizeni stfe$ni organizace.

¢ Financni stabilitu na rok dopfedu povazuje feditelka za zlepS$eni situace. Pfed zacatkem projektu Konsorcium
nemélo tolik projektd, aby na rok dobfedu byly zaji$tény véechny pozice. Finanéni stabilitu je mozné udrzet pouze
pfi neustalém fundraisovani a hledani, pomoci kterych vyzev Ize realizovat advokacni plan Konsorcia a jak pfi tom
(kreativné a dynamicky) uplatriovat odbornost zaméstnanct Konsorcia.

¢ Ve vyhledu na vice let dopfedu mozna bude muset Konsorcium zestihlit, ale nebude muset zaniknout.

¢ Personalni stabilizace: Zaméstnanci maji popsany své pracovni pozice, zaroveh musi byt pfipraveni na zmény a
piizplsobeni obsahu préace pravé probihajicimu projektu. Soudasti stability je také neustalé sladovani kompetenci
pracovnik(l s pozadavky projektl. Bez finanéni stability je ovSem téZzké dosahnout stability personalni.

¢ Technické navody Konsorcia sjednotily zakladni informace o Konsorciu. a zejména jeho IT nastrojich, zejména
administrativni agendy jsou v nich sepsany, umoznuji nastaveni pravidel i jejich pfedavani mezi kolegy.

ASSS

Odbornost zaméstnanct a informovani integraénich aktérd

Posilit odborné dovednosti a kapacity zaméstnanci stfesni organizace k podpore ¢lenl sité pfi poskytovani
sluzeb a zvySovani jejich efektivity. Posilovat kapacity organizace informovat vécné a srozumitelné rdizné
integracni aktéry a komunikovat poslani organizace i déni v integracni oblasti.

Pracovnici Konsorcia pfijali, Ze sou¢asti jejich pracovni naplné je dalsi odborné vzdélavani. To pred realizaci projektu
nebylo standardem. Vyhledavaji vzdélavaci a studijni pfilezitosti a u€astni se jich.

Informovani integra&nich aktérd probiha nékolika zpldsoby. Podstatny je emailovy infoservis, do néhoz uvadime
véechny podstatné a platné informace k intergraci uprchlikl z ukrajiny (a postupné i dal$ich cizincd). Aktudlné
dokazeme ziskat potfebné informace pfimo od jejich zdrojd (Ufady) a informace efektivné distribuujeme. Ze zpétnych
vazeb vyplyva, ze

¢ informace jsou povazovany za spolehlivé, dostate¢né a srozumitelné,
¢ emailova forma s funkénimi odkazy na dalsi informace je vyhovujici,

e pracovnici ¢lenskych organizaci ani pfijemci infoservisu nefesi zadné technické problémy s pfistupem k nasim
informacim.



Informovani aktérd probiha dile prostfednictvim dvou otevienych pracovnich skupin, skupiny socidlni a pro
interkulturni praci. Clenky a &lenové pracovnich skupin se pravidelné schazeji a do skupin jsou predavany aktudlni
informace z legislativy a déle pak informace analytické a advokacni. Vedle pracovnic a pracovnik( ¢lenskych
organizaci jsou Cleny téchto skupin pracovnici dalSich neziskovych organizaci pracujicich v oblasti socialnich sluzeb s
migranty, krajsti koordinatofi pro integraci a vybrani pracovnici socialnich odbord nékterych velkych obci a krajd.
Ugast ve spole¢né pracovni skupiné prispiva k propojovani aktérd, ktefi navazuiji spolupraci i mimo praci skupiny.

Vyznamné jsme posilili informace na webu Konsorcia o datovou sekci.

Oblast informovani aktérd mimo Konsorcium Ize povaZovat za oblast, kde doslo k nejvétsimu posunu. Z Konsorcia
jako malé expertni organizace se stala organizace znama mezi relevantnimi aktéry a divéryhodna i pro aktéry, ktefi s
oblasti integrace nepracuji (napf. obce, krajské urady, média).

Y~ Monitoring &lend sité

Vyvinout a zavést monitorovaci nastroj pro Cleny sité. Ziskat pfehled o rozsahu integra¢nich aktivit v rdmci
sité.

Monitoring prace ¢lenskych organizaci byl zaveden v jing, nez plvodné zamyslené podobé. Misto ziskavani
podrobnych strukturovanych informaci o projektech a personalnim obsazeni organizaci budou probihat pravidelné
monitorovaci navstévy, v jejichz pribéhu bude proveden polostrukturovany rozhovor o praci dané ¢lenské
organizace v pfedchozim roce. V prlibéhu rozhovoru ziskdme pouze omezeny rozsah kvantitativnich dat, hlavnim
vystupem bude podrobny vhled do Zivota organizace, do jejich priorit, aktudlnich projekt( a vyhledd do budoucna.

Podrobny monitoring se pro ¢lenské organizace ukazal jako zatézujici. Ani ty nejmotivovanéjsi mu nakonec nebyly
ochotny vénovat ¢as, protoze nevidi smysl v tak relativné ndro¢né c¢innosti, jejiz vystup (souhrnna prezentace prace
sité) je potfeba jen ob&as. Navic maji (i my mame) zkuSenost, ze pro advokacni praci Casto nejsou potfeba tak
metodologicky korektni a robustni data. Podrobny monitoring nékteré organizace vnimaiji dokonce jako riziko, Ze by
se mohly dostat pod nezadouci drobnohled, napf. z ddvodd odlidnych politickych postojd. Coz je obava, kterd se po
volbach 2025 stava realnou.

Ovérovani monitorovaciho nastroje a monitorovaci navstévy ovsem mély pro nasi sit stmelujici efekt: ¢lenské
organizace zéjem ze strany Konsorcia vitaji, monitorovaci schiizku vnimaiji jako prostor pro reflexi viastni prace a také
jako oziveni vztahu s Konsorciem. Jak vzdalenéjsi, tak intenzivné spolupracujici organizace si p¥i schlizce aktualizuji
svij vztah ke spole¢nému advokacénimu ramci, coz celou sit posiluje.

ASSN

Sdilené prostredni pro ¢leny sité

Vytvofit prostor, kde jsou usporadané informace ze vSech pracovnich skupin, kde vSechny ¢lenské organizace
maji k dispozici advokaéni materidly, které Konsorcium vypracovava. Kazdy ze zaméstnanct ¢lenskych
organizaci méa k informacim i advokaénim materidldm bezpeény pfistup. Systematicky informovat ¢lenské
organizace o aktivitdch a o déni v sektoru.

Cile bylo dosazeno. Pracovnici organizaci Sdilené prostredi opakované ocenuji. Zejména ceni shromazdéni informaci
na jednom mist&, ddle pak moznost mit pfistup ke strategickym a metodickym dokumentlm, které jsou tematicky
usporadané a které jsou pro nékteré pracovniky poprvé redlné dostupné (napf. interni metodiky nebo zapisy).
Pracovnici organizaci jsou diky sdileni advoka¢nich material( Konsorcia lIépe seznameni s nasi advokaéni praci a vidi
také navaznost na svou praci: ¢asto zadame po €lenskych organizacich kazuistiky z terénu, ale pracovnici nemaji
zpétnou vazbu, jak jsme s jejich praci nalozili. A na Sdileném prostfedi to mohou vidét.

Sdilené prostfedi je vytvofeno na online platformé Coda.io a je pfistupné véem pracovniklm ¢lenskych organizaci,
ktefi (jejichz vedouci) o to maji zajem. Nékteré pracovni skupiny Konsorcia jsou oteviené i pro pracovniky


http://coda.io/

nedlenskych organizaci. Clenky a &lenové té&chto skupin maji pfistup pouze do podstranky své pracovni skupiny.
Standardizace ukladani informaci na Sdilené prostfedi a odkaz na Sdilené prostiedi na webu Konsorcia zajistuje
dostupnost informaci véem pracovnikiim CO.

Administrativa zahrnuje management uzivateld, ¢len(i pracovnich skupin a dalich pracovnikl ¢lenskych organizaci,
nastavovani sdileni prostiedi podle vypracovanych pravidel, dodrzovani pravidel ukladani dokumentd na pfislugnou
¢ast Google Discu a prléibéznou kontrolu spravnosti sdileni. Pravidla sdileni Sdileného prostfedi a ¢asti GDisku (podle
¢lenstvi v organizacich a v pracovnich skupinach) proslo nékolika aktualizacemi a revizemi podle zkuSenosti s
pouzivanim prostredi.

skute¢nosti, Ze kombinujeme vice online nastrojd (Google Disc a Coda.io), nebot jsme nenasli jednu online
nizkonakladovou a udrZitelnou platformu, ktera by splfiovala nase pozadavky na management uzivatelskych
opravnéni a zaroven s funkcionalitou snadno ovladatelné a strukturovatelné webové stranky, kam mohou vsichni
pracovnici Konsorcia snadno ukladat sdilené dokumenty.

ASSS

Informachni portal a informovani aktért

Naplnit potencial informac¢niho portalu, rozsifit o sekci zamérenou na poskytovani aktualnich informaci v
oblasti integrace pro rlizné integracni aktéry - z perspektivy jejich specifickych potfeb. Pravidelné informovat
integracni aktéry o vyvoji v oblasti integrace.

Potencial informacniho portalu naplnén dosud neni. Soustredili jsme se zejména na emailovy infoservis a aktivni
informovani aktérl integrace. Informaéni portal k integraci osob s do¢asnou ochranou je funkéni a obsahuje aktualni
informace. Jeho moznosti ale nejsou plné vyuzity. RozSifeni pro dalsi cilové skupiny je zatim jen dil¢i a jsme ve fazi
planovani, jak ma byt Portal koncipovan. V tomto ohledu jsme konzultovali ¢lenské organizace (soulad s advoka¢nim
rdmcem a strategickym planem), zadali uZivatelsky vyzkum stdvajici verze Portalu a provedli uZivatelsky vyzkum
pFijemcd infoservisu (ktefi ovéem zejména ocefiuji emailové informace a pfimé odkazy na informace na relevantnim
webu).

Navrh Portalu musi reflektovat relativné rychlé zmény legislativy tykajici se cizincd. | proto postupujeme peclivé a
pribézné testujeme, jak jsme schopni ménici se informace korektné zpracovavat a srozumitelné zvefejiiovat a
dorucovat.

v s
M Interni evaluace

Projekt a naplnéni cilCl interné evaluovat.

Interni evaluace podporovala zejména peclivé sledovani a vyhodnocovani procesu projektu a akcentovala
reflektovani vlastni prace. V tymu Konsorcia jsme oteviené diskutovali o aktivitdch a efektech projektu.

Do reflexe prace Konsorcia jsme zapojili i pracovniky ¢lenskych organizaci, ktefi ndam ochotné sdélovali svou zpétnou
vazbu. Jsme si ovéem vé&domi i jejich limitd: pracovnici ¢lenskych organizaci si na$i prace velmi vazi, coz opakuji pfi
rlznych pfilezitostech, a tak jsou ochotni ndm odpoustét nelspéchy. | pfes tuto vstiicnost ovéem mame ddvéru, ze
podstatné informace vztahujici se k nasi praci nam vzdy sdéli.

Z pohledu feditelky organizace se podafilo Konsorcium stabilizovat ve vice smérech

* clenské (i ne¢lenské) organizace se na Konsorcium ¢astéji nez diive obraceji, kdyZ néco potrebuiji - at jde o
informace z oblasti legislativy nebo integrace, at jde o aktivni a dlvéryhodny kontakt na dilezitého aktéra, nebo at jde o



oblast Fizeni organizace (napf. podpora pfi strategickém planovani)

¢ clenské organizace vnimaji, Ze urcité agendy nemusi samy vykonavat, protoze véfi, Ze je spolehlivé déla Konsorcium
—jde o oblast analyzy dat o migraci a integraci nebo sledovani vyvoje a déni v oblasti vzniknu legislativy nebo
metodickych postupl na drvoni ministerstev

e organizace maji zajem vstupovat do Konsorcia - i stabilni organizace, které maji dlouhodobé svou agendu maji zajem
o Clenstvi v Konsorciu, vnimaji jeho uzite€¢nost

» mame vy$§i medialni éteanost — novinafi se na Konsorcium obraceji pro komentare k migraci nebo integraci cizincd na
narodni i evropské Urovni

o Konsorcium nikdy nebude vefejné zndmou organizaci, usilujeme o posileni pozice mezi profesiondly v oblasti a v
oblasti verejné spravy, a tuto pozici se podafilo posilit

e jsme provazani s véts$im poétem aktérl, nez pred pocatkem projektu - a nejde pouze o aktéry specializované v oblasti
migrace a integrace, ale i aktéry na Urovni krajl a obci

» diky personalnimu posileni jsme aktivnéji zastoupeni ve velkych sitich — nezménil se pocet siti, jichZ se G¢astnime
(zejména PICUM a NEON), ale mame kapacitu na aktivni u¢ast

¢ jsme castéji zvani na konference do aktivni role

¢ jako tym pracujeme efektivné a expertné, jsme kompetentni profesionalové - odvadime profesionalni praci, ktera je
jako profesionalni i hodnocena partnery, se kterymi komunikujeme; nejsme zaméreni na vnéjsi prezentaci, coz je v
medialni dobé nevyhodou, a to je rovina, kterou musime posilovat; jsme schopni kritické diskuse a jsme ochotni
reflektovat vlastni chyby

3/ Jaké hlavni bariéry branily/brani uskutec¢néni projektovych aktivit?

Obecné jsme v projektu nezaznamenali vyznamnésji bariéry, které by branily jeho realizaci. VSechny aktivity mohly
prob&hnout tak, jak byly planovany, u naprosté vétsiny aktivit nebylo tfeba zmén ani Gstupkl od oéekavanych vystupl a
vysledkd. Dvé aktivity (monitoring ¢lenskych organizaci a naplnéni potencialu informacniho portélu) bylo tfeba upravit v
souladu s poznatky projektu (monitoring) nebo v souladu se zménou potfeb (sniZzeni relevantce platformy Pomahej
Ukrajiné).

NiZe uvadime nékolik identifikovanych obtizi. Nékteré nepovazujeme za bariéry, které by ohroZzovaly realizaci aktivit, ale
daleko spiSe za vyzvy nebo obtiZze a zkusenost s nimi chceme zachytit pro dalsi praci.

Vykazovani projektovych aktivit

Zejména v pocatku projektu predstavovala pro realiza¢ni tym znaénou zatéz projektova administrativa tykajici se
vykazovani aktivit. Ke konci projektu naro¢nost mirné polevila, i proto, Ze jsme vypracovali robustni interni dokumentacni
systém. Pozadavek na tak obsahlé vykazovani byl podle naseho ndzoru pfiliSny a z hlediska obsahové prace zbytecné
Cerpal personalni kapacity.

Naroky na vykazovani ukdzaly, Ze pfestoze byl projekt uréen pro stfesni organizace, bylo pro nas obtizné nasi praci
obsahové vykazovat, a to i kdyz jsme ji vykonavali v souladu s projektem i smyslem naéi prace. Vnimali jsme nedGvéru
fidiciho organu, Ze praci opravdu vykonavame, coz se projevilo v narocich na dokumentaci vykonané prace. Navic, projekt
byl zaméFen na vypracovani a ovéfeni nastrojl - a souc¢asti vyvoje a ovéieni je pravé vytvareni, promyéleni a reflexe, které je
obtizné dokumentovat hodinu po hodiné. A pfesto na nas byl tento poZadavek vznasen. Dokazovat pfemysleni nad
strategickym planem nebo nad obménami monitorovaciho nastroje bylo velmi obtizné.

Monitoring ¢lenskych organizaci jako vyzva

Plvodni ideou monitoringu &lenskych organizaci bylo pfi kazdoro¢ni nav§tévé shromazdit strukturované informace o
projektech a personalnim obsazeni ¢lenské organizace a vystupy z monitoringu pak pouzivat pro advokacni praci. Napf.
prezentaci objemu poskytované pomoci nebo typd aktivit organizaci. Navzdory nékolika zjednodusenim monitorovaci
tabulky ale naprosta vétsina ¢lenskych organizaci nakonec tabulku vyplfiovat nechtéla, at z kapacitnich dévodd (vyplnéni
mohlo u vétsich organizaci trvat i vice nez jeden pracovni den), nebo z dlivod( principialniho nesouhlasu (neshromazdovat
pfili§ mnoho citlivych informaci z oblasti podpory migrantd a uprchlikl na jednom mist&). Pfestoze tedy na po&atku projektu
organizace souhlasily s G¢asti v monitoringu, v prlibéhu projektu se ukazalo, Ze spolupracovat nebudou.



Nova pozice fundraisera jako vyzva

Nova pozice fundraisera pfedstavovala vyzvu pro nastaveni obsahu prace a vfazeni do tymu Konsorcia. Pozici fundraisera
jsme nikdy neméli, nebylo mozné navazat na existujici tradici a zkusenosti. Bylo tfeba vénovat ¢as a pozornost naplni prace,
rozsahu fundraisingovych aktivit i propojeni s ostatnimi pracovniky Konsorcia, ktefi se zapojuji do psani projektl a pfipravy
projektovych Zadosti.

Je to zkusenost pro budouci vytvareni novych pozic, které nejsou zaloZzeny na advokacni nebo analytické praci. Rozsah a
podoba advokacni nebo analytické prace byva jasnéji definovana diky nastaveni projektu nebo odbornému zaméreni
pracovnik(. Zaclenéni pozic, které jsou do uréité miry méné “obsahové” je tfeba vénovat maximalni pozornost.

4/ Jaké hlavni bariéry branily/brani naplnéni cile?
Cile projektu byly naplnény, pracovnici nicméné vnimaji, ze jejich idedlni pfedstavy napinéni cild sahaji jeté dal.

Globalni bariérou pro naplnéni cile je postupny tbytek financi pro financovani organizaci pracujicich v oblasti migrace a
integrace, a zejména pak organizaci, které nepracuji v pfimé praci s klienty (coz je pfipad Konsorcia). Zatimco v roce 2022
a 2023 byly zdroje v této oblasti relativné vyznamné, a to verejné i soukromé, v dalSich letech alokace i pocty vyzev a
moznosti klesaji (viz Monitorovaci zprava o integracnich aktivitach ¢lend sité).

Konsorcium si sice upevnilo pozici expertni organizace, ale pfesto vnimame, Ze z pozice neziskové organizace jsme v
méné vyhodné situaci viéi statnim Gfadtm, napfiiklad pfi zaddostech o informace a data. Pfestoze tedy projekt pfispél k
nasemu posileni, pfi ziskavani informaci, metodik nebo data stale nardzime na neochotu &i nedlveéru statnich organd.
Uvédomujeme si, Ze tento postoj statu ¢asto nemizeme nijak ovlivnit, protoze s kvalitou nasi prace nesouvisi a odrazi spise
postoj daného aktéra. Déle bude usilovat a partnerskou spolupraci se statni spravou, abychom byli jako experti z terénu
sly$eni a abychom se mohli G¢astnit dlleZitych diskusi pfi nastavovani opatieni.

Priloha: zprava z Dotazovani pfijemcd infoservisu
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Piiloha 1: Dotazovani prijemcut infoservisu

Zjisteni
Setfeni probéhlo v prosinci 2025. Dotaznik vyplnilo 59 respondentd, 40 Upln&. Podet odpovédi je tedy pomé&rné nizky a nelze z
néj vyvozovat vétsi zavéry.

* Vice nez tietina respondentt je pFijemcem Infoservisu jiz od roku 2022. Dal$i se pfipojili pozdé&ji.

Vice nez tfetina respondentt infoservis pFeposila dal - bud' koleglim na Ufadé, néktefi pak dalsim institucim (v regionech)
nebo i pfimo uprchlikdim. 15 % respondentl infoservis nedostava z Konsorcia, ale preposlany.

Informace jsou vétsinou povaZovany za velmi srozumitelné - pro tfi étvrtiny respondentd velmi srozumitelné, pro ostatni
spiSe srozumitelné. V otevienych odpovédich vSichni vyjadfovali spokojenost. Informace o legislativé tykajici se jinych
cizincl jsou mozna pro respondenty méné srozumitelné.

o . . . . . v . . .
Do jaké miry jsou pro Vas nase informace srozumitelné?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

informace o legislativé nebo metodickych
postupech tykajicich se uprchlika z Ukrajiny

informace o legislativé tykajici se jinych cizincd _
nabidky vzdélavani pro profesiondly (pracovniky _
Gfadd, pracovniky NNO, uéitele)
nabidky vzdélavani pro uprchliky/cizince (jazykové _
kurzy, odborné vzdélavani...)

nabidky podpory pro uprchliky

o velmi srozumitelné spiSe srozumitelné M spide nesrozumitelné

M zcela nesrozumitelné m nedokazu posoudit bez odpovedi

» Rozsah informaci je hodnocen jako dostateény - pies tfi ¢tvrtiny respondentl hodnoti rozsah informaci jako dostatecny,
pouze mensina jako pfili§ podrobny

° Jak hodnotite rozsah informaci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
informace o legislativé nebo metodickych
postupech tykajicich se uprchlikd z Ukrajiny
informace o legislativé tykajici se jinych cizincd
nabidky vzdélavani pro profesionaly (pracovniky
Uradd, pracovniky NNO, uéitele)
nabidky vzdélavani pro uprchliky/cizince (jazykové

kurzy, odborné vzdélavani...)

nabidky podpory pro uprchliky

prilis podrobné mv dostatec¢ném rozsahu m prilis struéné m nedokazu posoudit  bez odpovédi

Ne vsichni pfijemci potiebuji informace pro svou praci, ¢asto jsou pro doplitkem, ktery se “obéas hodi”. To je pomérné
logické zjisténi s ohledem na to, Ze jen polovina pfijemcl se specializuje pouze na préci s migranty. V otevienych
odpoveédich pracovnici reflektuji pravé to, ze napf. pracuiji s jinymi cilovymi skupinami nebo i v jiné agendé a infoservis jim
umoziuje $irsi orientaci. Nejméné jsou potfebné informace o vzdélavani profesionald, ziejmé proto, Ze se jedna o nabidky
specificky zamérené, a tedy oslovujici Uzkou cilovou skupinu.



Jak moc informace potfebujete pro svou praci?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
informace o legislativé nebo metodickych _
postupech tykajicich se uprchlikd z Ukrajiny
informace o legislativé tykajici se jinych cizincd _
nabidky vzdélavani pro profesionaly (pracovniky _
GFadq, pracovniky NNO, uéitele)
nabidky vzdélavani pro uprchliky/cizince (jazykové _
kurzy, odborné vzdélavani...)

m hodné / Casto je potfebuji  ® obcas se mi hadi m spise / vilbec je nepotiebuji

m nedokazu posoudit No answer

jednoznacéné pobytova legislativa, narok na socialni zabezpedeni, zdravotni pojisténi cizincl a podminky zaméstnavani.

o . . . .
Ktera témata by vas zajimala?

pobytova legislativa tykajici se viech cizinct _ 24
podminky zaméstnavani cizinc _ 21
narok na socidlni zabezpeéeni cizinch _
zdravotni pojisténi cizinca _ 22
moznosti vyuky ¢eského jazyka _ 16
jing ] 1

¢ Vyzkum nepfinesl podstatné navrhy na zménu podoby infoservisu. Mohla by se zvysit pfehlednost - at graficky nebo
pomoci tématickych $titkd.

» V&tsina respondentl si potiebné informace sama vyhledava, piimé zasilani informaci z ministertev nebo krajd nebylo

uvedeno tak ¢asto. Pokud ano, pak je nejaktivnési Ministerstvo vnitra a krajské Urady.

e Zaidealni zpUsob ziskavani informaci respondenti povazuji emailové informace (to je pochopitelné ovlivnéno tim, ze
odpovidaji motivovani a ndm naklonéni pfijemci infoservisu, ktefi jsou spokojeni s touto formou komunikace), pfipadné s
odkazy na weby nebo jeden prehledny web.

¢ Nejvice odpovédi jsme ziskali z Prahy, Moravskoslezského a Stfedo¢eského kraje. Vyzkumu se zucastnili respondenti z
jedendcti krajd.

» Nejéastéjsimi respodnenty byli pracovnici obecnich tradd a NNO pracujicich s migranty, déle pak pracovnici dal$ich
NNO a CPICU. Vétsina respondentl pracuje piimo s uprchliky, obvykle na poradenskych pozicich nebo jako koordinatofi.
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