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Co je Pomáhej Ukrajině 
 

 

 

Platforma Pomáhej Ukrajině (https://pomahej-ukrajine.cz) je centrální místo pro zprostředkování občanských 
nabídek pomoci uprchlíkům z Ukrajiny a pomáhajícím organizacím. Platformu provozuje Konsorcium 
nevládních organizací od 27.2.2022. Vznikla jako spontánní dobrovolnická iniciativa a postupně se přerodila 
ve stabilní nástroj umožňující distribuovat občanskou pomoc jak institucionálním, tak individuálním 
příjemcům.  

Cílem platformy Pomáhej Ukrajině je soustředit nabídky a potřeby pomoci na jednom místě a co nejlépe je 
využívat. Většina nabídek je přímo zveřejněna a může na ně reagovat kdokoliv. Některé typy nabídek 
(například ubytování) jsou pak k dispozici pouze pomáhajícím organizacím, které propojují nabídky a potřeby 
uprchlíků, kterým pomáhají. Část nabídek je tak zpřístupněna pouze registrovaným organizacím, institucím a 
jejich pracovníkům. Jejich seznam je zveřejněn na stránce platformy. Důvodem pro nezveřejnění všech 
nabídek je bezpečnost jak nabízejících, tak poptávajících; proto mezi ně vstupuje pomáhající organizace jako 
prostředník. Tento návod na používání platformy má za cíl napomoci pracovníkům pomáhajících organizací 
s orientací a prací v prostředí platformy.  
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Návod k Pomáhej Ukrajině pro 
pracovníky pomáhajících organizací 
 
Registrovaní pracovníci pomáhajících organizací mají přímý přístup ke všem nabídkám v platformě (veřejným 
i neveřejným, zejména nabídkám ubytování) a ke kontaktním údajům osob, které nabízejí pomoc. Všichni 
uživatelé, tedy i registrovaní pracovníci, přistupují do platformy přes adresu pomahej-ukrajine.cz.  
 

1. Registrace organizace a uživatele do neveřejné části platformy 
 

1. Zaregistrujte svoji organizaci do platformy prostřednictvím vyplnění registračního formuláře. 
Registrace pracovníka organizace do platformy probíhá pomocí stejného formuláře, nebo nám 
napište na pomahejukrajine@migracnikonsorcium.cz 

2. Po vyplnění a odeslání formuláře dojde k ověření zadaných údajů.  

3. Po ověření Vám na zadanou emailovou adresu přijde automaticky generovaný email. Je dobré 
zkontrolovat, zda nebyl vyhodnocen jako spam. 

     Automaticky generovaný email obsahuje: 

▪ Přihlašovací údaje: uživatelské jméno (Vaše emailová adresa) 

▪ automaticky přidělené heslo, které si po prvním přihlášení prosím změňte v sekci Profil – Můj 
profil. 

 

http://pomahejukrajine.cz/
https://forms.gle/hzRRCYsNr7iAxXuE8
https://forms.gle/hzRRCYsNr7iAxXuE8
file:///C:/Users/ondre/Documents/Konsorcium/Zdravá%20střecha/Výstupy/pomahejukrajine@migracnikonsorcium.cz
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2. Přihlášení do administračního prostředí 
 

1. Napoprvé se do platformy přihlašujete přes menu Přihlásit se 

 
2. Pro přihlášení zadejte uživatelské jméno (emailovou adresu) a heslo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. Po přihlášení budete přesměrováni opět na hlavní veřejnou stránku s oznámením o úspěšném 
přihlášení. Pro práci s nabídkami pomoci klikněte vpravo nahoře na položku Pro registrované 
pracovníky.  
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4. Z nabízeného menu si vyberte, zdali: 

• chcete prohlížet nabídky pomoci ve všech kategoriích (Nabídky pomoci) 

• spravovat nabídky, přiřazené k Vaší organizaci (Nabídky Vaší organizace) 

• spravovat nabídky, přiřazené Vám (Moje přiřazené nabídky) 

 
 

 
3. Práce s nabídkami v administračním prostředí 
 
S nabídkami pomoci můžete po přihlášení pracovat v sekci Pro registrované pracovníky. Zvolte, jestli 
vyhledáváte ve všech nabídkách Nabídky pomoci, nebo ve “svých” již přiřazených nabídkách. 
 

 

 

 
 
V administračním prostředí naleznete všechny nabídky na platformě, veřejné i neveřejné. Nabídky jsou v 
databázi rozdělené do kategorií. Zobrazeny jsou nabídky jen z jedné vybrané kategorie. Pro výběr jiné 
kategorie nabídek klikněte vpravo na modrou ikonku s názvem aktuální kategorie a vyberte příslušnou 
kategorii. Načte se Vám seznam nabídek, uspořádaný do tabulky. Jeden řádek představuje jednu nabídku, 
sloupečky/parametry pak nabídky blíže charakterizují. Každá kategorie nabídek má svoji specifickou tabulku 
s nabídkami, vzhledem k různým parametrům, vycházející z charakteru kategorie nabídky. 
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V tabulce je přednastaveno zobrazení pouze aktivních nabídek, tj. nabídek, které jsou aktuální a připravené 
k využití. Pokud chcete vyhledávat nabídky s jiným stavem, musíte jiný stav vybrat. 

 

 

 

Na stránce je zobrazeno vždy 10 nabídek. Pokud existuje nabídek více, lze mezi nimi listovat pomocí ikonek 
na spodním okraji tabulky nebo si na jednu stránku nechat zobrazit více nabídek.   

 

 

 

 

3.1. Výběr zobrazených sloupců 

 

Zobrazte si pouze ty sloupce, které potřebujete pro pohodlné filtrování. V platformě existuje mnoho 
informací o nabídkách pomoci - a všechny se nevejdou na obrazovku a ani je po první vyhledávání 
nepotřebujete. Kolik informací uvidíte v seznamu nabídek, můžete ovlivnit výběrem sloupců, které se mají 
zobrazit. Zobrazit nebo skrýt sloupce lze pomocí ikonky Viditelnost sloupců nad pravým horním okrajem 
tabulky nahoře, a pak zakliknutím vybraných sloupců.  
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3.2. Řazení, hledání a filtrování nabídek 

Řazení a filtrování jsou užitečnými nástroji pro to, abyste rychle našli odpovídající nabídku pomoci.  

 

 

3.2.1. Řazení nabídek 

Údaje v tabulce lze řadit pomocí šipek u názvů polí. Docílíte tím např. seřazení nabídek od nejnovější po 
nejstarší.  
 

 
 

3.2.2. Filtrování v tabulce nabídek 

Ve všech sloupcích je možné filtrovat. Filtry můžete kombinovat, tj. používat více filtrů zároveň.  

 

Filtrování ze zvolených možností 

Filtr s nabídkou možností je značen ikonou šipky pod názvem každého sloupce. 

 
 

Fulltextové vyhledávání 

Filtrovat lze i zadáním konkrétního textu do políčka pod názvem sloupce. Vyfiltrují se nabídky, které 
obsahují daný text.   
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Vypnutí filtru 

Filtr vypnete dvěma způsoby: 

• odkliknutím daného filtru. Pokud máte vybraných více možností v rámci jednoho filtru, 
stačí kliknout a odkliknout Select all.  

 

• kliknutím na ikonu Resetovat filtr, který je umístěn pod pravým spodním koncem tabulky. 
Tím se vymažou všechny Vámi zvolené filtry včetně fulltextového filtrování.  

 
 
 

3.3. Práce s konkrétní nabídkou 

 

3.3.1. Detail nabídky 

Na detail konkrétní nabídky se dostanete kliknutím na Kód nabídky. Po uzavření detailu nabídky a návratu 
do tabulky se seznamem nabídek zůstávají naposledy otevřené nabídky označené zelenou tečkou. 
 

 

 

Detail nabídky sestává z: 

• Informací o dané nabídce 

• Pracovnících pomáhajících organizací, kteří jsou k nabídce přiřazeni, tj. s danou nabídkou již 
pracují  

• Logu, čili záznamu zkušeností přiřazených pracovníků s danou nabídku a s jednáním s nabízejícím.  
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3.3.2. Přiřazení k nabídce a kontaktování dobrovolníka 

V případě, že pracovník má zájem s danou nabídkou pracovat (tj. kontaktovat nabízejícího - dobrovolníka), 
provede nejprve přiřazení nabídky sobě, tj. klikne na Přiřadit se k nabídce. 
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Po přiřazení pracovník: 

• uvidí kontaktní údaje nabízejícího/dobrovolníka (email a telefonní číslo) a může se s dotyčným 
dobrovolníkem spojit. Můžete zároveň prohlížet i ostatní nabídky daného dobrovolníka.  

 

• může danou nabídku exportovat ve formátu .pdf 

• přehled a správu nabídek, ke kterým je daný pracovník přiřazen, nalezne kliknutím na položku Pro 
registrované pracovníky a z nabízených možnosti vybere Moje přiřazené nabídky. Obdobně může 
mít přehled o nabídkách, ke kterým jsou přiřazeni pracovníci z “jeho” organizace.  

 

 

 

3.3.3. Stav nabídky 

Po využití nabídky změní pracovník Stav nabídky a zvolí možnost, která nejvíce odpovídá situaci. Tím 
udržujete přehled jak pro sebe, tak zejména pro pracovníky ostatních pomáhajících organizací, aby věděli, 
jestli mají s nabídkou dále pracovat. Zejména u nabídek ubytování je důležité zaznamenávat aktuální stav 
nabídky. Pokud obsadíte nabídku ubytování, označte její stav jako kapacita vyčerpána. Stav svých nabídek 
mohou měnit i jejich nabízející (tj. dobrovolníci) v případě, že na jejich straně dojde ke změně situace.  
 
Stavy nabídky mohou být následující: 

• Aktivní. Výchozí stav všech nabídek 

• Kapacita vyčerpána. Nabídka je již využita a není možné ji dále využívat (např. ubytování je 
obsazeno, materiální pomoc předána) 

• Špatná zkušenost s nabídkou. Na základě ověření nabídky nebo předchozí zkušenosti pracovníka 
s nabízejícím mají ostatní pracovníci pomáhajících organizací informaci o charakteru nabídky.   

• Již není aktuální. Nabízející svoji nabídku zneaktivnil.  
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3.3.4. Záznam o zkušenosti (log) 

Doporučujeme, abyste zkušenosti s konkrétní nabídkou zapsali do Logu, který najdete v detailu nabídky. Je to 
záznam pro vás, ale také i pro ostatní, pro jejichž práci jsou všechny upřesňující zprávy o nabídkách důležité. 
Tyto informace uvidí pouze ostatní pracovníci registrovaných organizací, nikoliv nabízející. Pomocí kliknutí 
na Přidat záznam můžete otevřít další pole pro zápis. 
 

 
 
 
 
 
 



    

11 

 

3.3.5. Kontaktování pracovníků 

Pokud chce jednu nabídku využívat více pracovníků, je dobré kontaktovat pracovníka organizace, který má 
nabídku již přiřazenou, a domluvit se na jejím využití předem – aby se předešlo nedorozuměním nebo zahlcení 
dobrovolníka. Kontakty na pracovníky se zobrazí kliknutím na tlačítko Více.  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


