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ور �برای مرا�جع�ی�ن  �برو�ش
ZZC در
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ر�گ �جمهوری �چک  هر های �ب�ز �پرا�گ �بر�نو: �ش
که ا�ف س�ت �یه، �ز �ی�ن : م�یدا�ن هوا�یی �پرا�ګ – رو�ز �یر�ش مرک�ز �پذ�

ی لهو�تی  �ن و وا، و�ی�ش ار�جی: �بالکووا، �ب�یله �ی�ز اع �خ �ی�ف �یا ��نگهداری ا�ت�ب مرک�ز �تو�ق
که، هاو�یژ�رو�ف ا�ف س�ت ل�ی�څ �ناد اورل�ی�څی، �ز : کوس�ت ام�ت مرک�ز ا�ق

�بالکووا  

و وا  �ب�یله – �ی�ز

 �پرا�گ
�یه �ی�ن م�یدا�ن هوا�یی �پرا�گ رو�ز

ل�ی�ث �ناد  کوس�ت
اورل�ی�څی هاو�یژ�رو�ف

ی لهو�تی  �ن و�ی�ش

�بر�نو

که  ا�ف س�ت �ز

Germany Poland

Austria

Slovakia
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ار�جی �چی  اع �خ ار�جی ا�ت�ب اع �خ �ی�ف ا�ت�ب مرکز� �ن�گهداری �یا �تو�ق
اس�ت ؟

	y.د ا�ش �ب �ف �آ�ن ZZC م�ی �ف ود، م�خ �ز �نام�یده م�ی�ش �ی د« �ن �گاه �یا »�ب�ن �ت دا�ش ام �با�ز �ی�ن �به �ن هم�چ�ن

	y.د ار�جی �نمی �توا�ند �آ�ن را �ترک ک�ن ا�ی�ن �یک �نوع مرک�ز �بس�ته اس�ت که �یک �خ

	y ا�نو�ن �ق لا�ف  �خ �بر  �چک  �جمهوری  در  که  را  ا�نی  ار�ج�ی �خ له  دا�خ ار�ت  و�ز و  ار�جی  �خ �پل�یس 
لاً �بدو�ن �پاس�پور�ت �یا �بدو�ن  ده ا�ند )م�ث اک �جمهوری �چک �ش ام�ت دار�ند �یا هم وارد �خ ا�ق

د. رقار می ده�ن ا( در ا�ی�ن مرک�ز � و�ی�ز

�ید ؟ �ی�ف �با�ش �برای �چه مد�تی می �توا�ن�ید در �ن�گهداری �یا �تو�ق
	y ا�یی، �پل�یس می �توا�ند ا�ی�ن �ن �ث و�ید. �به طور اس�ت ا�ید �ب�ی�ش ا�ز ۰۸۱ رو�ز �ن�گهداری �ش �ب ما �ن �ش

ا�ی�ش دهد. �ز مد�ت را �تا ۵۴۵ رو�ز ا�ف

	y اع ا�ید که �ب�ی�ش ا�ز ۰۹ رو�ز در مرک�ز �ن�گهداری ا�ت�ب �ب رخدسال دارد �ن �ند � رف�ز ا�نواده ای که � �خ
د. ار�جی �با�ش �خ

	y.د ور د�ی�گری �آماده می ک�ن ما را �به ک�ش ال �ش �ق �ت ما را �یا ا�ن ار�ج کرد�ن �ش در ا�ی�ن مد�ت �پل�یس �خ

ZZC ت �ب�ی�ن المللی در� ا�ظ در�خواس�ت �برای ح�ف
	y المللی �ب�ی�ن  �برای حما�ی�ت  �ی�ف  �تو�ق �یا  �گ�یری  ا�ز دس�ت رظ��ف ۷ رو�ز �پس  �ید  �توا�ن ما می  �ش

�ید. واس�ت ک�ن د�گی( در�خ اه�ن )�پ�ن

	y .هما�ند ما را در مورد ا�ی�ن امکا�ن �به دسر�تی  �ب�ف ار�جی �با�ید �ش �پل�یس �خ

	y له ار�ت دا�خ رخو�ج ا�ز مرک�ز را �نمی دهد. و�ز ما ح�ق � واس�ت حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی �به �ش در�خ
�یر(. �ئ�یا�ت در �ز واهد داد )�ج�ز ل ا�ن�جام �خ �ق ما سر�ید�گی مس�ت واس�ت �ش اط در�خ �به ار�ت�ب

Slovakia



 روز� ۰۸۱
ما�ن  رث �ز حداک�

۵۴۵ روز� �ی�ف  ما�ن ��نگهداری �یا �تو�ق امکا�ن �تمد�ید �ز

�ت �ز�گ�ش �تحو�یل کرد�ن / �با
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۷ روز�
واس�ت کرد�ن  امکا�ن در�خ

�برای حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی 

دس�ت�گری �یا 
�ی�ف �تو�ق

۰۹ روز�
ما�ن �برای  رث �ز حداک�

ار�جی  ا�نواده ها و �خ �خ
رخدسال های �

�ت �ز�گ�ش �تحو�یل کرد�ن / �با
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	y

ما �با�ید �بر  �ش
امه  �ن �ق اساس �توا�ف
دو�بل�ی�ن �به کدام �یک 
ورهای د�ی�گری  از� ک�ش
و ا�تحاد�یه ارو�پا  ع�ض

و�ید �ت�قل �ش م�ن

ما �با�ید �به  �ش
ور اصلی �خود  ک�ش

و�ید را�ج �ش ا�خ

ما �با�ید �بر  �ش
�ق �نامه  اساس �توا�ف

�یر�ش م�جدد  �پذ�
و�ید �ت�قل �ش م�ن

�بدو�ن مدارک و 
ا �به �جمهوری  و�یز�
ر کرده ا�ید �چک س�ف

ما در  �ش
�جمهوری �چک 
�بدو�ن مدارک و 
ا �بودو�با�ش  و�یز�

�ید �ت دا�ش

�ت�ن  �بدو�ن دا�ش
ما کار  ه کار �ش ا�جاز�

م�یکرد�ید

ما �برای  �ش
�جمهوری �چک �خطر 

�ید ا�ی�جاد م�یک�ن

�ید ؟ �جا هس�ت ما �چرا ا�ی�ن �ش
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�یر�ش �چ�یس�ت ؟ مرکز� �پذ�
	y )د�گی اه�ن ه وارد �برای حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی )�پ�ن �یا�ن �تا�ز ا�ض �ق �یر�ش �برای اکسا�ن م�ت مرک�ز �پذ�

س�ت  �ت�ن �ش ، �گر�ف د �تا�ی�ید هو�ی�ت �ن د، و �آ�ن هم �تا �پا�یا�ن مراحل ورودی ما�ن دم�ت م�یک�ن �خ
کی. ه �پ�ز�ش ا�ت ا�ج�تماعی، معا�ی�ن �ی�ق رو�یو و �تح�ق �ت ه ورودی �یا ا�ن ، مصاح�ب �ت های ا�ن�گ�ش

	y. �یر �ن�یس�ت �یر�ش �تا �پا�یا�ن مراحل ورودی امکا�ن �پذ� ادا�نه ا�ز مرک�ز �پذ� آ�ز رخو�ج � �

	y ت های� �ب �ظ الصحه و مرا�ق �یا�زهای اول�یه ح�ف ا، �ن ذ�غ�  ، ما مکس�ن �یر�ش �به �ش در مرک�ز �پذ�
دما�ت ا�ج�تماعی  �جا �به �خ �یا�ن حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی در ا�ی�ن ا�ض �ق ود. م�ت درما�نی ارا�ئه می �ش
د،  �ن رک�ت ک�ن �ت �ش رفاغ� ا�ت � عال�ی�ت های او�ق د در �ف �ن و روا�نی دس�تسری دار�ند و می �توا�ن

�یره. ری �برو�ند و غ� �به کا�رگاه های ه�ن

ام�ت �چ�یس�ت ؟ مرکز� ا�ق
	y یا�ن حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی که مراحل ورودی �تع�ی�ی�ن� ا�ض �ق ام�ت �برای اکسا�ن م�ت مرک�ز ا�ق

در طول مد�ت  �آ�ن هم  و  ود،  اده می �ش �ف اس�ت ا�ند  رذ�ا�نده  �گ �یر�ش  �پذ� مرک�ز  در  را  ده  �ش
آ�نها �برای حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی.  واس�ت � �جر�یا�ن �پروس�ی�جر �یا رو�ند در�خ

	y د �به �ن �ی�ن می �توا�ن آ�نها هم�چ�ن د. � �ن ادا�نه �ترک ک�ن آ�ز ام�ت را � د مرک�ز ا�ق �ن �یا�ن می �توا�ن ا�ض �ق م�ت
د. �ن ل مکا�ن ک�ن مکس�ن �خصوصی �ن�ق

	y.ود �یر�ش ارا�ئه م�ی�ش دما�ت که در مرک�ز �پذ� ا�به اس�ت �به �خ ده م�ش دما�ت ارا�ئه �ش �خ
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ا�ی�ن �چ�یس�ت ؟

�ت �ب�ی�ن المللی  ا�ظ ح�ف
رقار دار�ند و  ود که در �جمهوری �چک � ار�جی ها�یی اعطا می �ش حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی �به �خ
ا�ن  ور�ش واهد �بود. �به طور م�ثال در ک�ش آ�نها �با ام�ن �ن�خ آ�نها �برای � ور اصلی � �ت �به ک�ش �زگ�ش �با�

رقار دار�ند. �ی�ت � ار و اذ� آ�ز ود در معر�ض � رظ��یا�ت س�یاسی �خ اطر �ن �گ اس�ت و �یا �به �خ �ج�ن

( و  ما�ن �نامحدود اس�ت رظ� �ز د�گی )که ا�ز �ن اه�ن دو �نوع حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی و�جود دارد: �پ�ن
.) ، �با امکا�ن �تمد�ید �آ�ن ما�ن �نامحدود اس�ت رظ� �ز �تی ) ا�ز �ن رفعی �یا مو�ق حما�ی�ت �

ور �تصم�یم م�ی�گ�یرد. ا�گر �برای حما�ی�ت �ب�ی�ن  ار�ت ک�ش در مورد اعطای حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی و�ز
ما  رو�یو �با �یک م�تر�جم �با �ش �ت ه �یا ا�ن د�ی�ن مصاح�ب ور �چ�ن ار�ت ک�ش واس�ت �بده�ید، و�ز المللی در�خ
�ید �با  آ�یا می �توا�ن که � ود را �ترک کرد�ید و ا�ی�ن ور اصلی �خ واهد داد. دلا�یلی که �چرا ک�ش ا�ن�جام �خ
�ی�ن اطلاعا�تی در مورد  ار�ت هم�چ�ن د. و�ز �زگرد�ید را �بسرری می ک�ن ود �با� ور اصلی �خ ام�ن �به ک�ش
ار�ش ها  ار�ت �گ�ز �ید �تا و�ز هاد ک�ن �ن �ید �پ�ی�ش ما می �توا�ن ما �به دس�ت می �آورد. �ش ور صلی �ش ک�ش
ود �با  وع �خ �ی�ن ح�ق دار�ید در مورد مو�ض ما هم�چ�ن رظ� �ب�گ�یرد. �ش �خص را در �ن واهد م�ش و �ش

�ید. وره ک�ن د�گا�ن سا�زما�ن ملل )UNHCR( م�ش اه�ن وکلا و کم�یسار�یای عالی �پ�ن

رظ��ف مد�ت ۶ ماه در مورد حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی �تصم�یم  �ف اس�ت �تا  له موظ� ار�ت دا�خ و�ز
ود. ا�یی امکا�ن دارد که مهل�ت �تصم�یم �گ�یری �تمد�ید �ش �ن �ث د. در موارد اس�ت صادر ک�ن

�ید. در صور�ت که صور�ت  ما ا�ی�ن امکا�ن را دار�ید که دعوی ک�ن ی �ش �ف ا�بل �تصم�یم م�ن در م�ق
�ید. لمرو �جمهوری �چک را �ترک ک�ن �ید که �ق �ف هس�ت ما موظ� ود را �نده�ید، �ش کا�ی�ت �خ دعوی �یا �ش

را�ج اداری  ا�خ
�ید. در ع�ی�ن حال  ا�ی�ن �یک �تصم�یمی اس�ت که �بر اساس �آ�ن �با�ید ا�تحاد�یه ارو�پا را �ترک ک�ن
�ید در ا�ی�ن  ما �نمی �توا�ن د و �ش ما �تع�ی�ی�ن می ک�ن وع�ی�ت ورود �برای �ش �پل�یس �یک دوره مم�ن

�زگرد�ید. ده �به ا�تحاد�یه ارو�پا �با� مد�ت �تع�ی�ی�ن �ش

واس�ت  �ت �به ا�ی�ن �تصم�یم در�خ رظ��ف ۰۱ رو�ز �پس ا�ز ا�بلاغ� ا�ی�ن �تصم�یم، �نس�ب �ید  می‌�توا�ن
�ید. رظ� را ک�ن �ت�جد�ید�ن

�ید. رظ��ف ۰۱ رو�ز دعوی ک�ن �ید  رظ� می �توا�ن واس�ت �ت�جد�ید�ن در صور�ت رد در�خ

. ا�گر �بطور  �یم سال �تا ۰۱ سال اس�ت اک ا�تحاد�یه ارو�پا معمولا ا�ز �ن وع�ی�ت ورود �به �خ مم�ن
�ید.  ا ک�ن ا�ض وع�ی�ت ورود �ت�ق �ید �برای کاه�ش مد�ت مم�ن و�ید، می �توا�ن ار�ج �ش ا�نه �خ داوطل�ب
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�یر�ش م�جدد( ، �پذ� ال )دو�بل�ی�ن �تصم�یم در مورد ا�ن�ت�ق
ور د�ی�گری  ورهای د�ی�گر ا�تحاد�یه ارو�پا �یا ک�ش ال �به کدام �یک ا�ز ک�ش �ق �ت �تصم�یم در مورد ا�ن
ررقا�ت  �بر اساس م� المللی  �ب�ی�ن  �برای حما�ی�ت  را  ما  واس�ت �ش �بسرری در�خ که مس�ئول 
واس�ت  ما در�خ وا�ن م�ثال، ا�گر �ش د. �به ع�ن ا�ش �ب �یر�ش م�جدد م�ی �ت �نامه �پذ� �ق دو�بل�ی�ن �یا موا�ف
ما �به �آ�ن  ال �ش �ق �ت ار�ت در مورد ا�ن �ید، و�ز ا�ن داده �با�ش اسر�ت د�گی را در روما�نی �یا �بلغ� اه�ن �پ�ن

  . �ت واهد �گر�ف ور �تصم�یم �خ ک�ش

اک  د�ن �به �ترک �خ �تصم�یم در مورد مکل�ف �ش
�ید. �با  �ید  ا�تحاد�یه ارو�پا را �ترک ک�ن ما مکل�ف هس�ت ا�ی�ن �تصم�یمی اس�ت که �به �آساس �آ�ن �ش
�ت  �زگ�ش ود. �پس ا�ز �با� امل �نمی �ش وع�ی�ت ورود را �ش رخا�ج اداری مم�ن د ا� �ن ا�ی�ن حال اما ما�ن
ور ا�تحاد�یه ارو�پا  ا �به هر ک�ش اصله �برای ه�رگو�نه و�ی�ز �ید �بلا�ف ود، می �توا�ن ور اصلی �خ �به ک�ش

واس�ت ده�ید. در�خ

رو�ج  دس�تور �خ
ما  رخو�ج �به �ش د. دس�تور � ور �یا �پل�یس صادر می ک�ن ار�ت ک�ش ما و�ز رخو�ج را �برای �ش دس�تور �
رخو�ج ا�ز  وری �برای � داما�ت �ف م �برای ا�ن�جام ا�ق ما�نی لا�ز ا�ی�ن ح�ق را می دهد که �برای مد�ت �ز

�ید. لمرو �بما�ن ا�نو�نی در �ق ( �به طور �ق لاً �ته�یه �تک�ت لمرو )م�ث �ق

�تمد�ید  ا�بل  �ق ا�یی  �ن �ث را�یط اس�ت طق در �ش � د و �ف �با�ش ا�ز ۰۶ رو�ز  �ب�ی�ش  �توا�ند  �نمی  ا�ی�ن مد�ت 
رخو�ج �تع�ی�ی�ن و در�ج می  له در دس�تور � ار�ت دا�خ ام�ت �توطس �پل�یس �یا و�ز . مد�ت ا�ق اس�ت
واه�ید  �خ ام�ت  ا�ق �چک  �جمهوری  در  ا�نو�نی  �یر�ق غ� �به طور  رذ��ید،  �ب�گ ا�ی�ن مد�ت  ا�ز  ا�گر  ود.  �ش

. �ت دا�ش
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ا�ی�ن �چ�یس�ت ؟

ا�نه �ت داوطل�ب �ز�گ�ش �با
ور د�ی�گری  �ید �یا �به ک�ش هرو�ند �آ�ن هس�ت وری که �ش �ت �به ک�ش �زگ�ش ا�نه �برای �با� �تصم�یم داوطل�ب

لمرو �آ�ن را می دهد. ه ورود �به �ق ما ا�جا�ز که �به �ش

�یمی ا�ز مصار�ف  ور �ن ار�ت ک�ش �ید، و�ز اده ک�ن �ف ا�نه اس�ت �ت داوطل�ب �زگ�ش ا�گر �تصم�یم �ب�گ�یر�ید ا�ز �با�
�ت  �زگ�ش واهد کرد. در صور�ت �با� �ت �خ ما را �پردا�خ رف( �ش رف )�تک�ت ط�یاره، �تک�ت های س� س�
وع�ی�ت ورود را که در  واه�ید که مد�ت مم�ن �ز �ب�خ �ی ار�جی �ن �ید ا�ز �پل�یس �خ ا�نه می �توا�ن داوطل�ب

د. ده اس�ت کو�تاه ک�ن ع �ش ما و�ض رخا�ج اداری �برای �ش �تصم�یم ا�

آ�ی�ن امکا�نا�ت را �برای  د که ا�نها � �ن د�ید می ک�ن له �با�ز ار�ت دا�خ دا�ن و�ز م کارم�ن ظ� ا�ز ZZC �بطور م�ن
و�ق  ما ا�ز سوی ح�ق �تری در ا�ی�ن مورد �به �ش د کرد�ند. معلوما�ت �ب�ی�ش واه�ن �یح �خ ما �تو�ض �ش

د. واهد �ش د �ب��خش ا�ج�تماعی داده �خ دا�ن �یا کارم�ن

�یم. ا�گر ا�ی�ن  �ت ک�ن ار�ت �پردا�خ رف را �به و�ز �یمی د�ی�گر ا�ز مصار�ف س� �ت �با�ید �ن �زگ�ش �پس ا�ز �با�
ام�ت  ه ا�ق ا �یا ا�جا�ز �ت و�ی�ز ده �برای در�یا�ف آ�ی�ن �ید، ممک�ن اس�ت در � �ت �نک�ن مصار�ف را �پردا�خ

و�ید. کل موا�جه �ش �برای ورود �به �جمهوری �چک �با م�ش

�ی�ف �یا �ن�گهداری �تصم�یم �تو�ق
ما در �یک مرک�ز �ن�گهداری  رقار داد�ن �ش له در مورد � ار�ت دا�خ ار�جی و و�ز �تصم�یم �پل�یس �خ
د  واه�ن �یح �خ له �تو�ض ار�ت دا�خ ، �پل�یس �یا و�ز �ی�ف ار�جی. در �تصم�یم �ن�گهداری �یا �تو�ق اع �خ ا�ت�ب
�ق کدام  واهد داد که ط�ب �یح �خ د. �تو�ض رقار می ده�ن ما را در ا�ی�ن مرک�ز �بس�ته � داد که �چرا �ش
له می  ار�ت دا�خ ار�جی �یا و�ز د. �پل�یس �خ ما را �ن�گهداری می ک�ن ا�نو�ن و �برای �چه مد�ت �ش �ق

د. ( �تمد�ید ک�ن ما را �تا حداک�رث مد�ت م�جا�ز )۰۸۱ رو�ز د �بطور مررک �ن�گهداری �ش �ن �توا�ن

�ید. در  �ی�ف دعوی ک�ن �یا �تو�ق ا�بل �تصم�یم �ن�گهداری  صرف�ت دار�ید �تا در م�ق ما ۵۱ رو�ز � �ش
واس�ت صور�ت دعوی در  د. داد�ن در�خ ما وک�یل کمک می ک�ن واس�ت �به �ش �ت�ن در�خ �نو�ش
د. در  ی �بک�ش ما را در ZZC �به درا�ز ام�ت �ش ما می �توا�ند ا�ق �ی�ف �ش ا�بل �ن�گهداری �یا �تو�ق م�ق

. �ت واهد �گر�ف ل �تصم�یم �خ �ق ما �بعد�آ داد�گاه مس�ت �ی�ف �ش مورد �ن�گهداری �یا �تو�ق

 ، ا�نو�نی اس�ت �یر�ق ما غ� �ی�ف �ش ا�گر مکحمه �تصم�یم �ب�گ�یرد که �ن�گهداری �یا �تو�ق
محدود�ی�ت  �برای  دار�ید  ح�ق  �ی�ن  هم�چ�ن ما  �ش و�ید.  �ش اد  �آ�ز ورا  �ف که  �با�ید 

�ید. ه ک�ن رغ�ام�ت مطال�ب �خصی،  ادی �ش ا�نو�نی �آ�ز �یر�ق غ�



�ی�ف  در ZZC از� �چه  �برای �جلو�گ�یری از� �ن�گهداری �یا �تو�ق
ا�ب کرد: �ن ها�یی �با�ید ا�ج�ت �چ�یز�

�ید. �برای �تمد�ید  ود �با�ش ای �خ ام�ت �یا و�ی�ز ه ا�ق ، ا�جا�ز ار �پاس�پور�ت �ب رکف مد�ت اع�ت در �
�ید. واس�ت ک�ن ار �آ�ن  در�خ �ب د�ن مد�ت اع�ت �تم �ش ل ا�ز �خ �ب ع �ق �به مو�ق

�ید.  ک�ن ورد  �بر�خ ع  مو�ق �به  اداری  رخا�ج  ا� �یا  اک  �خ �ترک  کحم  ی،،  �ف م�ن �تصم�یم  �با 
�ت  اما�ت در�یا�ف ار�جی �یا سا�یر م�ق له، �پل�یس �خ ار�ت دا�خ �گامی که �نامه ای ا�ز و�ز ه�ن

ی و�ق�ت �ب�گ�یر�ید. و�ق اوره ح�ق ود �برای م�ش �ید، در ارسع و�ق�ت �برای �خ ک�ن

�ید.  امل کار �نک�ن ود را �ش رقارداد کار و م�جو�ز کار �خ �بدو�ن �

در  ما  �برای �ش را  اد  اس�ن د  ده�ن ول می  �ق که  رفادی  ا� �یا  کوک  �با موس�یسا�ت م�ش
را  �جعلی  مدارک  ه�رگ�ز  �ید.  �نک�ن د همکاری  �ن ک�ن د  �ن م�یک�ن �ته�یه  �بالای  الغ�  م�ب ا�بل  م�ق

�ید )!(. اده �نک�ن �ف �یر�ید و ا�ز �آ�ن اس�ت �پذ� �ن

ام�ت در �جمهوری �چک را می دهد همراه  ه ا�ق ما ا�جا�ز ه مدارکی که �به �ش هم�ی�ش
�ید. ه �با�ش �ت ود دا�ش �خ

.۱

.2

.3

.۴

.۵
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واهد کرد�ید ؟   ا�ت �خ �با �چه کسی در ZZC ملا�ق

د �بخ��ش ا�ج�تماعی کارم�ن
و�ق و  ما م�ی�گ�یرد، در مورد ح�ق �به �ش اط  ار�ت�ب اول�یه در مورد رو�ند که  اطلاعا�ت 
�پاخ�س  ما  �به سوالا�ت �ش او  رقار می دهد.  � ما  �یار �ش �ت ا�خ در  را  ما  ع�ی�ت �ش و�ض

واهد داد. �خ

و  �ی�یر م�ن اعد�گی( �یا �تغ� �یا�زهای �ق مول �ن ی )�به �ش �یا�زهای ط�ب و�یی، �ن اس�ش رخ�ید، ل�ب او در �
د. ما کمک می ک�ن �به �ش

ما در �ته�یه  د. او �به �ش ما کمک می ک�ن ا�ز دار�ید �به �ش �ی ی �ن کلی دار�ید و �به �چ�ی�ز ا�گر م�ش
د. و�قی کمک می ک�ن ی و ح�ق دما�ت �تر�جمه، ط�ب �خ

�ظ ZZC کمک  ما در ظ� ام�ت �ش �ید�ن ا�ق ما �برای �آماده کرد�ن �به �پا�یا�ن سرا�ن او �به �ش
واس�ت  ور د�ی�گری که مس�ئول�ی�ت در�خ ، �به ک�ش ام�ت ل مکا�ن �به مرک�ز ا�ق د (�با �ن�ق می ک�ن

ما.) ور اصلی �ش �ت �به ک�ش �زگ�ش ما را دارد، �یا �برای �آماده کرد�ن �با� د�گی �ش اه�ن �پ�ن

و�ق دا�ن    وک�یل �یا ح�ق

ع�ی�ت  و�ق و و�ض ما م�ی�گ�یرد، در مورد ح�ق اط �به �ش اطلاعا�ت اول�یه در مورد رو�ند که ار�ت�ب
واهد داد. ما �پاخ�س �خ رقار می دهد. او �به سوالا�ت �ش ما � �یار �ش �ت ما را در ا�خ �ش

�یم �یک  ظ� ما در �ته�یه و �ت�ن واهد داد و او �به �ش �یح �خ ما �تو�ض ع�ی�ت را �برای �ش او و�ض
رخا�ج اداری، در را�بطه  واس�ت دعوی در را�بطه �با ا� رظ� �یا در�خ واس�ت �ت�جد�ید �ن در�خ
�با �تصم�یم در مورد  اک، در را�بطه  �ترک �خ �به  �بود�ن  �با �تصم�یم در مورد مکل�ف 
وع حما�ی�ت �ب�ی�ن المللی و �یا در را�بطه  ی در مو�ض �ف ال، در را�بطه �با �تصم�یم م�ن �ق �ت ا�ن

د. �با �تصم�یم در مورد �ن�گهداری در ZZC کمک م�یک�ن

ما را  واس�ت دس�تسری �به سوا�ب�ق ص�یحی �ش و�ق دا�ن می �توا�ند در�خ وک�یل �یا ح�ق
ود دار�ید، وک�یل  �ن همراه �خ ود در �تل�ف و�ت های مهمی �برای �پرو�نده �خ �بدهد. ا�گر �ث�ب
رقار �گ�یرد. ما � ما �یک �بار در دس�تسر �ش �ن همراه �ش د که �تل�ف واس�ت ک�ن می �توا�ند در�خ

د  ی را�ی�گا�ن اس�ت و �تر�جما�ن در دس�تسر می �با�ش و�ق کمک ح�ق
�ید  �ظ ک�ن �ف اس�ت که مرحما�نه �بود�ن را ح�ف وک�یل موظ�
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 �خدما�ت ۴۲ ساع�ته
را�یط  کمک در �ش

طراری ۴۲ ساع�ت  ا�ض
. ا�نه رو�ز �ب  �ش

 مر�بی / معلم
عال�ی�ت های  ما �ف او �به �ش

�ت را ارا�ئه  رفاغ� ا�ت � او�ق
د، او در �آمو�ز�ش �به  می ک�ن

د.   کودکا�ن کمک می ک�ن

ل �ته�یه مکس�ن  م�سؤ
وا�ب  �ت�خ ما ر�خ او �برای �ش
ظ�ف الصحه  �یا وسا�یل ح�
د، او �به  رفاهم می ک�ن را �

اس  وی ل�ب س�ت�ش ما در �ش �ش
د. کمک می ک�ن

 داک�تر / �پرس�تار
�ت�ن  در صور�ت دا�ش

کلا�ت سلام�تی �به  م�ش
واهد کرد. ما کمک �خ  �ش

�ناس  روا�ن�ش
واه�ید در مورد  ا�گر �ب�خ

ود �با کسی  کلا�ت �خ م�ش
ما  �ید، �به �ش �ت ک�ن حص�ب

د.  کمک می ک�ن

 کادر کمکی
، �تعم�یرکار. �پ�ز �آ�ش

�ی�تی  سرو�یس ام�ن
 �صخوصی

ما در   �ی�ت �ش مس�ئول ام�ن
د.  ZZC می �با�ش

OAMP 
د�گی  اه�ن دا�ن اداره �پ�ن کارم�ن

و س�یاس�ت مها�جر�ت 
له �جمهوری  ار�ت دا�خ و�ز

�چک.

 �پل�یس
ار�جی. ای �پل�یس �خ اعض�

24/7

واه�ید کرد ؟ ا�ت �خ �چه کسی د�ی�گری را در ZZC ملا�ق
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د ؟ ا�ش �ب ما �چی م�ی �یار �ش �ت در ا�خ

مسک�ن

�آمو�ز�ش کودکا�ن �با �تاک�ید �بر �آمو�ز�ش 
�با�ن �چکی �ز

وری ص�یحی �ت های  �ف �ب مرا�ق

�ن �گاهای �تل�ف دس�ت

دما�ت ا�ج�تماعی �خ ی را�ی�گا�ن و�ق کمک ح�ق

 ، �ظ الصحه )�نوار، �تام�پو�ن م ح�ف لوا�ز
 ) �ی�ن ر�ی�ش ما�ش

ر�ن�ی�ت �ت ا�ی�ن

�ت  راغ� ا�ت �ف عال�ی�ت های او�ق  �ف
ری،  ، کا�رگاه های ه�ن �یو�ن )ا�تا�ق �تلو�یز�

�یره( ا�نه، �ج�یم و غ� ا�بخ� ک�ت

ا ۳ �بار در رو�ز  ذ�غ� صر�ف کرد�ن 
( �با امکا�ن  )کودکا�ن ۵ �بار در رو�ز

�گام ورود �به مرکز� و ه�ن ا�ب م�ن �تخ� ا�ن
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در ZZC کدام کاری  را )�نه( می �توا�ن�ید ا�ن�جام ده�ید؟

ه �پل�یس  �ید �بدو�ن ا�جا�ز ما �نمی �توا�ن �ش
ما �با�ید ا�ز  �ید. �ش ZZC را �ترک ک�ن

ود را  و�ق �خ ی در ح�ق محدود�ی�ت کا�ف
ادی  د ح�ق �آ�ز �ن و�ید )ما�ن م�تحمل �ش

، ح�ق حر�یم �خصوصی(.  �ت�ن ر�ف

س�یم می  ZZC �به ۲ �قسم�ت �ت�ق
ی  �خ�ش ی �با ر�ژ�یم �نرم و �ب �خ�ش ود – �ب �ش
و�ن�ت ام�یز�  و�ش . ا�گر �خ �با ر�ژ�یم سخ��ت

�ی�ن ZZC را رعا�ی�ت  وا�ن �ید و �ق هس�ت
ما را �به  �ید، مرکز� می �توا�ند �ش �نمی ک�ن

ل  �ق �ت �گ�یرا�نه م�ن �ت ی �با ر�ژ�یم سخ� �خ�ش �ب
. �تر اس�ت ار�ت �ب�ی�ش د، �جا�یی که �ن�ظ ک�ن

�ته ای �یک �بار �بس�ته ها  �ید ه�ف می �توا�ن
�ن �آ�ن ا�ز ۰۱  �ید، که و�ز �ت ک�ن را در�یا�ف

د. ا�ش �ب �یاد �ن ک�یلو �گرام �ز

ر  �ته و حداک�ث �ید ۴ �بار در ه�ف می �توا�ن
�ید. ه �با�ش �ت د�ید دا�ش �برای ۱ ساع�ت �با�ز

رو�ج ا�ز ZZC �یک  �پس ا�ز �خ
�ید که  �ت می ک�ن صور�تحسا�ب در�یا�ف

ام�ت  ی را که �با�ید �برای ا�ق لغ� در �آ�ن م�ب
 . ده اس�ت �ید �ثا�ب�ت �ش در ZZC �ب�پردا�ز

ما  �ی�ف �ش ا�گر محکمه �ن�گهداری �یا �تو�ق
ما  �یص داد، �ش خ� ا�نو�نی �ت�ش �یر�ق را غ�

ام�ت  ه ا�ق �ی�ن �ف �به �پردا�خ�ت هز� مو�ظ
�ید. �یس�ت ود در ZZC �ن �خ

�ن  �گام ورود �به ZZC �با�ید �تل�ف ه�ن
ود را  همراه، �پول و کار�ت های �خ

ما ح�ق �یک �تماس  �تحو�یل ده�ید. �ش
ه ای را دار�ید.  �ی�ق ی �برای ۳ د�ق �ن �تل�ف

�ن ها را ا�ز  ماره �تل�ف ما ح�ق دار�ید �ش �ش
راری  �ید. �برای �بر�ق ود ک�پی ک�ن �ن �خ �تل�ف

�گا های  �ید ا�ز دس�ت �تماس می �توا�ن
�ید. اده ک�ن �ف و�ن اس�ت �تل�ف

ا�ت  �ید �بدو�ن محدود�ی�ت مکا�ت�ب می �توا�ن
�ید. �ت ک�ن را ارسال و در�یا�ف

�ید �بدو�ن محدود�ی�ت �پول  می �توا�ن
�ید )اما �با�ید �آ�ن را �برای  �ت ک�ن در�یا�ف

�ید(. ا�ز �پول  �ن�گهداری �تحو�یل ک�ن
�ید �یک �بار  ما می �توا�ن ده �ش �ن�گهداری �ش

�ف ۰۰۳ کرو�ن �چکی  ه �تا س�ق �ت در ه�ف
 ) ا و س�گر�ت ذ�غ� لاً  ر�ید )م�ث �پول را �برای �خ

ما  ر�ید �با �ش �ید. در �خ �ت ک�ن �بردا�ش
واهد کرد. د کمک �خ کارم�ن

ادا�نه در �چوکا�ت  �بخ��ش  آ�ز �ید � می �توا�ن
�ید. ار ک�ن �ت و �گذ� ر�ژ�یم �نرم �گ�ش
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د�گا�ن اه�ن ما�ن های  �برای کمک �به �پ�ن  ساز�
(Organizace pro pomoc uprchlíkům)

Prague پرا�گ�
 Poděbradská 5, Praha 9, 190 00  

 +420 730 158 779, +420 730 158 781  
 www.opu.cz    

 opu@opu.cz  

Brno بر�نو�
 Josefská 8, Brno, 602 00  

+420 731 448 938, +420 731 928 388 
 www.opu.cz   

 opu.brno@opu.cz  

Ostrava اس�تراوا

28. října 81/203, Ostrava 9, 709 00  
 +420 604 221 035, +420 731 502 661 

 www.opu.cz   
 opu.ostrava@opu.cz  

 Plzeň ن� �پلز�

Skvrňanská 1111/12, Plzeň, 301 00  
+420 604 809 165 

 www.opu.cz   
 opu.plzen@opu.cz  

Hradec Králové هراد�ی�ث کرالو وی

Nerudova 18/39, Hradec Králové, 500 02  
+420 733 278 174 

 www.opu.cz   
 opu.hradeckralove@opu.cz 

ام و مها�جر�ت  ا�ن�جم�ن �برای ادغ�
     (Sdružení pro integraci a migraci)

Havlíčkovo náměstí 2, Praha 3, 130 00  
+420 224 224 379 

 www.migrace.com   
 poradna@migrace.com 

     InBáze
Krumlovská 527/4, Praha 4, 140 00  

+420 732 361 882 
 www.inbaze.cz   

 info@inbaze.cz  


