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�ي  ا�ت للعملاء �ف �ب �ي ك�ت
مرك�ز اح�ت�جا�ز ال�أ�جا�ن�ب
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�ي�ك  �ي ال�ت�ش �ير�ة �ف ، �بر�نو: مد�ن ك�ب �برا�غ
كا    ا�ف اس�ت ، �ز ول: مطار �برا�غ �ب مركز� �ق

�ي لهو�ت�ي  �ن �ي�ش ا، �ف و�ف لا-�ي�يز� �ي �ي ا، �ب : �بالكو�ف مركز� ح�جز� ال�أ�جا�ن�ب
و�ف  �ير�ش كا، ها�ف ا�ف اس�ت ، �ز اد �أورل�ي�تس�ي ل�ي�تس �ن �ي : كوس�ت ام�ة مركز� �إ�ق

�يا  �ألما�ن
�بولا�ندا 

مسا  ال�ن

ا �بالكو�ف

ا  و�ف لا-�ي�يز� �ي �ي �ب

�ي �ي�ن �برا�غ – مطار رو�ز
اد  ل�ي�تس �ن �ي كوس�ت

�أورل�ي�تس�ي  و�ف  �ير�ش ها�ف

�ي لهو�ت�ي  �ن �ي�ش �ف

�بر�نو 

كا  ا�ف اس�ت �ز

ا اك�ي سلو�ف
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؟ ىن مرك�ز اح�ت�جا�ز ال�أ�جا�ن�ب ما مع�
	y.ZZC يك�ي�ة� �تصر �بــال�أحر�ف ال�ت�ش ال"، و�يُ�خ �ق �جا�ز �أو "الاع�ت ا الاح�ت ً �يسُمى �أ�يض�

	y.ادر�هت �ي م�غ �ب ل�ق لا �يسمح لل�أ�ج�ن �أ �أو مركز� اح�ت�جا�ز م�غ �ش ار�ة ع�ن م�ن �إ�هن ع�ب

	y ضي� �أرا� �ي  �ف �يم�ي�ن  الم�ق ال�أ�جا�ن�ب  ال  �ق �باع�ت ل�ي�ة  الداخ� ار�ة  وو�ز ال�أ�جا�ن�ب  رط�ة  �ش وم  �ت�ق
�يك�ي�ة  �ضي ال�جمهور�ي�ة ال�ت�ش لوا �أرا� �ي�ن دخ� ا�نو��ني �أو الذ� �ير �ق كل غ� �يك�ي�ة �ب�ش ال�جمهور�ي�ة ال�ت�ش

ول(. �ير�ة دخ� ر �أو �بدو�ن �ت�أ�ش ا�نو�ن )�بدو�ن �جوا�ز س�ف �تها�ك ال�ق ع�ن طر�ي�ق ا�ن

؟ �ي مرك�ز الحا�ت�جا�ز اء �ف �ق �ك ال�ب ح�تى م�تى �يمك�ن
	y رط�ة لل�ش �يمك�ن   ، ا��ئي �ن �ث اس�ت كل  و�ب�ش �يوماً.   180 ع�ن  مد�هت  �يد  �ز�ت �ألا  �ي�ج�ب  �ك  اح�ت�جا�ز

ر�ة ح�تى 545 �يومًا. �ت هذ� ال�ف �تمد�يد ه

	y.جا�ز لل�أ�جا�ن�ب ل�أك�ثر م�ن 90 �يومًا� �ي مركز� اح�ت ى �ف �ق اصر لا �ي�جو�ز �أ�ن �ت�ب ل �ق عا�ئل�ة لد�يها ط�ف

	y.ر ل�ك �إلى �بلد �آخ� دا�ب�ير ل�ترح�يل�ك �أو �ن�ق �ير ال�ت رط�ة �بال�ض�حت وم ال�ش ، �ت�ق ا الو�ق�ت لال هذ� خ�

�ي مرك�ز اح�ت�جا�ز ال�أ�جا�ن�ب د�يم طل�ب الحما�ي�ة الدول�ي�ة �ف �ت�ق
	y لال 7 �أ�يام م�ن �يوم دم �بطل�ب للحصول على الحما�ي�ة الدول�ي�ة )الل�جوء( خ� �ق �ك ال�ت �يمك�ن

ال�ك. �ق اع�ت

	y .كل حص�يح ا الاح�تمال �ب�ش �ك �بهذ� رط�ة ال�أ�جا�ن�ب �إ�بلغ�ا �ي�ج�ب على �ش

	y على اءً  �ن �ب  . المركز� ادر�ة  م�غ ول�ك  �ي�خ لا  الدول�ي�ة  الحما�ي�ة  على  للحصول  �بطل�ب  دم  �ق ال�ت
اص�يل  �ف صل�ة )ال�ت �ف �إ�جراءا�ت م�ن ل�ي�ة �ب ار�ة الداخ� وم و�ز �ق �ك الحما�ي�ة الدول�ي�ة )الل�جوء( س�ت طل�ب

�أد�ناه(.



  

180 �يوماً
�أ�قصى مد�ة 

د�ي�ن لل�أ�جا�ن�ب الرا�ش

545 �يوماً  �جا�ز  ر�ة الحا�ت �ت اح�تمال �تمد�يد �ف
 

العود�ة / ال�تسل�يم 
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7 �أ�يام 
د�يم  �ق �أ�قصى مد�ة ل�ت

طل�ب الحما�ي�ة الدول�ي�ة 

�خص 90 �يوماًح�ج�ز ال�ش
�جا�ز   �أ�قصى مد�ة اح�ت

ال �قصر لل�أسر مع �أط�ف

العود�ة / ال�تسل�يم 
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	y

سو�ف �ي�تم 
ل�ك �إلى دول�ة  �ن�ق
�ي  و �ف �أ�رخى ع�ض
الا�تحاد ال�أورو�ب�ي 

على �أساس 
ا�ق د�بل�ن  �ث م�ي

سو�ف �ي�تم 
�تحر�يل�ك �إلى �بلد 

ال�أصل   

سو�ف �ي�تم 
�تسل�يم�ك على 
�ي�ة  ا�ق �أساس ا�ت�ف
ول      �ب �إعاد�ة ال�ق

د وصل�ت  ل�ق
�إلى ال�جمهور�ي�ة 
�يك�ي�ة �بدو�ن  ال�ت�ش
�ير�ة و�ثا�ئ�ق و�ت�أ�ش

ام�ت�ك  �إ�ق
�ي ال�جمهور�ي�ة  �ف
�ير  �يك�ي�ة غ� ال�ت�ش

، �أ�ي �بدو�ن  رع�ي�ة �ش
�ير�ة و�ثا�ئ�ق و�ت�أ�ش

د عمل�ت �بدو�ن  ل�ق
�ترص�يح عمل 

ر  �ب �إ�ن�ك �تعُ�ت
�تهد�يداً لل�جمهور�ي�ة 

�يك�ي�ة   ال�ت�ش

ا؟  ا �أ�ن�ت ه�ن لماذ�
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ال؟ �ب �بول/الاس�ت�ق ما هو مرك�ز ال�ق
	y للحصول ال�جدد  دم�ي�ن  �ق الم�ت �يعا�ب  واس�ت ل�ست�ج�يل  ال  �ب �ق السا�ت مركز�  مهم�ة  �تكم�ن 

ول، م�ثل  طوا�ت مرحل�ة الدخ� �نها�ي�ة خ� )الل�جوء( و�إسكا�نهم ح�تى  على الحما�ي�ة الدول�ي�ة 
 ، ال�اج�تماع�ي �ي�ق  وال�حت�ق ول  الدخ� ا�بل�ة  وم�ق  ، ال�بصما�ت ذ�خ�  و�أ  ، الهو�ي�ة م�ن  �ق  ال�حت�ق

. �ي حص الط�ب وال�ف

	y.ول طوا�ت مرحل�ة الدخ� ال �بحر�ي�ة ح�تى �نها�ي�ة خ� �ب �ق ادر�ة مركز� السا�ت لا �يمك�ن م�غ

	y ال�أساس�ي�ة �ة  ا�ف ظ�ن ال� �يا�جا�ت  واح�ت والطعام  السك�ن  ل�ك  ر  س�يو�ف ال،  �ب �ق السا�ت مركز�  �ي  �ف
�ي�ة  �ب�إمكا�ن ا  ه�ن الدول�ي�ة  الحما�ي�ة  على  للحصول  دمو�ن  �ق الم�ت �ي�تم�تع   . �ي�ة الط�ب والرعا�ي�ة 
ط�ة  ال�أ�ن�ش �ي  �ف ارك�ة  الم�ش هم  و�يمك�ن س�ي�ة  �ف وال�ن ال�اج�تماع�ي�ة  دما�ت  ال�خ �إلى  الوصول 

ل�ك. �ي�ة وما �إلى ذ� �ن �ي ور�ش العمل ال�ف ارك�ة �ف �يه�ي�ة والم�ش ر�ف ال�ت

؟ ام�ة �ق ما هو مرك�ز لل�إ
	y ي�ن� الذ� الدول�ي�ة  الحما�ي�ة  على  للحصول  دم�ي�ن  �ق الم�ت ل�إسكا�ن  ام�ة  �ق ال�إ مركز�  دم  �يس�ت�خ

ل�ك طوال مد�ة س�ير  ال"، وذ� �ب �ق �ي "مركز� السا�ت رر�ة �ف ول الم�ق وا مرحل�ة �إ�جراءا�ت الدخ� ا�ز ا�ج�ت
. /ال�تكم�يل�ي�ة �ة هم للحصول على الحما�ي�ة الدول�ي طل�ب

	y إلى� ال  �ق �ت الا�ن ا  ً �أ�يض� هم  و�يمك�ن  . �بحر�ي�ة ام�ة  �ق ال�إ مركز�  ادر�ة  م�غ ا  ه�ن �يم�ي�ن  للم�ق �يح�ق 
اص. سك�ن خ�

	y.ال �ب �ق �ي مركز� السا�ت دم�ة مما�ثل�ة ل�تل�ك المو�جود�ة �ف دما�ت الم�ق ال�خ
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ىن المصطلح: ا �يع� ماذ�

الحما�ي�ة الدول�ي 
�ي�ن لا �يمك�ن لهم  �يك�ي�ة الذ� �ي ال�جمهور�ي�ة ال�ت�ش ح الحما�ي�ة الدول�ي�ة لل�أ�جا�ن�ب المو�جود�ي�ن �ف �تمُ�ن
ا�ك  د �يكو�ن ه�ن �ة لهم. �ق سن�ب �بال� اً  ا�ك ل�يس �آم�ن ع ه�ن العود�ة �إلى �بلدهم ال�أصل�ي ل�أ�ن الو�ض

. �ب �آرا�ئهم الس�ياس�ي�ة طهاد �بس�ب طر الا�ض و�ن ل�خ �ي �بلادهم �أو �أ�نهم معر�ض حر�ب �ف

  ( والحما�ي�ة ال�تكم�يل�ي�ة �ير محدد المد�ة : الل�جوء azyl )غ� ا�ك �نوعا�ن م�ن الحما�ي�ة الدول�ي�ة  ه�ن
�ي�ة ال�تمد�يد(. ، مع �إمكا�ن doplňková ochrana )محدود�ة المد�ة

دم�ت  ا �ت�ق رار. �إذ� ل�ي�ة وه�ي مَ�ن �يصدر ال�ق ار�ة الداخ� ح الحما�ي�ة الدول�ي�ة لو�ز �ي م�ن �ت �ف �يعود ال�ب
ا�بلا�ت  �إ�جراء عد�ة م�ق ل�ي�ة �ب ار�ة الداخ� وم و�ز سو�ف �ت�ق ، �ف �بطل�ب للحصول على الحما�ي�ة الدول�ي�ة
ادر�ة �بلد�ك وما  ع�ت�ك �إلى م�غ ا�ب ال��تي د�ف �ي ال�أس�ب �ق �ف ور م�تر�جم. وسو�ف �حت�ق مع�ك �بض�ح
ا �ب�جمع والحصول  ً ار�ة �أ�يض� وم الو�ز . �ت�ق ا كا�ن �ب�إمكا�ن�ك العود�ة �ب�أما�ن �إلى �بلد�ك ال�أصل�ي �إذ�
ار  �ب �بع�ي�ن الاع�ت ار�ة  ذ�خ� الو�ز �ت�أ �أ�ن  �ترح  �ت�ق �أ�ن  �ك  . �يمك�ن ال�أصل�ي �بلد�ك  على معلوما�ت حول 
المحام�ي�ن  مع  �ي�ت�ك  �ض�ق �ة  �ش ا�ق م�ن �ي  �ف الح�ق  ا  ً �أ�يض� لد�ي�ك   . �أ�ن�ت �حتددها  و�أدل�ة  ار�ير  �ت�ق

.(UNHCR) و�ن الل�اج�ئ�ي�ن ؤ� �ي�ة السام�ي�ة لل�أمم الم�حتد�ة ل�ش و�ض والم�ف

حالا�ت  �ي  و�ف هر.  �أ�ش  6 لال  خ� الدول�ي�ة  الحما�ي�ة  �أ�ن  �ب�ش رار  �ق �ب�إصدار  ل�ي�ة  الداخ� ار�ة  و�ز م  ز�ت �تل�
رار. اذ� ال�ق ل�ك الموعد لا�ت�خ ، �يمك�ن �تمد�يد ذ� ا�ئ�ي�ة �ن �ث اس�ت

 ، ا�ئ�ي�ة ض�ق � دعوى  ع  �بر�ف م  �ت�ق لم  ا  �إذ�  . ا�ئ�ي�ة ض�ق � دعوى  ع  ر�ف �ي�ة  �إمكا�ن لد�ي�ك  �ي  رار سل�ب �ق د  �ض
. �يك�ي�ة �ضي ال�جمهور�ي�ة ال�ت�ش ادر�ة �أرا� ماً �بم�غ ح ملز� س�تص�ب

دا�ري  الطرد ال�إ
هس،  �ي الو�ق�ت �ن�ف . و�ف امل الا�حتاد ال�أورو�ب�ي �ضي �ش ادر�ة �أرا� �ك م�غ رار �ي�تطل�ب م�ن ا ال�ق هذ�
الا�حتاد  �إلى  العود�ة  ل�ك  �ي�جو�ز  لا  لالها  خ� �إل�يه.  ول  الدخ� ر  حظ� ر�ة  �ت �ف رط�ة  ال�ش ل�ك  س�حتدد 

طار�ك �به. لال 10 �أ�يام م�ن �تار�يخ� �إخ� رار خ� ا ال�ق ا�ف هذ� �ئ�ن �ك اس�ت . �يمك�ن ال�أورو�ب�ي

و�ن 10 �أ�يام. ض�غ� �ي  ل�ك �ف ا�ئ�ي�ة وذ� ض�ق ع دعوى � �ك ر�ف ، �يمك�ن ا�ف �ئ�ن ض� السا�ت ا �تم ر�ف �إذ�

 10 �إلى  عام  �نص�ف  م�ن  ال�أورو�ب�ي  الا�حتاد  �ضي  �أرا� ول  دخ� على  ر  الظ�ح �يكو�ن  ما  عاد�ة 
�يض�  �ف دم �بطل�ب للحصول على �ت�خ �ق �ك ال�ت �يمك�ن لد طوعًا، �ف ادر ال�ب رر�ت �أ�ن �ت�غ ا �ق . �إذ� وا�ت س�ن

ول. ر الدخ� مد�ة حظ�
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�بول(  ، �إعاد�ة ال�ق �ي �تسل�يم�ك لدول�ة �أ�رخى )د�بل�ن رقار �ف �
�تكو�ن  ا�رجه  رى خ� �أخ� �أو دول�ة  ال�أورو�ب�ي  الا�حتاد  �ي  رى �ف �أخ� �إلى دول�ة  رار حول �ستل�يم�ك  �ق
ا�ق  اءً على م�ي�ث �ن . �حتدد الدول�ة �ب �ك للحصول على الحما�ي�ة الدول�ي�ة �ي�يم طل�ب ول�ة ع�ن �ت�ق مؤ�س
رر  �ق س�ت ار�يا، �ف �ي �بل�غ ا �أو �ف �ي �ي روما�ن ا �قدم�ت طل�ب ل�جوء �ف ال، �إذ� �يل الم�ث د�بل�ن – على س�ب

لد ل�ك �إلى �تل�ك ال�ب ار�ة �ن�ق الو�ز

�ي  ادر�ة ال�أراض� رقار �بو�جو�ب مغ� �
ول، كما هو  ع الدخ� م�ن م�ن . �إلا �أ�هن لا �ي�ض�ت ادر�ة الا�حتاد ال�أورو�ب�ي �ك م�غ رار �ي�تطل�ب م�ن ا �ق هذ�
وراً  دم �ف �ق ال�ت �ك  �يمك�ن  ، ال�أصل�ي �بلد�ك  �إلى  عد عود�ت�ك  �ب �ف  . ال�إدا�ري �ي حال�ة الطرد  الحال �ف

�ي الا�حتاد ال�أورو�ب�ي ول �إلى �أ�ي دول�ة �ف �ير�ة دخ� للحصول على �أ�ي �ت�أ�ش

لد ادر�ة ال�ب رخو�ج ومغ� �أمر �بال�
اء  �ق رو�ج ال�ب ول�ك �أمر ال�خ لد. �ي�خ رو�ج م�ن ال�ب كر�ة خ� رط�ة مذ� ل�ي�ة �أو ال�ش ار�ة الداخ� س�تصدر ل�ك و�ز
لد )على  �ضي ال�ب ادر�ة �أرا� طوا�ت عا�جل�ة لم�غ اذ� خ� م لا�ت�خ لد للو�ق�ت اللا�ز �ي ال�ب ا�نو��ني �ف كل �ق �ب�ش

.) كر�ة ذ�ت ال، �تر�ت�ي�ب �قطع ال� �يل الم�ث س�ب

رو�ف  �ي حالا�ت �بظ� �يد ع�ن 60 �يومًا، ولا �يمك�ن �تمد�يدها �إلا �ف ر�ة لا �يمك�ن �أ�ن �ز�ت �ت هذ� ال�ف ه
رط�ة  ل ال�ش �ب ادر�ة م�ن �ق �أمر الم�غ �ي  �إل�يها �ف ار�ة  ام�ة وال�إ�ش �ق ال�إ �ي�تم �حتد�يد مد�ة   . ا�ئ�ي�ة �ن �ث اس�ت
�ضي  �أرا� �ي  �ف ام�ت�ك  �إ�ق ر  �ب �عت�ت سو�ف  �ف  ، ر�ة �ت ال�ف هذ�  ه �ت  �ت�جاو�ز ا  �إذ�  . ل�ي�ة الداخ� ار�ة  و�ز م�ن  �أو 

. �ي�ة ا�نو�ن �ير �ق �يك�ي�ة غ� ال�جمهور�ي�ة ال�ت�ش
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ىن المصطلح: ا �يع� ماذ�

العود�ة الطوع�ي�ة 
رى  �أخ� دول�ة  �إلى  �أو  �إل�يه،  �تم�ي  �ت�ن �أ�ن�ت كمواط�ن  �ذ�ي  ال لد  ال�ب �إلى  �بالعود�ة  الطوع�ي  رار  ال�ق

�يها. ول على �أرا�ض �ستمح ل�ك �بالدخ�

ا�ت  �ق ل�ي�ة �نص�ف �ن�ف ار�ة الداخ� ع ل�ك و�ز س�تد�ف ، �ف رص�ة العود�ة الطوع�ي�ة دام �ف رر�ت اس�ت�خ ا �ق �إذ�
ا �أ�ن  ً �ك �أ�يض� ، �يمك�ن �يار العود�ة الطوع�ي�ة �ت �ي حال�ة اخ� �قل(. �ف اكر ال�ن ، �ذ�ت اكر الطا�ئر�ة ذ�ت ر )ال� الس�ف
رار  �ي �ق هض �ف ر� �ذ�ي �تم �ف ول، ال ر الدخ� ص�ير طول مد�ة حظ� رط�ة ال�أ�جا�ن�ب �ت�ق �تطل�ب م�ن �ش

. الطرد ال�إدا�ري

ا  ل�ك هذ� رحو�ن  ام، وهم س�ي�ش �ظ�ت ا�ن �ب �جا�ز  الاح�ت مراكز�  �إلى  ل�ي�ة  الداخ� ار�ة  و�ز و  �ف ر موظ� �يض�ح
. �يدًا م�ن المعلوما�ت �ف ال�اج�تماع�ي س�يعط�ي�ك مز� �يار. والمحام�ي �أو الموظ� ال�خ

ع  ا لم �تد�ف . �إذ� ار�ة ر للو�ز ر م�ن �تكال�ي�ف الس�ف ع ال�نص�ف ال�آخ� ا د�ف �ن ، س�ي�عت�ي�ن عل�ي �بعد العود�ة
ول  ام�ة لدخ� �يص �إ�ق �ير�ة �أو �ترخ� �ي الحصول على �ت�أ�ش كل�ة �ف د �توا�جه م�ش �ق ، �ف هذ� ال�تكال�ي�ف ه

ل. �ب �ق �ي المس�ت �يك�ي�ة �ف ال�جمهور�ي�ة ال�ت�ش

رقار الحا�ت�جا�ز  �
م�ن  . �ض �جا�ز ال�أ�جا�ن�ب ع اح�ت �ي مو�ق عض�ك �ف ل�ي�ة حول و� ار�ة الداخ� رط�ة ال�أ�جا�ن�ب وو�ز رار �ش هو �ق
ا  �ي هذ� عض�ك �ف �ب و� اً س�ب رح �أ�يض� �ك، سو�ف �يُ�ش ل�ي�ة �باح�ت�جا�ز ار�ة الداخ� رط�ة �أو و�ز رار ال�ش �ق
�ك  رار �باح�ت�جا�ز ا�نو�ن �تم ال�ق �ق �أ�ي ماد�ة م�ن ال�ق اً و�ف �يه ا�يض� رح �ف . سو�ف �ت�ش ل�ق �ق الم�غ المر�ف
كل مكرر  ر�ة �ب�ش �ت ل�ي�ة �أ�ن �تمد �تل�ك ال�ف ار�ة الداخ� رط�ة ال�أ�جا�ن�ب �أو لو�ز و�إلى م�تى. �يمك�ن ل�ش

�إلى الحد ال�أ�قصى المسموح �به )180 �يومًا(.

و�ن 15 �يومًا. سو�ف  ض�غ� �ي  رار الاح�ت�جا�ز �ف د �ق ا�ئ�ي�ة �ض ض�ق د�يم دعوى � �ق رص�ة ل�ت لد�ي�ك ال�ف
�جا�ز لا  رار الاح�ت د �ق ا�ئ�ي�ة �ض ض�ق د�يم دعوى � �ي �إ�جراءا�ت الدعوى. �ت�ق �يساعد�ك المحام�ي �ف
 . �جا�ز الاح�ت �ي مركز�  �ف ام�ت�ك  �إ�ق �تمد�يد  �إلى  د�ي  �يؤ� ول�ن  الاح�ت�جا�ز  �ثر على مد�ة  �يؤ� �أ�ن  �يمك�ن 

�ك. وع اح�ت�جا�ز �ي مو�ض رر �ف �ق ل�ة س�ت �ق محكم�ة مس�ت

�إطلا�ق سراح�ك  �ي�ج�ب  �ف  ، ا�نو��ني �ق �ير  غ� �ك  اح�ت�جا�ز �أ�ن  المحكم�ة  رر�ت  �ق ا  �إذ�
�ي�ة على  ا�نو�ن �ير �ق �يود غ� ا طل�ب ال�عتو�يض� ع�ن �ق ً �أ�يض� ور. �يح�ق ل�ك  على ال�ف

. �خص�ي�ة الحر�ي�ة ال�ش



�ب الد�خول �إلى مرك�ز الحا�ت�جا�ز  ه ل�ت�ج�ن �ب �ذ�ي �ي�ج�ب �ت�ج�ن ما ال
:)ZZC(

دم  �ت�ق  . �ير�ة �أ�ش ال�ت �أو  ام�ة  �ق ال�إ �تصر�يح  �أو  ر  الس�ف �جوا�ز  صلاح�ي�ة  �تار�يخ�  م�ن  �ق  �حت�ق
. �تهاء الصلاح�ي�ة ل �تار�يخ� ا�ن �ب اس�ب �ق �ي الو�ق�ت الم�ن �بطل�ب للحصول على �تمد�يد �ف

دا�ري  ادر�ة �أو الطرد ال�إ �ي �أو �أمر الم�غ رار السل�ب ع و�عتامل مع ال�ق حاول حل الو�ض
رط�ة  �ش �أو  ل�ي�ة  الداخ� ار�ة  و�ز م�ن  سرال�ة  ى  ل�ق �ت�ت دما  ع�ن  . اس�ب الم�ن الو�ق�ت  �ي  �ف
ر�ب  �أ�ق �ي  �ف �ي�ة  ا�نو�ن ال�ق ور�ة  الم�ش اطل�ب موعد   ، السلطا�ت �يرها م�ن  غ� �أو  ال�أ�جا�ن�ب 

. و�ق�ت ممك�ن

د عمل و�تصر�يح عمل. لا �عتمل �بدو�ن ع�ق

دا�ت  �ن �ي�ن �يعدو�ن �بمعال�ج�ة المس�ت راد الذ� وه�ة �أو ال�أ�ف �ب لا �ت�عتاو�ن مع ال�جها�ت الم�ش
ور�ة  دا�ت مز� �ن دم مس�ت ل �أ�بدًا �أو �ست�ت�خ �ب . لا �ت�ق �ير�ة الغ� ك�ب ا�بل م�ب م�ق

ال�جمهور�ي�ة  �ي  �ف ام�ة  �ق �بال�إ ل�ك  �ستمح  ال��تي  دا�ت  �ن المس�ت دا�ئمًا  مع�ك  احمل 
�يك�ي�ة ال�ت�ش

1

2

3

4

5

11
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�ي مرك�ز الحا�ت�جا�ز ZZC؟  �ي �ف ل�ت�ق �بم�ن س�ت

�ف ا�ج�تماع�ي موظ�
عض�ك  و�ق�ك وو� ر ل�ك معلوما�ت �أساس�ي�ة ع�ن المركز� وع�ن ح�ق سو�ف �يو�ف

�ي الاح�ت�جا�ز وسو�ف �ي�ج�ي�ب على �أس�ئل�ت�ك. �ف

�ة )�بما  ا�ف ظ�ن �يا�جا�ت ال� سغ��يل الملا�بس واح�ت �ي ال�ستو�ق و سو�ف �يساعد�ك �ف
. ا�ئم�ة الم�أكولا�ت �ير ال�ق �ي ( �أو �ت�غ هر�ي�ة �يا�جا�ت الدور�ة ال�ش ل�ك اح�ت �ي ذ� �ف

ء ما. �ي كل�ة �أو لو اح�ت�ج�ت �إلى �ش ا كا�ن لد�ي�ك م�ش سو�ف �يساعد�ك �إذ�

دما�ت  وال�خ ور�ي�ة  ال�ف ال�تر�جم�ة  دما�ت  خ� �تر�ت�ي�ب  على  ل�ك  ذ� س�يساعد�ك 
. �ي�ة ا�نو�ن الصح�ي�ة وال�ق

 ZZC �جا�ز  الاح�ت �ي مركز�  �ف ام�ت�ك  �إ�ق ها�ي�ة  ل�ن �ير  ال�ض�حت �ي  �ف �يساعد�ك  سو�ف 
الل�جوء  طل�ب  ع�ن  ول  مؤ�س ر  �آخ� �بلد  �إلى   ، ام�ة �ق ال�إ مركز�  �إلى  ل  �ق لل�ن )�أ�ي 

.) لد ال�أصل�ي �ير للعود�ة �إلى ال�ب اص �ب�ك، �أو لل�ض�حت ال�خ

المحام�ي   
ود�ك �بالمعلوما�ت ال�أساس�ي�ة حول ال�إ�جراءا�ت ال��تي �تهم�ك و�ت�خص  سو�ف �يز�

�جا�ز ZZC وسو�ف �ي�ج�ي�ب على �أس�ئل�ت�ك. �ي مركز� الاح�ت �ك �ف و�ق عض�ك وح�ق و�

ا�ف �أو دعوى  �ئ�ن د�يم اس�ت �ي �إعداد و�ت�ق ع و�يساعد�ك �ف رح ل�ك الو�ض سو�ف �ي�ش
ادر�ة  �بم�غ ام  ز�ت الال� رار  �ب�ق �ي�عتل�ق  �يما  �ف  ، ال�إدا�ري �بالطرد  �ة  الم�عتل�ق ا�ئ�ي�ة  ض�ق �
الحما�ي�ة  �أ�ن  ال�ش ا  هذ� �ي  �ف �ي  سل�ب رار  �ق �أو   ، الطوع�ي�ة العود�ة  رار  �ق �أو  لد،  ال�ب

 .ZZC �ي مركز� رار �بالاح�ت�جا�ز �ف الدول�ي�ة �أو �ق

�ك والوصول �إلى س�جلا�ت�ك  �يمك�ن للمحام�ي �أ�ن �يطل�ب الاطلاع على مل�ف
�ك المحمول،  �ي ها�ت�ف �ي�ت�ك مو�جود �ف ض�ق ا كا�ن لد�ي�ك دل�يل مهم ل� . �إذ� �ي�ة الط�ب
�ك المحمول ل�ك  �يمك�ن للمحام�ي �أ�ن �يطل�ب م�ن السلطا�ت �إ�تاح�ة ها�ت�ف �ف

. ولمر�ة واحد�ة

راً ل�ك. و�ري س�يكو�ن م�تو�ف �ي�ة وم�تر�جم �ف �ي�ة م�جا�ن ا�نو�ن المساعد�ة ال�ق

�ي�ت�ك. ض�ق �ي � ا�ظ على السر�ي�ة �ف م �بالح�ف المحام�ي ملز�
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 �خدم�ة �بدو�ن �تو�ق�ف
�ي الحالا�ت  المساعد�ة �ف

الحر�ج�ة على مدار 42 
�ي ال�يوم.  ساع�ة �ف

 المدرس/ المعلم
ط�ة و�ق�ت  دم ل�ك �أ�ن�ش س�ي�ق

�ي  ، وس�يساعد �ف را�غ ال�ف
ال.    �تعل�يم ال�أط�ف

و�ن  ؤ� ول ع�ن �ش المسؤ�
 السك�ن

ط�ي�ة السر�ير  ر ل�ك �أغ� س�يو�ف
 ، �ة ا�ف ظ�ن ما�ت ال� لز� �أو مس�ت
�ي مس�أل�ة  وس�يساعد�ك �ف

سغ�ل الملا�بس.

�ة �ي�ب / الممض�ر  الط�ب
�ت  ا ك�ن سو�ف �يساعد�ك �إذ�
. كل�ة صح�ي�ة �تعا�ن�ي م�ن م�ش

س�ي �ف �ي�ب ال�ن  الط�ب
ا  سو�ف �يساعد�ك �إذ�

�ت �تر�يد ال�تحد�ث ع�ن  ك�ن
�خص ما. اكل�ك مع �ش  م�ش

م الدعم  طا�ق
، مصلح. ا�خ ط�ب

اص�ة  �خدم�ة ال�أم�ن ال�خ
�ي  �ك �ف ول�ة ع�ن �أم�ن مؤ�س

.ZZC جا�ز�  مركز� الحا�ت

 OAMP ل�ي�ة �ي الدا�خ �ف  موظ�
و �إدار�ة س�ياس�ة  �ف موظ�

ار�ة  الل�جوء واله�جر�ة �بو�ز
�ي ال�جمهور�ي�ة  ل�ي�ة �ف الدا�خ

. �يك�ي�ة ال�ت�ش

رط�ة  ال�ش
. رط�ة ال�أ�جا�ن�ب راد �ش  �أ�ف

24/7

�ي مرك�ز الحا�ت�جا�ز ZZC؟ ىق �به �ف �يهر ممك�ن �أ�ن �ت�تل� مَ�ن غ�
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ا؟ ر ل�ك ه�ن ما الم�تو�ف

السك�ن

رك�ي�ز على �تعل�يم  ال مع ال�ت �تعل�يم ال�أط�ف
�يك�ي�ة �ة ال�ت�ش اللغ�

�ي�ة الطار�ئ�ة الرعا�ي�ة الط�ب

الهوا�ت�ف العموم�ي�ة 

دما�ت الا�ج�تماع�ي�ة ال�خ �ي�ة دما�ت ال�إسعا�ف الم�جا�ن �خ

 ، وط الصح�ي�ة �ة )ال�ف ا�ف ظ� ل�زما�ت ال�ن مس�ت
) �ة رفا�ت الحلا�ق � ، و�ش �ي�ة ط�ن و�نا�ت ال�ق ام�ب وال�ت

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ

�ة ال�جلوس  رغ��ف �يه�ي�ة ( ر�ف ط�ة ال�ت ال�أ�ن�ش
 ، �ي�ة �ن ، ور�ش العمل ال�ف �يو�ن �ز ل�ف مع ال�ت

د�ن�ي  ، صال�ة ال�تمر�ي�ن ال�ب �ة �ب المك�ت
(. ، ال�خ �ي�ة وال�ألعا�ب الر�ياض�

ا�ت الطعام 3 مرا�ت �يوم�يا  و�ج�ب
�ي�ة  ال 5 مرا�ت �يوم�يا( مع �إمكا�ن )لل�أط�ف

�أ�ة �ش ول الم�ن د د�خ ا�ئم�ة ع�ن �يار ال�ق �ت ا�خ
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�ي مرك�ز الحا�ت�جا�ز ZZC؟ عله �ف �ك) �ف �ك (�أو لا �يمك�ن �ذ�ي �يمك�ن ما ال

ادر�ة مرك�ز الحا�ت�جاز�  �ك مغ� لا �يمك�ن
. �ي�ج�ب  رط�ة �ة ال�ش �ق ZZC دو�ن موا�ف

واعد مرك�ز الحا�ت�جاز�  ع ل�ق ض�خ �أ�ن �ت�
�ك )م�ثل  و�ق ول�ة لح�ق �يود المع�ق مع ال�ق
�في  ل، والح�ق � �ق �ن �في رح�ي�ة ال�ت الح�ق �

.) ال�خصوص�ي�ة

�جاز� ZZC �إلى  سم مرك�ز الحا�ت �ق �ي�ن
ء  ام مع�تدل و�ج�ز و �نظ� ء ذ� �أ�ي�ن – �ج�ز �ج�ز

�يًا  ا ك�ن�ت عدوا�ن ام صارم. �إذ� و �نظ� ذ�
 ،ZZC �واعد مرك�ز الحا�ت�جاز ع �ق �ب ولا �ت�ت

ل�ك �إلى  �ق �يمك�ن للسلطا�ت �أ�ن �ت�ن �ف
ام صارم، ح�ي�ث  ظ� ع ل�ن ض�خ �قسم �ي�

ا�يد�ة �ز �ة م�ت �ب �تو�جد مرا�ق

ر�يد�ي�ة  لام الطرود ال�ب �ك اس�ت �يمك�ن
�ن حده  وع �بوز� �في ال�أس�ب مر�ة واحد�ة �

. ال�أ�قصى 10 كغ�

�يارا�ت 4 مرا�ت  ال ال�ز �ب �ق �ك اس�ت �يمك�ن
وع، لمد�ة �أ�قصاها ساع�ة  �في ال�أس�ب �

. واحد�ة

 ،ZZC �ادر�ة مرك�ز الحا�ت�جاز �بعد مغ�
لغ�  ا�تور�ة �تحس�ب الم�ب ى �ف ل�ق �ت س�ت
ا�بل  عه م�ق �ي �ي�تع�ي�ن عل�ي�ك د�ف الذ�

ا و�جد�ت  �في المرك�ز ZZC. �إذ� ام�ت�ك � �إ�ق
 ، ا�نو�ن�ي �ير �ق �ك غ� المحكم�ة �أ�ن اح�ت�جاز�

ع �تكال�ي�ف  م �بد�ف �ير مل�ز �أ�ن�ت غ� �ف
.ZZC في المرك�ز� ام�ت�ك � �إ�ق

 ،ZZC �ول �إلى مرك�ز الحا�ت�جاز د د�خ ع�ن
�ك المحمول  �ي�ج�ب عل�ي�ك �تسل�يم ها�ت�ف

ع. �يح�ق  ا�ت الد�ف والمال مع�ك و�بطا�ق
�ي�ة واحد�ة  ل�ك �إ�جراء مكالم�ة ها�ت�ف

�في �نس�خ  . لد�ي�ك الح�ق � ا�ئ�ق مد�تها 3 د�ق
�ك  �ك �ثم �يمك�ن ام الهوا�ت�ف م�ن ها�ت�ف �أر�ق

�جراء  دام الهوا�ت�ف العموم�ي�ة ل�إ اس�ت�خ
. المكالما�ت

�قي المراسلا�ت  �ك �إرسال و�تل� �يمك�ن
�يود. �بر�يد�ي�ة دو�ن �ق

�يود  �قي ال�أموال دو�ن �ق �ك �تل� �يمك�ن
�في مكا�ن  ها � ظ�ف )ولك�ن �ي�ج�ب عل�ي�ك ح�

�ك  ها(. �يمك�ن ظ�ف �آم�ن م�خصص لح�
�ة مر�ة واحد�ة  وظ� سح�ب �أموال�ك المح�ف

لغ� �يصل �إلى 300  وع �بم�ب �في ال�أس�ب �
ر�يا�ت )على  �ت �يك�ي�ة للم�ش �ة �ت�ش كرو�ن

�يل الم�ثال، الطعام والس�جا�رئ(.  س�ب
د  �ي�ن ع�ن �ف س�يساعد�ك �أحد الموظ�

راء حا�جا�ت�ك. �ش

دما �تكو�ن  �ك ال�ترح�ك �برح�ي�ة ع�ن �يمك�ن
�ي مع�تدل ام �أم�ن م�ن �نظ� �في ال�قسم ض� �
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�ي�ن م�ة لمساعد�ة اللا�ج�ئ ظ�ن  م�
(Organizace pro pomoc uprchlíkům)

Prague برا�غ�
 Poděbradská 5, Praha 9, 190 00  

 +420 730 158 779, +420 730 158 781  
 www.opu.cz    

 opu@opu.cz  

Brno بر�نو�
 Josefská 8, Brno, 602 00  

+420 731 448 938, +420 731 928 388 
 www.opu.cz   

 opu.brno@opu.cz  

Ostrava ا �أوس�ترا�ف
28. října 81/203, Ostrava 9, 709 00  

 +420 604 221 035, +420 731 502 661 
 www.opu.cz   

 opu.ostrava@opu.cz  

 Plzeň ن� �بل�ز
Skvrňanská 1111/12, Plzeň, 301 00  

+420 604 809 165 
 www.opu.cz   

 opu.plzen@opu.cz  

Hradec Králové ي� هراد�ي�تس كرالو�ف
Nerudova 18/39, Hradec Králové, 500 02  

+420 733 278 174 
 www.opu.cz   

 opu.hradeckralove@opu.cz 

 �جمع�ي�ة الا�ندما�ج واله�جر�ة
     (Sdružení pro integraci a migraci)

Havlíčkovo náměstí 2, Praha 3, 130 00  
+420 224 224 379 

 www.migrace.com   
 poradna@migrace.com  


