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�ي  ا�ت للعملاء �ف �ب �ي ك�ت
م�ك�ف ا��ت�جا�ف ال�أ�جا�ف�ب
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�ي�ك  �ي ال�ت�ش �ير�ت �ف ، �بر�فو: مد�ف ك�ب �برا�ف
كا    ا�ف اس�ت ، �ف ول: مطا� �برا�ف �ب مركرف �ت

�ي لهو�ت�ي  �ف �ي�ش ا، �ف و�ف لا-�ي�يرف �ي �ي ا، �ب : �بالكو�ف مركرف ��جرف ال�أ�جا�ف�ب
و�ف  �يرسش كا، ها�ف ا�ف اس�ت ، �ف اد �أو�ل�ي�ت��ي ل�ي�تس �ف �ي : كوس�ت ام�ت مركرف �إ�ت

�يا  �ألما�ف
�بول��فدا 

م�ا  ال�ف

ا �بالكو�ف

ا  و�ف لا-�ي�يرف �ي �ي �ب

�ي �ي�ف �برا�ف – مطا� �و�ف
اد  ل�ي�تس �ف �ي كوس�ت

�أو�ل�ي�ت��ي  و�ف  �يرسش ها�ف

�ي لهو�ت�ي  �ف �ي�ش �ف

�بر�فو 

كا  ا�ف اس�ت �ف

ا اك�ي سلو�ف
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؟ � م�ك�ف ا��ت�جا�ف ال�أ�جا�ف�ب ما مع�ف
	 .ZZC يك�ي�ة� �ةصر �بــال�أحر�ف ال�ة�ش ال"، و�يُ�ف �ة �جا�ف �أو "ال�ع�ة ا ال�ح�ة ً �يُ�مى �أ�يصف

اد��ة�. 	 ىي م�ف �ب ل�ة ل� �ي�مح لل�أحج�ف �أ �أو مركرف اح�ة�جا�ف م�ف �ش ا��ة ع�ف م�ف �إ�ف� ع�ب

ىي  	 �أ�ا�ف ىي  �ف �يم�ي�ف  الم�ة ال�أحجا�ف�ب  ال  �ة �باع�ة ل�ي�ة  الداحف ا��ة  وو�ف ال�أحجا�ف�ب  رط�ة  �ش وم  �ة�ة
�يك�ي�ة  ىي ال�جمهو��ي�ة ال�ة�ش لوا �أ�ا�ف �ي�ف دحف ا�فو�فىي �أو الدف �ير �ة كل عف �يك�ي�ة �ب�ش ال�جمهو��ي�ة ال�ة�ش

ول(. �ير�ة دحف ر �أو �بدو�ف �ة�أ�ش ا�فو�ف )�بدو�ف حجوا�ف ��ف �ةها�ك ال�ة ع�ف طر�ي�ة ا�ف

؟ �ي م�ك�ف ال���ت�جا�ف اء �ف �ت �ك ال�ب ��ت� م�ت� �يمك�ف
رط�ة  	 لل�ش �يمك�ف   ، ا�أىي �ف �ش ا��ة كل  و�ب�ش �يوماً.   180 ع�ف  مد�ة�  �يد  �ةرف �أل�  �ي�ج�ب  �ك  اح�ة�جا�ف

ر�ة ح�ةى 545 �يومًا. �ة � ال�ف �ةمد�يد هدف

�جا�ف لل�أحجا�ف�ب ل�أك�شر م�ف 90 �يومًا. 	 ىي مركرف اح�ة ى �ف �ة ا�ر ل� �ي�جو�ف �أ�ف �ة�ب ل �ة عا�أل�ة لد�يها ط�ف

ر. 	 ل�ك �إلى �بلد �آحف دا�ب�ير ل�ةرح�يل�ك �أو �ف�ة �ير ال�ة رط�ة �بال�ة�صف وم ال�ش ، �ة�ة ا الو�ة�ة ل�ل هدف حف

�ي م�ك�ف ا��ت�جا�ف ال�أ�جا�ف�ب د�يم طل�ب ال�ما�ي�ت الدول�ي�ت �ف �ت�ت
ل�ل 7 �أ�يام م�ف �يوم  	 دم �بطل�ب لل�صول على ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة )الل�جوء( حف �ة �ك ال�ة �يمك�ف

ال�ك. �ة اع�ة

كل ���يح.  	 ا ال�ح�ةمال �ب�ش �ك �بهدف رط�ة ال�أحجا�ف�ب �إ�بل�عف �ي�ج�ب على �ش

على  	 اءً  �ف �ب  . المركرف اد��ة  م�ف ول�ك  �ي�ف ل�  الدول�ي�ة  ال�ما�ي�ة  على  لل�صول  �بطل�ب  دم  �ة ال�ة
ا��يل  �ف صل�ة )ال�ة �ف �إحجراءا�ة م�ف ل�ي�ة �ب ا��ة الداحف وم و�ف �ة �ك ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة )الل�جوء( ��ة طل�ب

�أد�فا�(.



  

180 �يوماً
�أ�تص� مد�ت 

د�ي�ف للاأ�جا�ف�ب الراسش

545 �يوماً  �جا�ف  ر�ت ال���ت �ت ا��تمال �تمد�يد �ف
 

العود�ت / ال�تسل�يم 
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7 �أ�يام 
د�يم  �ت �أ�تص� مد�ت ل�ت

طل�ب ال�ما�ي�ت الدول�ي�ت 

�فص 90 �يوماً��ج�ف السش
�جا�ف   �أ�تص� مد�ت ا��ت

ال �تصر للاأسر مع �أط�ف

العود�ت / ال�تسل�يم 
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سو�ف �ي�تم 
ل�ك �إل� دول�ت  �ف�ت
�ي  و �ف �أ�ف�ى ع�ف
ال��ت�اد ال�أو�و�ب�ي 

عل� �أساس 
ا�ت د�بل�ف  �ش م�ي

سو�ف �ي�تم 
�ت���يل�ك �إل� �بلد 

ال�أصل   

سو�ف �ي�تم 
�تسل�يم�ك عل� 
�ي�ت  ا�ت �أساس ا�ت�ف
ول      �ب �إعاد�ت ال�ت

د وصل�ت  ل�ت
�إل� ال�جمهو��ي�ت 
�يك�ي�ت �بدو�ف  ال�تسش
�ي��ت و�شا�أ�ت و�ت�أسش

ام�ت�ك  �إ�ت
�ي ال�جمهو��ي�ت  �ف
�ي�  �يك�ي�ت عف ال�تسش

، �أىي �بدو�ف  �ع�ي�ت سش
�ي��ت و�شا�أ�ت و�ت�أسش

د عمل�ت �بدو�ف  ل�ت
�ت���يح عمل 

 � �ب �إ�ف�ك �تعُ�ت
�تهد�يداً لل�جمهو��ي�ت 

�يك�ي�ت   ال�تسش

ا؟  ا �أ�ف�ت ه�ف لمادف
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ال؟ �ب �بول/ال�س�ت�ت ما هو م�ك�ف ال�ت
لل�صول  	 ال�جدد  دم�ي�ف  �ة الم�ة �ي�ا�ب  وا��ة ل�ة��ج�يل  ال  �ب �ة ال���ة مركرف  مهم�ة  �ةكم�ف 

ول، م�شل  طوا�ة مرحل�ة الدحف �فها�ي�ة حف )الل�جوء( و�إ�كا�فهم ح�ةى  على ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة 
 ، ال�حج�ةماعىي �ي�ة  وال�ة��ة ول  الدحف ا�بل�ة  وم�ة  ، ال�بصما�ة دف  و�أحف  ، الهو�ي�ة م�ف  �ة  ال�ة��ة

. ىي �ص الط�ب وال�ف

ول. 	 طوا�ة مرحل�ة الدحف ال �ب�ر�ي�ة ح�ةى �فها�ي�ة حف �ب �ة اد��ة مركرف ال���ة ل� �يمك�ف م�ف

ال�أ�ا��ي�ة  	 �ة  ا�ف طف ال�ف �ياحجا�ة  واح�ة والط�ام  ال�ك�ف  ل�ك  ر  ��يو�ف ال،  �ب �ة ال���ة مركرف  ىي  �ف
�ي�ة  �ب�إمكا�ف ا  ه�ف الدول�ي�ة  ال�ما�ي�ة  على  لل�صول  دمو�ف  �ة الم�ة �ي�ةم�ةع   . �ي�ة الط�ب والرعا�ي�ة 
ط�ة  ال�أ�ف�ش ىي  �ف ا�ك�ة  الم�ش هم  و�يمك�ف ��ي�ة  �ف وال�ف ال�حج�ةماع�ي�ة  دما�ة  ال�ف �إلى  الو�ول 

ل�ك. �ي�ة وما �إلى دف �ف ىي و��ش ال�مل ال�ف ا�ك�ة �ف �يه�ي�ة والم�ش ر�ف ال�ة

؟ ام�ت �ت ما هو م�ك�ف للاإ
�ي�ف  	 الدف الدول�ي�ة  ال�ما�ي�ة  على  لل�صول  دم�ي�ف  �ة الم�ة ل�إ�كا�ف  ام�ة  �ة ال�إ مركرف  دم  �ي��ة�ف

ل�ك طوال مد�ة ��ير  ال"، ودف �ب �ة ىي "مركرف ال���ة ر��ة �ف ول الم�ة وا مرحل�ة �إحجراءا�ة الدحف ا�ف احج�ة
. /ال�ةكم�يل�ي�ة �ة هم لل�صول على ال�ما�ي�ة الدول�ي طل�ب

�إلى  	 ال  �ة �ة ال��ف ا  ً �أ�يصف هم  و�يمك�ف  . �ب�ر�ي�ة ام�ة  �ة ال�إ مركرف  اد��ة  م�ف ا  ه�ف �يم�ي�ف  للم�ة �ي��ة 
اص. �ك�ف حف

ال. 	 �ب �ة ىي مركرف ال���ة دم�ة مما�شل�ة ل�ةل�ك الموحجود�ة �ف دما�ة الم�ة ال�ف
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� الم�طلح: ا �يع�ف مادف

ال�ما�ي�ت الدول�ي 
�ي�ف ل� �يمك�ف لهم  �يك�ي�ة الدف ىي ال�جمهو��ي�ة ال�ة�ش ح ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة لل�أحجا�ف�ب الموحجود�ي�ف �ف �ةمُ�ف
ا�ك  د �يكو�ف ه�ف �ة لهم. �ة ��ب �بال�ف اً  ا�ك ل�يس �آم�ف ع ه�ف ال�ود�ة �إلى �بلدهم ال�أ�لىي ل�أ�ف الو�ف

. �ب �آ�ا�أهم ال��يا��ي�ة طهاد �ب��ب طر ال��ف و�ف ل�ف ىي �بل�دهم �أو �أ�فهم م�ر�ف حر�ب �ف

( وال�ما�ي�ة ال�ةكم�يل�ي�ة  �ير م�دد المد�ة : الل�جوء azyl )عف ا�ك �فوعا�ف م�ف ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة  ه�ف
�ي�ة ال�ةمد�يد(. ، مع �إمكا�ف doplňková ochrana )م�دود�ة المد�ة

دم�ة  ا �ة�ة را�. �إدف ل�ي�ة وهىي مَ�ف �يصد� ال�ة ا��ة الداحف ح ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة لو�ف ىي م�ف �ة �ف �ي�ود ال�ب
ا�بل��ة  �إحجراء عد�ة م�ة ل�ي�ة �ب ا��ة الداحف وم و�ف �و�ف �ة�ة ، �ف �بطل�ب لل�صول على ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة
اد��ة �بلد�ك وما  ��ة�ك �إلى م�ف ا�ب ال�ةىي د�ف ىي ال�أ��ب �ة �ف و� م�ةرحجم. و�و�ف �ة��ة م��ك �ب�صف
ا �ب�جمع وال�صول  ً ا��ة �أ�يصف وم الو�ف . �ة�ة ا كا�ف �ب�إمكا�ف�ك ال�ود�ة �ب�أما�ف �إلى �بلد�ك ال�أ�لىي �إدف
ا�  �ب �ب��ي�ف ال�ع�ة ا��ة  دف الو�ف �ة�أحف �أ�ف  �ةرح  �ة�ة �أ�ف  �ك  . �يمك�ف ال�أ�لىي �بلد�ك  على م�لوما�ة حول 
الم�ام�ي�ف  مع  �ي�ة�ك  �ةصف �ة  �ش ا�ة م�ف ىي  �ف ال��ة  ا  ً �أ�يصف لد�ي�ك   . �أ�ف�ة �ة�ددها  و�أدل�ة  ا��ير  �ة�ة

.(UNHCR) و�ف الل�حج�أ�ي�ف وأ �ي�ة ال�ام�ي�ة لل�أمم الم�ة�د�ة ل�ش و�ف والم�ف

حال��ة  ىي  و�ف هر.  �أ�ش  6 ل�ل  حف الدول�ي�ة  ال�ما�ي�ة  �أ�ف  �ب�ش را�  �ة �ب�إ�دا�  ل�ي�ة  الداحف ا��ة  و�ف م  رف �ةل�ة
را�. ادف ال�ة ل�ك الموعد ل��ة�ف ، �يمك�ف �ةمد�يد دف ا�أ�ي�ة �ف �ش ا��ة

 ، ا�أ�ي�ة صف �ة دعوى  ع  �بر�ف م  �ة�ة لم  ا  �إدف  . ا�أ�ي�ة صف �ة دعوى  ع  ��ف �ي�ة  �إمكا�ف لد�ي�ك  ىي  را� �ل�ب �ة د  �ف
. �يك�ي�ة ىي ال�جمهو��ي�ة ال�ة�ش اد��ة �أ�ا�ف ماً �بم�ف ح ملرف ��ةص�ب

دا�ىي  الط�د ال�إ
 ،�� ىي الو�ة�ة �ف�ف . و�ف امل ال��ة�اد ال�أو�و�بىي ىي �ش اد��ة �أ�ا�ف �ك م�ف را� �ي�ةطل�ب م�ف ا ال�ة هدف
ال��ة�اد  �إلى  ال�ود�ة  ل�ك  �ي�جو�ف  ل�  ل�لها  حف �إل�ي�.  ول  الدحف ر  حطف ر�ة  �ة �ف رط�ة  ال�ش ل�ك  ��ة�دد 

طا��ك �ب�. ل�ل 10 �أ�يام م�ف �ةا��يحف �إحف را� حف ا ال�ة ا�ف هدف �أ�ف �ك ا��ة . �يمك�ف ال�أو�و�بىي

و�ف 10 �أ�يام. صف ىي عف ل�ك �ف ا�أ�ي�ة ودف صف ع دعوى �ة �ك ��ف ، �يمك�ف ا�ف �أ�ف صف ال���ة ا �ةم ��ف �إدف

 10 �إلى  عام  �فص�ف  م�ف  ال�أو�و�بىي  ال��ة�اد  ىي  �أ�ا�ف ول  دحف على  ر  ال�طف �يكو�ف  ما  عاد�ة 
�يصف  �ف دم �بطل�ب لل�صول على �ة�ف �ة �ك ال�ة �يمك�ف لد طوعًا، �ف اد� ال�ب ر��ة �أ�ف �ة�ف ا �ة . �إدف وا�ة ��ف

ول. ر الدحف مد�ة حطف
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�بول(  ، �إعاد�ت ال�ت �ي �تسل�يم�ك لدول�ت �أ�ف�ى )د�بل�ف �ا� �ف �ت
�ةكو�ف  ا�حج�  رى حف �أحف �أو دول�ة  ال�أو�و�بىي  ال��ة�اد  ىي  رى �ف �أحف �إلى دول�ة  را� حول �ة�ل�يم�ك  �ة
ا�ة  اءً على م�ي�ش �ف . �ة�دد الدول�ة �ب �ك لل�صول على ال�ما�ي�ة الدول�ي�ة �ي�يم طل�ب ول�ة ع�ف �ة�ة م�وأ
ر�  �ة ��ة ا��يا، �ف ىي �بل�ف ا �أو �ف �ي ىي �وما�ف ا �ةدم�ة طل�ب ل�جوء �ف ال، �إدف �يل الم�ش د�بل�ف – على ��ب

لد ل�ك �إلى �ةل�ك ال�ب ا��ة �ف�ة الو�ف

�ي  اد��ت ال�أ�اصف �ا� �بو�جو�ب معف �ت
ول، كما هو  ع الدحف م�ف م�ف . �إل� �أ�ف� ل� �ي�ةصف اد��ة ال��ة�اد ال�أو�و�بىي �ك م�ف را� �ي�ةطل�ب م�ف ا �ة هدف
و�اً  دم �ف �ة ال�ة �ك  �يمك�ف  ، ال�أ�لىي �بلد�ك  �إلى  �د عود�ة�ك  �ب �ف  . ال�إدا�ىي ىي حال�ة الطرد  ال�ال �ف

ىي ال��ة�اد ال�أو�و�بىي ول �إلى �أىي دول�ة �ف �ير�ة دحف لل�صول على �أىي �ة�أ�ش

لد اد��ت ال�ب �و�ج ومعف �أم� �بال�ف
اء  �ة روحج ال�ب ول�ك �أمر ال�ف لد. �ي�ف روحج م�ف ال�ب كر�ة حف رط�ة مدف ل�ي�ة �أو ال�ش ا��ة الداحف ��ةصد� ل�ك و�ف
لد )على  ىي ال�ب اد��ة �أ�ا�ف طوا�ة عاحجل�ة لم�ف ادف حف م ل��ة�ف لد للو�ة�ة الل��ف ىي ال�ب ا�فو�فىي �ف كل �ة �ب�ش

.) كر�ة دف ال، �ةر�ة�ي�ب �ةطع ال�ة �يل الم�ش ��ب

رو�ف  ىي حال��ة �بطف �يد ع�ف 60 �يومًا، ول� �يمك�ف �ةمد�يدها �إل� �ف ر�ة ل� �يمك�ف �أ�ف �ةرف �ة � ال�ف هدف
رط�ة  ل ال�ش �ب اد��ة م�ف �ة �أمر الم�ف ىي  �إل�يها �ف ا��ة  ام�ة وال�إ�ش �ة ال�إ �ي�ةم �ة�د�يد مد�ة   . ا�أ�ي�ة �ف �ش ا��ة
ىي  �أ�ا�ف ىي  �ف ام�ة�ك  �إ�ة ر  �ب �ة��ة �و�ف  �ف  ، ر�ة �ة ال�ف  � هدف �ة  �ة�جاو�ف ا  �إدف  . ل�ي�ة الداحف ا��ة  و�ف م�ف  �أو 

. �ي�ة ا�فو�ف �ير �ة �يك�ي�ة عف ال�جمهو��ي�ة ال�ة�ش
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� الم�طلح: ا �يع�ف مادف

العود�ت الطوع�ي�ت 
رى  �أحف دول�ة  �إلى  �أو  �إل�ي�،  �ةمىي  �ة�ف �أ�ف�ة كمواط�ف  ىي  الدف لد  ال�ب �إلى  �بال�ود�ة  الطوعىي  را�  ال�ة

�يها. ول على �أ�ا�ف �ة�مح ل�ك �بالدحف

ا�ة  �ة ل�ي�ة �فص�ف �ف�ف ا��ة الداحف ع ل�ك و�ف ��ةد�ف ، �ف ر��ة ال�ود�ة الطوع�ي�ة دام �ف ر��ة ا��ة�ف ا �ة �إدف
ا �أ�ف  ً �ك �أ�يصف ، �يمك�ف �يا� ال�ود�ة الطوع�ي�ة �ة ىي حال�ة احف �ةل(. �ف اكر ال�ف ، �ةدف اكر الطا�أر�ة دف ر )ال�ة ال��ف
را�  ىي �ة � �ف ر�ف ىي �ةم �ف ول، الدف ر الدحف ص�ير طول مد�ة حطف رط�ة ال�أحجا�ف�ب �ة�ة �ةطل�ب م�ف �ش

. الطرد ال�إدا�ىي

ا  ل�ك هدف رحو�ف  ام، وهم ��ي�ش �ةطف ا�ف �ب �جا�ف  ال�ح�ة مراكرف  �إلى  ل�ي�ة  الداحف ا��ة  و�ف و  �ف ر موطف �ي�صف
. �يدًا م�ف الم�لوما�ة �ف ال�حج�ةماعىي ��ي�ط�ي�ك مرف �يا�. والم�امىي �أو الموطف ال�ف

ع  ا لم �ةد�ف . �إدف ا��ة ر للو�ف ر م�ف �ةكال�ي�ف ال��ف ع ال�فص�ف ال�آحف ا د�ف �ف ، ��ي�ة��ي�ف عل�ي �ب�د ال�ود�ة
ول  ام�ة لدحف �يص �إ�ة �ير�ة �أو �ةرحف ىي ال�صول على �ة�أ�ش كل�ة �ف د �ةواحج� م�ش �ة ، �ف � ال�ةكال�ي�ف هدف

ل. �ب �ة ىي الم��ة �يك�ي�ة �ف ال�جمهو��ي�ة ال�ة�ش

�ا� ال���ت�جا�ف  �ت
م�ف  . �ف �جا�ف ال�أحجا�ف�ب ع اح�ة ىي مو�ة ��ك �ف ل�ي�ة حول و�ف ا��ة الداحف رط�ة ال�أحجا�ف�ب وو�ف را� �ش هو �ة
ا  ىي هدف ��ك �ف �ب و�ف اً ��ب رح �أ�يصف �ك، �و�ف �يُ�ش ل�ي�ة �باح�ة�جا�ف ا��ة الداحف رط�ة �أو و�ف را� ال�ش �ة
�ك  را� �باح�ة�جا�ف ا�فو�ف �ةم ال�ة �ة �أىي ماد�ة م�ف ال�ة اً و�ف �ي� ا�يصف رح �ف . �و�ف �ة�ش ل�ة �ة الم�ف المر�ف
كل مكر�  ر�ة �ب�ش �ة ل�ي�ة �أ�ف �ةمد �ةل�ك ال�ف ا��ة الداحف رط�ة ال�أحجا�ف�ب �أو لو�ف و�إلى م�ةى. �يمك�ف ل�ش

�إلى ال�د ال�أ�ةصى الم�موح �ب� )180 �يومًا(.

و�ف 15 �يومًا. �و�ف  صف ىي عف را� ال�ح�ة�جا�ف �ف د �ة ا�أ�ي�ة �ف صف د�يم دعوى �ة �ة ر��ة ل�ة لد�ي�ك ال�ف
�جا�ف ل�  را� ال�ح�ة د �ة ا�أ�ي�ة �ف صف د�يم دعوى �ة ىي �إحجراءا�ة الدعوى. �ة�ة �ي�اعد�ك الم�امىي �ف
 . �جا�ف ال�ح�ة ىي مركرف  �ف ام�ة�ك  �إ�ة �ةمد�يد  �إلى  دىي  �يوأ ول�ف  ال�ح�ة�جا�ف  �شر على مد�ة  �يوأ �أ�ف  �يمك�ف 

�ك. وع اح�ة�جا�ف ىي مو�ف ر� �ف �ة ل�ة ��ة �ة م�كم�ة م��ة

�إطل��ة �راح�ك  �ي�ج�ب  �ف  ، ا�فو�فىي �ة �ير  عف �ك  اح�ة�جا�ف �أ�ف  الم�كم�ة  ر��ة  �ة ا  �إدف
�ي�ة على  ا�فو�ف �ير �ة �يود عف ا طل�ب ال�ة�و�يصف ع�ف �ة ً �أ�يصف و�. �ي��ة ل�ك  على ال�ف

. �فص�ي�ة ال�ر�ي�ة ال�ش



�ب الد�فول �إل� م�ك�ف ال���ت�جا�ف  � ل�ت�ج�ف �ب ىي �ي�ج�ب �ت�ج�ف ما الدف
:)ZZC(

دم  �ة�ة  . �ير�ة �أ�ش ال�ة �أو  ام�ة  �ة ال�إ �ةصر�يح  �أو  ر  ال��ف حجوا�ف  �ل�ح�ي�ة  �ةا��يحف  م�ف  �ة  �ة��ة
. �ةهاء الصل�ح�ي�ة ل �ةا��يحف ا�ف �ب ا��ب �ة ىي الو�ة�ة الم�ف �بطل�ب لل�صول على �ةمد�يد �ف

دا�ىي  اد��ة �أو الطرد ال�إ ىي �أو �أمر الم�ف را� ال�ل�ب ع و�ة�امل مع ال�ة حاول حل الو�ف
رط�ة  �ش �أو  ل�ي�ة  الداحف ا��ة  و�ف م�ف  ��ال�ة  ى  ل�ة �ة�ة دما  ع�ف  . ا��ب الم�ف الو�ة�ة  ىي  �ف
ر�ب  �أ�ة ىي  �ف �ي�ة  ا�فو�ف ال�ة و��ة  الم�ش اطل�ب موعد   ، ال�لطا�ة �يرها م�ف  عف �أو  ال�أحجا�ف�ب 

. و�ة�ة ممك�ف

د عمل و�ةصر�يح عمل. ل� �ة�مل �بدو�ف ع�ة

دا�ة  �ف �ي�ف �ي�دو�ف �بم�ال�ج�ة الم��ة راد الدف وه�ة �أو ال�أ�ف �ب ل� �ة�ة�او�ف مع ال�جها�ة الم�ش
و��ة  دا�ة مرف �ف دم م��ة ل �أ�بدًا �أو �ة��ة�ف �ب . ل� �ة�ة �ير�ة العف ك�ب ا�بل م�ب م�ة

ال�جمهو��ي�ة  ىي  �ف ام�ة  �ة �بال�إ ل�ك  �ة�مح  ال�ةىي  دا�ة  �ف الم��ة دا�أمًا  م��ك  احمل 
�يك�ي�ة ال�ة�ش

1
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�ي م�ك�ف ال���ت�جا�ف ZZC؟  �ي �ف ل�ت�ت �بم�ف س�ت

�ف ا�ج�تماع�ي موطف
��ك  و�ة�ك وو�ف ر ل�ك م�لوما�ة �أ�ا��ي�ة ع�ف المركرف وع�ف ح�ة �و�ف �يو�ف

ىي ال�ح�ة�جا�ف و�و�ف �ي�ج�ي�ب على �أ��أل�ة�ك. �ف

�ة )�بما  ا�ف طف �ياحجا�ة ال�ف ��يل المل��بس واح�ة ىي ال�ة�و�ة وعف �و�ف �ي�اعد�ك �ف
. ا�أم�ة الم�أكول��ة �ير ال�ة �ي ( �أو �ة�ف هر�ي�ة �ياحجا�ة الدو��ة ال�ش ل�ك اح�ة ىي دف �ف

ء ما. ىي كل�ة �أو لو اح�ة�ج�ة �إلى �ش ا كا�ف لد�ي�ك م�ش �و�ف �ي�اعد�ك �إدف

دما�ة  وال�ف و��ي�ة  ال�ف ال�ةرحجم�ة  دما�ة  حف �ةر�ة�ي�ب  على  ل�ك  دف ��ي�اعد�ك 
. �ي�ة ا�فو�ف الص��ي�ة وال�ة

 ZZC �جا�ف  ال�ح�ة ىي مركرف  �ف ام�ة�ك  �إ�ة ها�ي�ة  ل�ف �ير  ال�ة�صف ىي  �ف �ي�اعد�ك  �و�ف 
الل�جوء  طل�ب  ع�ف  ول  م�وأ ر  �آحف �بلد  �إلى   ، ام�ة �ة ال�إ مركرف  �إلى  ل  �ة لل�ف )�أىي 

.) لد ال�أ�لىي �ير لل�ود�ة �إلى ال�ب اص �ب�ك، �أو لل�ة�صف ال�ف

الم�ام�ي   
ود�ك �بالم�لوما�ة ال�أ�ا��ي�ة حول ال�إحجراءا�ة ال�ةىي �ةهم�ك و�ة�فص  �و�ف �يرف

�جا�ف ZZC و�و�ف �ي�ج�ي�ب على �أ��أل�ة�ك. ىي مركرف ال�ح�ة �ك �ف و�ة ��ك وح�ة و�ف

ا�ف �أو دعوى  �أ�ف د�يم ا��ة ىي �إعداد و�ة�ة ع و�ي�اعد�ك �ف رح ل�ك الو�ف �و�ف �ي�ش
اد��ة  �بم�ف ام  رف ال�ل�ة را�  �ب�ة �ي�ة�ل�ة  �يما  �ف  ، ال�إدا�ىي �بالطرد  �ة  الم�ة�ل�ة ا�أ�ي�ة  صف �ة
ال�ما�ي�ة  �أ�ف  ال�ش ا  هدف ىي  �ف ىي  �ل�ب را�  �ة �أو   ، الطوع�ي�ة ال�ود�ة  را�  �ة �أو  لد،  ال�ب

 .ZZC ىي مركرف را� �بال�ح�ة�جا�ف �ف الدول�ي�ة �أو �ة

�ك والو�ول �إلى ��جل��ة�ك  �يمك�ف للم�امىي �أ�ف �يطل�ب ال�طل�ع على مل�ف
�ك الم�مول،  ىي ها�ة�ف �ي�ة�ك موحجود �ف صف ا كا�ف لد�ي�ك دل�يل مهم ل�ة . �إدف �ي�ة الط�ب
�ك الم�مول ل�ك  �يمك�ف للم�امىي �أ�ف �يطل�ب م�ف ال�لطا�ة �إ�ةاح�ة ها�ة�ف �ف

. ولمر�ة واحد�ة

راً ل�ك. و�ىي ��يكو�ف م�ةو�ف �ي�ة وم�ةرحجم �ف �ي�ة م�جا�ف ا�فو�ف الم�اعد�ة ال�ة

�ي�ة�ك. صف ىي �ة ا�ف على ال�ر�ي�ة �ف م �بال��ف الم�امىي ملرف
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 �فدم�ت �بدو�ف �تو�ت�ف
�ي ال�ال��ت  الم�اعد�ت �ف

ال�ر�ج�ت عل� مدا� 42 
�ي ال�يوم.  ساع�ت �ف

 المد�س/ المعلم
ط�ت و�ت�ت  دم ل�ك �أ�ف�ش س�ي�ت

�ي  ، وس�ي�اعد �ف را�ف ال�ف
ال.    �تعل�يم ال�أط�ف

و�ف  وأ ول ع�ف سش المسوأ
 السك�ف

ط�ي�ت ال�ر�ير  ر ل�ك �أعف س�يو�ف
 ، �ت ا�ف طف ما�ت ال�ف لرف �أو م��ت
�ي م��أل�ت  وس�ي�اعد�ك �ف

�ل الملا�بس. عف

�ت �ي�ب / المم�صف  الط�ب
�ت  ا ك�ف سو�ف �ي�اعد�ك �إدف
. كل�ت ص��ي�ت �تعا�ف�ي م�ف م�ش

س�ي �ف �ي�ب ال�ف  الط�ب
ا  سو�ف �ي�اعد�ك �إدف

�ت �تر�يد ال�ت�د�ش ع�ف  ك�ف
�فص ما. اكل�ك مع سش  م�ش

م الدعم  طا�ت
، مصلح. ا�ف ط�ب

اص�ت  �فدم�ت ال�أم�ف ال�ف
�ي  �ك �ف ول�ت ع�ف �أم�ف م�وأ

.ZZC جا�ف�  مركرف ال���ت

 OAMP ل�ي�ت �ي الدا�ف �ف  موطف
و �إدا��ت س�ياس�ت  �ف موطف

ا��ت  الل�جوء واله�جر�ت �بو�ف
�ي ال�جمهو��ي�ت  ل�ي�ت �ف الدا�ف

. �يك�ي�ت ال�ت�ش

�ط�ت  السش
. رط�ت ال�أ�جا�ف�ب راد سش  �أ�ف

24/7

�ي م�ك�ف ال���ت�جا�ف ZZC؟ � �ب� �ف �ي�� ممك�ف �أ�ف �ت�تل�ت مَ�ف عف
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ا؟ � ل�ك ه�ف ما الم�تو�ف

السك�ن

�ك�ي�ن على �تعل�يم  ال مع ال�ت �تعل�يم ال�أط�ن
�يك�ي�ت �ت ال�تسش اللعن

�ي�ت الطار�أ�ت ال�عا�ي�ت الط�ب

الهوا�ت�ن العموم�ي�ت 

دما�ت ال��ج�تماع�ي�ت ال�ن �ي�ت دما�ت ال�إسعا�ن الم�جا�ن �ن

 ، وط الص��ي�ت �ت )ال�ن ا�ن طن ل�نما�ت ال�ن مس�ت
) �ت �ا�ت ال�لا�ت �ن ، وسش �ي�ت ط�ن و�نا�ت ال�ت ام�ب وال�ت

��ن�ت  �ت �ن ال�إ

�ت ال�جلوس  ��ن �يه�ي�ت )عن ��ن ط�ت ال�ت ال�أ�نسش
 ، �ي�ت �ن ، ورسش العمل ال�ن �يو�ن �ن ل�ن مع ال�ت

د�نىي  ، صال�ت ال�تم��ي�ن ال�ب �ت �ب المك�ت
(. ، ال�ن �ي�ت وال�ألعا�ب ال��ياصن

ا�ت الطعام 3 م�ا�ت �يوم�يا  و�ج�ب
�ي�ت  ال 5 م�ا�ت �يوم�يا( مع �إمكا�ن )للاأط�ن

�أ�ت سش ول الم�ن د د�ن ا�أم�ت ع�ن �يار ال�ت �ت ا�ن
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�ي م�ك�ف ال���ت�جا�ف ZZC؟ عل� �ف �ك( �ف �ك )�أو ل� �يمك�ف ىي �يمك�ف ما الدف

ادر�ت م�ك�ن ال���ت�جارن  �ك معن ل� �يمك�ن
. �ي�ج�ب  �ط�ت �ت السش �ت ZZC دو�ن موا�ن

واعد م�ك�ن ال���ت�جارن  ع ل�ت صن �أ�ن �ت�ن
�ك )م�شل  و�ت ول�ت ل��ت �يود المع�ت مع ال�ت
ىي  ل، وال��ت �ن �ت �ن ىي ���ي�ت ال�ت ال��ت �ن

.) ال�نصوص�ي�ت

�جارن ZZC �إلى  سم م�ك�ن ال���ت �ت �ي�ن
ء  ام مع�تدل و�ج�ن و �نطن ء دن �أ�ي�ن – �ج�ن �ج�ن

�يًا  ا ك�ن�ت عدوا�ن ام صارم. �إدن و �نطن دن
 ،ZZC واعد م�ك�ن ال���ت�جارن ع �ت �ب ول� �ت�ت

ل�ك �إلى  �ت �يمك�ن للسلطا�ت �أ�ن �ت�ن �ن
ام صارم، ��ي�ش  طن ع ل�ن صن �تسم �ي�ن

ا�يد�ت �ن �ت م�ت �ب �تو�جد م�ا�ت

��يد�ي�ت  لام الط�ود ال�ب �ك اس�ت �يمك�ن
�ن �د�  وع �بورن ىي ال�أس�ب م��ت وا�د�ت �ن

. ال�أ�تصى 10 كعن

�يارا�ت 4 م�ا�ت  ال ال�ن �ب �ت �ك اس�ت �يمك�ن
وع، لمد�ت �أ�تصاها ساع�ت  ىي ال�أس�ب �ن

. وا�د�ت

 ،ZZC ادر�ت م�ك�ن ال���ت�جارن �بعد معن
لعن  ا�تور�ت �ت�س�ب الم�ب ى �ن ل�ت �ت س�ت
ا�بل  ع� م�ت �ي �ي�تع�ي�ن عل�ي�ك د�ن الدن

ا و�جد�ت  ىي الم�ك�ن ZZC. �إدن ام�ت�ك �ن �إ�ت
 ، ا�نو�نىي �ي� �ت �ك عن الم�كم�ت �أ�ن ا��ت�جارن

ع �تكال�ي�ن  م �بد�ن �ي� مل�ن �أ�ن�ت عن �ن
.ZZC ىي الم�ك�ن ام�ت�ك �ن �إ�ت

 ،ZZC ول �إلى م�ك�ن ال���ت�جارن د د�ن ع�ن
�ك الم�مول  �ي�ج�ب عل�ي�ك �تسل�يم ها�ت�ن

ع. �ي��ت  ا�ت الد�ن والمال مع�ك و�بطا�ت
�ي�ت وا�د�ت  ل�ك �إ�ج�اء مكالم�ت ها�ت�ن

ىي �نس�ن  . لد�ي�ك ال��ت �ن ا�أ�ت مد�تها 3 د�ت
�ك  �ك �شم �يمك�ن ام الهوا�ت�ن م�ن ها�ت�ن �أر�ت

�ج�اء  دام الهوا�ت�ن العموم�ي�ت ل�إ اس�ت�ن
. المكالما�ت

ىي الم�اسلا�ت  �ك �إرسال و�تل�ت �يمك�ن
�يود. �ب��يد�ي�ت دو�ن �ت

�يود  ىي ال�أموال دو�ن �ت �ك �تل�ت �يمك�ن
ىي مكا�ن  ها �ن طن )ولك�ن �ي�ج�ب عل�ي�ك ��ن

�ك  ها(. �يمك�ن طن �آم�ن م�نصص ل��ن
�ت م��ت وا�د�ت  وطن س��ب �أموال�ك الم��ن

لعن �يصل �إلى 300  وع �بم�ب ىي ال�أس�ب �ن
��يا�ت )على  �ت �يك�ي�ت للمسش �ت �تسش ك�و�ن

�يل الم�شال، الطعام والس�جا�أ�(.  س�ب
د  �ي�ن ع�ن �ن س�يساعد�ك �أ�د الموطن

�اء �ا�جا�ت�ك. سش

دما �تكو�ن  �ك ال�ت���ك �ب���ي�ت ع�ن �يمك�ن
ىي مع�تدل ام �أم�ن م�ن �نطن ىي ال�تسم صن �ن
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�ي�ف م�ت لمساعد�ت اللا�ج�أ طف  م�ف
(Organizace pro pomoc uprchlíkům)

Prague ب�ا�ف�
 Poděbradská 5, Praha 9, 190 00  

 +420 730 158 779, +420 730 158 781  
 www.opu.cz    

 opu@opu.cz  

Brno ب��فو�
 Josefská 8, Brno, 602 00  

+420 731 448 938, +420 731 928 388 
 www.opu.cz   

 opu.brno@opu.cz  

Ostrava ا �أوس�ت�ا�ف
28. října 81/203, Ostrava 9, 709 00  

 +420 604 221 035, +420 731 502 661 
 www.opu.cz   

 opu.ostrava@opu.cz  

 Plzeň ف� �بل�ف
Skvrňanská 1111/12, Plzeň, 301 00  

+420 604 809 165 
 www.opu.cz   

 opu.plzen@opu.cz  

Hradec Králové ي� ه�اد�ي�تس ك�الو�ف
Nerudova 18/39, Hradec Králové, 500 02  

+420 733 278 174 
 www.opu.cz   

 opu.hradeckralove@opu.cz 

 �جمع�ي�ت ال��فدما�ج واله�ج��ت
     (Sdružení pro integraci a migraci)

Havlíčkovo náměstí 2, Praha 3, 130 00  
+420 224 224 379 

 www.migrace.com   
 poradna@migrace.com  


