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Ukrajinsti uprchlici v c¢eskych obcich v roce 2023:
shrnuti

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak obce CR v roce 2023 zvladaly pfitomnost uprchliki, s jakymi problémy se
setkavaly a jaké praxe rozvinuly pro podporu souziti s uprchliky. Tato predbézna zprava shrnuje klicova zjisténi,
dalsi verze zpravy prinese detailnéjsi analyzu dat i konkrétni doporuceni.

V tnoru 2024 bylo osloveno 1 575 obci a méstskych ¢asti, tedy vSechny obce, ve kterych bylo registrovano 20 a vice
osob s udélenou doc¢asnou ochranou a obce, ve kterych se nachazela aspon jedna ubytovna registrovand v HUMPO
(registr poskytovateld humanitarniho ubytovani a ubytovanych osob). Pocet kompletné vyplnénych a odeslanych
dotaznika dosahl 645, coz predstavuje 41% navratnost. Odpoveédi tak byly ziskany od obci a méstskych casti, ve
kterych k 31.12.2023 bylo registrovano celkem 65 % z celkového poctu uprchlika (tj. 244 186 uprchlika z 375
021).

V roce 2023 byla ve vét$iné obci situace s uprchliky z Ukrajiny ustdlend. V souvislosti s pobytem ukrajinskych
uprchlikt zajistovaly obce v roce 2023 predevsim vzdélavani na zakladnich skolach a predskolni péci a
asistenci s touto agendou. Déle se vénovaly koordinaci dalsich aktéra v obci, ktefi témto uprchlikim pomahaji
a poskytovani informaci k dané agendé. Jini aktéri pak v obcich zajistovali zejména jazykové kurzy (v 23 % obci),
pomahali s pristupem na trh prace ¢i zajistovali interkulturni a terénni praci. Diivéjsi krizovou pomoc v roce 2023
vystiidalo zejména feseni individualnich situaci ukrajinskych uprchliku: asistenci pfi zajistovani socidlnich
davek (HuD, MOP), komunikaci s ifadem prace, vyplnovani formulari (napf. registrace vozidla), feseni slozitych
situaci (naprf. péce o osoby se zdravotnim handicapem) ¢i podpora aktivit typu potravinova banka. V roce 2023
organizovaly obce vét§inou méné aktivit neZ v piedchozim roce. Casto doslo k ¢aste¢nému ¢i plnému
outsourcovani agendy spojené se souzitim s ukrajinskou komunitou na jiné aktéry.

Podpora uprchlika z Ukrajiny byla v 42 % obci v roce 2023 spolufinancovana z externich zdrojt. S velikosti obce
(nikoli s poCtem uprchlik(l) rostl podil obci, kterym se externi financovani dostalo. NejcastéjsSim zdrojem
externiho financovani byly prispévky od mistnich firem a sbirek obcant (v 58 % obci). V roce 2023 vydaly dvé
tretiny obce z dotaznikového Setreni ze svych rozpocti na uprchliky pres 139 mil. K¢, nejcastéji se jednalo o vydaje
do 100 tis. Tretina obci, vétsinou I. a II. stupné, zadné vydaje specificky na zaclenéni uprchlik nedeklarovala. 23
% obci mélo vyclenéného zaméstnance obce pro reseni agendy vzniklé ze souziti s uprchliky, vétsinou se jednalo
o obce nad 10.000 obyvatel, kde se také nejcastéji zaméstnanci vénovali uprchlikim nad ramec svého tGvazku.

Obce, kterym chybély financni prostredky, uvadély, zZe zejména potiebuji prostfedky na rekonstrukci a
dovybaveni ubytovani pro ukrajinské uprchliky a podporu zranitelnych osob (seniorti a matek s détmi),
jejichz situaci vnimaly jako dlouhodobé neresitelnou. Obce poptavaly i personalni naklady na osobu, ktera by se
ukrajinskym uprchlikiim v rdmci svého pracovniho Gvazku vénovala, ndklady na jazykové kurzy, interkulturni a
terénni pracovniky ¢i podporu komunitnich aktivit.

Mezi odpovédi na to, co bylo pro obce nejvétsi problémem, patfilo: bydleni (v¢etné bydleni pro ty, které uz nechtéji
déle ubytovavat v soukromi i obavy ohledné skonceni podpory bydleni pro zranitelné uprchliky), dostupnost
skolni a predskolni péce, dostupnost zdravotni péce, dostupnost prace a jazykova vybavenost ¢i nabidka



jazykovych kurzi. Mimo téchto velkych témat obce v roce 2023 trapilo: nedostatek (spolehlivych ¢i dobre
dostupnych) dat ohledné poctu ukrajinskych uprchlika v obcich, popripadé informace, kde data najit; odpadové
hospodarstvi, zejména pak tfidéni odpada a informace v ukrajinstiné o ném; situace mladistvych uprchlika
(14+); nepromyslené dopady legislativnich zmén a Casto i neexistence odpovédnych osob, na které by se obce
mohly ve svych krajich obracet s Zadosti o radu ¢i informaci v pfipadé potreby.

Vyznamnym tématem je i dostupnost informaci. Respondenti 47 % obci neméli informace o ubytovnach v
HUMPO na svém tizemi. Rada obci v otevienych otazkach uvadéla, Ze nema o situaci (a o po¢tu) ukrajinskych
uprchlikti na svém tizemi prehled, castecné i v disledku toho téma ukrajinskych uprchliki nevnimaly nékteré
obce jako soucast své agendy. Pouze 41 % obci dokazalo odhadnout, kolik ukrajinskych uprchlik( na jejich izemi
potfebuje vyznamnou pomoc, odhadovany pocet pak predstavoval 12 % uprchlika v obcich. Nejvyznamnéjsim
zdrojem informaci pro obce byly krajské urady, 75 % obci je uvedlo jako zdroj, odkud zejména Cerpaly informace,
obce s vétsim mnozstvim uprchlikd byly vétsinou napojené na nékolik informacnich zdroj. Vétsina obci také
sama informace dohledavala, coz vnimaly jako naro¢né. Pouze 14 % obci uvedlo, Ze se Gcastnilo platforem, na
nichz se rozhodovalo o tématech souvisejicich s pritomnosti uprchlikd.

Vhled do pristupu obci k ukrajinskym uprchlikiim odhaluje zasadni vyznam raznych mistnich komunit, které
byly klicové pro zapojeni ukrajinskych uprchlika do ceské spolecnosti. Obce vyzdvihovaly aktivity diive usazenych
Ukrajincu, cirkvi, velké fady neziskovych organizaci a prispévkovych organizaci obci. Vyznamn4 podpora
byla stile i ze strany mistnich podnikateli a viile ze strany ukrajinskych uprchliki. Nevladni organizace
pracujici s migranty a CPIC pak byly zasadni i pro vznaseni potfebného know-how a informaci. Mezi dobré praxe
byla uvadéna zvladnutd komunikace na mistni trovni (napf. vytvoreni WhatsApp skupiny) pro vyménu
informaci (od legislativu po spolecné akce) mezi obci a uprchliky. Velmi riizné zkusenosti vyjadrovaly obce
ohledné spolupriace s urady priace a vyplatami humanitarnich davek (prodlevy ve vyplaceni davek,
neopravitelnost chybnych tdaj).

V roce 2023 postradaly obce nejvice bydleni a ubytovaci prostory pro uprchliky. Pro 10 % obci se i v roce 2023
jednalo o kritické téma a pres 30 % obci bydleni intenzivné resilo. Druha poptavana oblast bylo know-how a
zkuSenosti v oblasti integrace migranti, které postradalo zhruba 25 % obci. Ctvrtina obci také fesila omezené
kapacity predskolni péce, persondalni kapacity obce a nedostatek jazykovych kurzt razné drovné. Obce zajimaly
priklady dobré praxe ¢i moznost online setkavani se s dalsimi obcemi a odborniky.



Cil vyzkumu

Cesk4 republika (CR) patii mezi evropské staty, které pfijaly nejvice uprchlikii na 100 000 obyvatel. Uprchlici Ziji
prevazne ve velkych meéstech, ale ve vyznamném mnozstvi také v malych obcich a vsich v zemédélskych oblastech
CR. Na konci roku 2023 mély ¢eské obce s uprchliky jiZz téméf dvouletou zku$enost, pfi¢emZ mnohé rozvinuly v
oblasti integrace uprchlika vlastni systém a postupy.

Abychom se dozvédeéli vice o tom, co vSechno prijeti uprchlika z Ukrajiny pro obce obnasi, pozadali jsme je o
spolupraci pfi vyzkumném Setfeni. Cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit, jak obce CR v roce 2023 zvladaly
pritomnost uprchliki, s jakymi problémy se setkavaly a jaké praxe rozvinuly pro podporu souziti s uprchliky.

Vyzkumné Setfeni bylo zameéreno pomeérné Siroce. Zjistovali jsme, které agendy obce vykonavaji, které nastroje
a postupy se jim osvedcily, jaké problémy resily, jakou mély metodickou a informacni podporu a jakou podporu
v této oblasti potfebovaly. Dale jsme se ptali na personalni kapacity obce na podporu zaclenovani uprchlikd a na
financovani integrace. Tato zprava prinasi prvotni prehled zjisténi a jejich zakladni popis, podrobnéjsi
interpretace a analyza budou nasledovat. Na zakladeé zjisténi chceme formulovat doporuceni pro fizeni integrace
na lokalni a regionalni Grovni.

Metodologie

Vzhledem k $ifi zaméreni vyzkumnych otazek a relativni ¢asové naroCnosti zjistovani informaci byl vyzkum
provadén formou online dotaznikového Setfeni semi-kvantitativni povahy, kombinujici uzaviené a oteviené
odpovédi. Pro v§echny typy obci a méstské ¢asti (MC)/obvody byl vytvoien dotaznik s jednotnou strukturou.

Struktura dotazniku a formulace otazek byla v prvni fazi konzultovdna se spolupracujicimi partnery, tj.
Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM), Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR), Sdruzenim mistnich
samosprav (SMS) i s vybranymi experty. Pied finalizaci dotazniku probéhla pilotaz se zastupci vybranych obci a
meéstskych Casti.

Druhym podstatnym zdrojem zejména kontextudlnich informaci ndm byly polostrukturované rozhovory se
zastupci obci. Rozhovory byly provadény v ramci pilotdze dotaznikd, v pribéhu sbéru dat a probihaji i nadale,
paralelné s datovou analyzou.

Cilova skupina a sbér dat

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byly obce CR, které mély v roce 2023 zkuSenost s piijimanim uprchlikii
na svém tzemi. Abychom oslovili pouze obce, pro néz je téma prijimani osob z Ukrajiny relevantni, stanovili jsme
jako kritérium pritomnost 20 a vice registrovanych osob s docasnou ochranou (DO) v obci ke konci roku 2023.
Méstské ¢asti osmi statutarnich mést (Praha, Brno, Ostrava, Opava, Liberec, Usti nad Labem, Plzen, Pardubice)
jsme posuzovali jako samostatné obce.

Vzhledem k tomu, Ze vyznamnym tématem je ubytovani uprchlikii v hromadnych zafizenich a jejich pfechod do
standardniho bydleni, zaradili jsme do zkoumaného vzorku jesté obce, v nichz bylo registrovano méné nez 20
osob s DO, ale na jejichz izemi se nachdzela aspon jedna ubytovna HUMPO.



Celkové jsme oslovili 1460 obci (véetné 118 MC), v nichZ ke konci roku 2023 Zilo 20 a vice osob s DO, a dale 115
obci, v nichz zilo mezi 10 a 20 osobami s DO a na jejichz Gizemi se nachazela na podzim 2023 alespon jedna
ubytovna HUMPO.

Z pohledu regionalniho rozloZeni se nejvic oslovenych obci nachazelo ve Stredoceském (355) a Jihomoravském
kraji (203). Kromé Hlavniho mésta Prahy bylo nejméné obci z Karlovarského a Usteckého kraje, tedy kraji s
nejmensimi pocty obci obecné (Tab. 1, Graf 10).

Tab. 1: Vybérovy vzorek obci a méstskych casti / obvodu podle krajt

Podet
Pocet obei s Celkem
obci s HUMPO a pozvano Pocet
20+ 11-19 k vyplnénych
kraj uprchliky uprchliky vyzkumu dotazniku Navratnost
Hlavni mésto Praha 55 0 55 25 45%
Jihodesky kraj g2 7 54 42 42%
Jihomaoravsky kraj 185 18 203 82 40%
Karlovarsky kraj 43 5 48 20 42%
Kraj Vysodina 82 6 88 37 42%
Kralovéhradecky kraj a5 5 100 48 48%
Liberecky kraj 59 5 74 33 45%
Moravskoslezsky kraj 93 18 113 63 56%
Olomoucky kraj 81 4 85 38 45%
Fardubicly kraj 04 5 54 35 35%
Flzefisky kraj 97 3 100 48 48%
Stredolesky kraj 327 28 355 105 30%
Ustecky kraj &7 3 70 36 51%
Zlinsky kraj 78 8 86 33 38%
Celkem 1,460 115 1,575 645 41%

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024

Privodni dopis se zadosti o vyplnéni dotazniku rozeslalo 1 575 obcim a méstskym castem Ministerstvo pro
mistni rozvoj (MMR). Sbér dat probihal v obdobi od konce ledna do poloviny biezna 2024. V tnoru rozeslalo
Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty (Konsorcium) a paralelné i Sdruzeni mistnich
samosprav pripominku vyplnéni. Posledni pripominka byla zasldna jen urcitému segmentu obci vybranému

svVV,



Pocet kompletné vyplnénych a odeslanych dotaznikii dosahl 645, coz predstavuje 41% navratnost. Odpoveédi
byly ziskdny od 645 obci a MC, ve kterych k 31.12.2023 bylo registrovano celkem 244 186 uprchliki (65 % viech
uprchlikd). Z toho se jednalo o 367 obci, které maji na svém tzemi alespon jednu ubytovnu v HUMPO (coz ¢ini
41 % ze vsech obci s ubytovnou HUMPO).

Na urovni krajd byla nejvétsi ndvratnost z obci Moravskoslezského kraje (56 %), Usteckého kraje (51 %),
Kralovéhradeckého a Plzenského kraje (oba 48 %), nejmensi ze StfedoCeského kraje (30 %), dale Pardubického
(35 %) a Zlinského kraje (38 %).

Graf 1: Mira navratnosti dotazniku podle kraja (v %) Graf 2: Mira navratnosti dotazniku podle
velikosti obce

30% 1% 56%

mensi nez 1 tisic 1- 2 tisice 2- 5tisic 5-10 tisic nad 10 tisic

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Navratnost dotazniku se lisila podle velikosti obce s tim, Ze s rostouci velikosti obce se mira navratnosti zvySovala
(Graf 2). Dotaznik vyplnilo 32 % oslovenych obci do 1 000 obyvatel, 39 % oslovenych obci v kategorii 2-5 tis.
obyvatel a 61 % obci s vice nez 5 tis. obyvateli. V JihoCeském kraji, Kraji Vysocina a Olomouckém kraji dotaznik
vyplnily dokonce vSechny obce s vice nez 5 tis. obyvateli.

Struktura respondentt

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byly obce a MC, reprezentované idealné svymi zastupci, ktefi méli
agendu spojenou s adaptaci a integraci uprchlika z Ukrajiny na starosti. V dotazniku jsme proto zadali, aby jej
vyplnila pravé ta osoba, kterd ma o agendé uprchlikii v obci nejvétsi prehled. To se ukazalo pro nékteré obce jako
obtizné naplnitelné, protoze zejména ve vétsich obcich neni takova osoba pouze jedna a agendy jsou rozlozeny
na vice pracovnikii a/nebo odbort. Pfipadné dand osoba neni zaméstnana primo obci, ale napf. poméhajici
organizaci.

Nejcastéjsimi respondenty dotazniku (Graf 3) byli starostové (40 %), referenti (20 %) a dale vedouci odboru ¢i
oddéleni (15 %). V kategorii ,,Jiné“ jsou uvedeny nejcastéji ostatni typy zameéstnancii obecniho/méstského tradu
(napf. socialni nebo krizovi pracovnici ¢i Gcetni).



Graf 3: Funkce respondentii
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Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Funkce zastupct obce, ktefi dotaznik vyplnovali, se ménila v zavislosti na typu obce. Plati, ze ¢im mensi obec,
tim cCastéji agendu spojenou s uprchliky zajistovali starostové, piipadné mistostarostové. Ve vétsich obcich
(obcich III. stupné a meéstskych ¢astech) tuto agendu zastivali nejcastéji vedouci odboru ¢i oddéleni nebo
referenti. Specialista ¢i vyclenény pracovnik a koordinator pro integraci se nejcastéji objevoval na drovni
meéstskych Casti.

Limity ziskanych dat

Jednim z limit nasSich dat je jejich potencidlné omezend presnost. K té mohlo dojit, pokud dotaznik vyplnovala
osoba, kterd nebyla seznamena s celou $ifi témat tykajicich se zaclenéni uprchlik@i v obci. Nékteré obce
postupovaly tak, zZe si nékolik pracovnika dotaznik predalo a vyplnilo ,,svou® agendu. Jinde zase vyplnujici osoba
zjistila podklady pro odpoveédi od kolegli. Zejména v mensich obcich nebo v pfipadé, Ze v obci byl pracovnik s
velkym prehledem o agendé uprchlikd, vyplnil jeden pracovnik dotaznik na zakladé své dikladné znalosti.
Nepochybné se ale stalo i to, zZe cely dotaznik vyplnil jeden pracovnik, ktery nemél o celé agendé podpory
uprchliki prehled, a tak ¢ast informaci v odeslanych dotaznicich nemusi byt pfesnd, a tudiz vérohodna. To se
tyka napriklad dat o financovani integrace uprchlika z Ukrajiny z externich zdroji a z bézného rozpoctu obce.
Tim, Ze vyznamna Cast obci nedokizala vysi téchto vydaju odhadnout, vyuziti téchto odpovédi a jejich
zkombinovani s ostatnimi odpovédmi bylo velmi omezené.

V nékterych pripadech také respondenti vychéazeli ze zkuSenosti z roku 2022, ktery byl pro vSechny velmi
vyznamny. V dotaznicich respondenti mnohokrat opakuji, Ze v porovnani s rokem 2022 byl rok 2023, na ktery
jsme se ptali, daleko klidnéjsi a vétSina agend jiz byla dobre usazena. Nicméné ani tato reflexe vzdy nezajistila,
ze respondenti odpovidali na otazky podle aktudlni situace v roce 2023. Z nékterych odpovédi bylo mozné poznat,
Ze vypovidaji o roce 2022, jindy to vSak poznat nelze, ¢imz muaze dochazet k urcitému zkresleni.
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Poéty uprchlika v obcich CR: vyvoj a porovnani

V obcich CR Zilo v letech 2022 a 2023 pramérné 370 tisic uprchlikii. Uprchlici pfisli do CR velmi rychle, jiz od
prvnich dnt invaze v inoru 2022 §lo o tisice osob. Na konci dubna 2022 Zilo v obcich CR 309 784 uprchlikii z
Ukrajiny, v srpnu 2022 pocet uprchliki prekrocil 400 tisic osob a nadale stoupal az do prvniho prodlouZeni
docasné ochrany v breznu 2023 (Graf 4). Kazdoroc¢ni prodlouzeni doc¢asné ochrany koriguje pocty registrovanych
osob s docasnou ochranou (DO), protoZe ti, kdo jiz v CR neZiji nebo uZ do¢asnou ochranu mit nechtéji, si ji
neprodlouzi. V dubnu 2023 zilo v ¢eskych obcich oficidlneé 325 tisic uprchlik(. Jejich pocet opét diky nove
piichozim uprchlikim stoupal, byt nardst uz nebyl tak prudky jako v roce 2022. Na konci roku 2023 Zilo v CR 375
tisic uprchlikd z Ukrajiny. Podle aktualnich idaja z prodlouzeni doCasné ochrany v roce 2024 je pocet osob s
docasnou ochranou 338 tisic.

Graf 4: Vyvoj po¢tu obéanti Ukrajiny s udélenou DO v Ceské republice

== Pocet registrovanych drzitel DO Pocet udélenych DO

13.3. 8.5. 3.7. 28.8. 23.10. 18.12. 12.2. 9.4, 4.6. 30.7 24.9. 19.11. 14.1. 10.3.

Pozndmka: v grafu je zachycen vyvoj za obdobi 13.3.2022 - 7.4.2024
Zdroj: Ministerstvo vnitra

S uprchliky ziskala zkuSenost naprostd vétSina obci: ke konci roku 2022 Zili uprchlici ve 4 635 obcich, tedy ve
tfech ¢tvrtindch obci CR. Uprchlici Zili téméf ve vSech obcich nad 2 000 obyvatel a v 71 % mensich obci. S
poklesem poctu uprchliki po prvni opakované registraci k do¢asné ochrané klesl i pocet obci, v nichz uprchlici
Zili, a to na 4 250 obci. To predstavuje 68 % obci, ve kterych Ziji uprchlici z Ukrajiny, a tento Gidaj zGstava nadale
v podstaté stabilni. Uprchlici odesli mezi koncem roku 2022 a 2023 z 386 obci: az na jedinou se jednalo o malé
obce 1. typu do 2 000 obyvatel. Ke konci roku 2023 tedy uprchlici Zili ve vSech obcich CR nad 2 000 obyvatel (az
na jednu vyjimku), to znamend ve v$ech obcich II. a III. typu, a v 66 % obci L. typu. Podil obci 1. typu, v nichz Ziji
uprchlici z Ukrajiny, dokumentuje Graf 5.

Uprchlici nebyli a nejsou na tizemi CR rozloZeni rovhomérné. Jiz od inora 2022 pfichdzeli zejména do Prahy a
dalsich velkych mést. Ti, kdo méli v CR pfibuzné nebo zndmé, mifili ¢asto za nimi. Ti, ktefi neméli za kym jit,
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vybirali bud velkd mésta, nebo byli po CR rozmistovéani prostfednictvim Krajskych asisten¢nich center pomoci
Ukrajiné (KACPU) do hromadnych ubytovacich zafizeni. I proto zejména v prvnim roce zilo mnoho uprchliki
napt. v malych obcich v pfihranici, kde jsou velka rekreacni zafizeni, nebo v ubytovnach v primyslovych
oblastech, kde rovnou mohli ziskat praci.

Nerovnomeérnost rozloZeni po¢tu uprchliki v obcich CR dokumentuje mapa zobrazujici zastoupeni uprchliki v
obcich s rozsifenou plisobnosti (ORP) ke konci roku 2023 (Graf 6), z niz je zfejma vyss$i koncentrace uprchlika
zejména ve velkych méstech a ve StfedoCeském, Karlovarském a Plzenském kraji.

Graf 5: Podil obci I. typu podle krajii, v nichz ziji ~ Graf 6: Pocet registrovanych drzitelt DO na 100
drzitelé DO k 31.12.2023 obyvatel obce s rozsifenou ptuisobnosti k
31.12.2023

Pozndmka: Ke konci prosince 2023 Zili uprchlici z Ukrajiny v 66 % obci  Pozndmka: Pocty obyvatel obci s rozsitenou piisobnosti jsou vztaZeny k
L typu 1.7.2023
Zdroj: Ministerstvo vnitra, vlastni vypocty Zdroj: Ministerstvo vnitra, vlastni vypocty

Pocet uprchlikd ke konci roku 2023 piedstavoval 3,5 % obyvatel CR. Z hlediska krajského rozloZeni byl nejvyssi
podil uprchlika v Hlavnim mésté Praha (7 %), Plzenském a Karlovarském kraji (5 %), v ostatnich krajich jejich
podil predstavoval 2-3%.

Podrobnéjsi pohled na zastoupeni uprchlikii v obcich CR ukazuje, Ze ve tfetiné obci CR neZiji Zadni uprchlici, v
poloviné obci pak uprchlici tvori méné nez 3 % obyvatel obce (Graf 7). V 9 % obci je zastoupeni uprchlikti 4-5%
a ve zbylych 7 % obci uprchlici predstavuji vice nez 6 % obyvatel obce (z toho ve tfech procentech obci uprchlici
predstavuji vice nez 10 % obyvatel).
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Graf 7: Podil drzitelit DO v obcich podle kraju

FadndosobasDO | do3% [4-5% [lle10% J11-20% [l 21% a vice osobs DO

20% 40% 70% 90%
Celkem 6258 32% (2008) 52% (3267) |

i mestoprav (N S S O
JinoZesky kraj 624 41% (253) 45% (280) 9% (s6) [
Jihomoravsky kraj 673 28% (188) 50% (396) |
Karlovarsky kraj 134 28% (37) 51% (69) %012 EXDI

Kraj Vysotina 704 48% (338) 38% (265) 8%(57) [
Kralovéhradecky kraj 448 32% (142) 49% (220) 10%45) NI
Liberecky kraj 215 24% (52) 56% (120) 1% |
Moravskoslezsky kraj 300 22% (65) 74% (221) -
Olomoucky kraj 402 40% (159) 50% (203) -
Pardubicky kraj 451 34% (155) 50% (226) |
Plzefisky kraj 501 38% (188) 45% (226) 8% (40) DI
Stredocesky kraj 1144 20% (233) 56% (641) LTI B% (96) |
Ustecky kraj 354 36% (128) 56% (198) |

Zlinsky kraj 307 23% (70) 66% (202) [ |

Pozndmka: V grafu jsou zobrazeny celkové pocty obci v jednotlivych krajich (tlusté), podil obci s uvedenym podilem uprchlikii (v procentech) a pocet
obci, o které se jednd (v zdvorce).
Zdroj: Ministerstvo vnitra, vlastni vypocty

Ubytek uprchliki mezi koncem roku 2022 a 2023 zaznamenalo zejména 385 malych obci, z nichZ uprchlici odesli
uplné. Nejméné uprchlikd naopak odeslo z vétsich obci: zatimco nékteri uprchlici z nich odesli, jini, zejména z
mensich obci, se zase pristéhovali. Trend presunu uprchliki z malych obci do téch vétsSich lze dobre
dokumentovat na Girovni obci s rozsifenou ptisobnosti. Graf 8 zobrazuje rozdil po¢tu osob s DO v ORP mezi dubem
2022 a 2023 (po registraci k prodlouzeni docasné ochrany).

Graf 8: Zména poctu drzitelti DO na tirovni obci s rozsifenou ptusobnosti

-200-100 0 100 400

» wd

Mapova data: © CUZK - Vytvoreno nastrojem Datawrapper

Pozndmka 1: v grafu je zachycen vyvoj za obdobi 1.4.2023 - 1.4.2024. Pocet uprchlikii k 1.4.2023: 324 616, pocet uprchlikii k 1.4.2024: 345 556
Zdroj: Ministerstvo vnitra, vlastni vypocty
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Predbézné vysledky setreni

Agendy spojené s uprchliky

V souvislosti s pobytem ukrajinskych uprchliki zajistovaly obce v roce 2023 predevsim vzdélavani na
zakladnich skoldch a predskolni péci a déle se vénovaly koordinaci dal$ich aktéra v obci, ktefi témto
uprchlikim pomahaji, a poskytovani informaci k dané agendé (Graf 9). Vice nez polovina obci byla aktivni ve
spoluprdci s ubytovateli ukrajinskych uprchlikii na Gzemi obce. Mezi dal$i vyznamné aktivity obci pak patfilo
socidlni a dalsi poradenstvi, zajiStovani materidlni pomoci pro uprchliky ¢i podpora ubytovani uprchlikii v
nemovitostech patficich obci. Nejméné se pak obce vénovaly sitovani lokalnich aktéru Ci tvorbé strategickych
dokumentil. Necela tretina obci se néjak angazovala v tématu pomoci uprchlikim s pristupem na trh prace a
podpore dostupnosti zdravotni péce ¢i péce o specifické skupiny uprchliki. Stejny pocet obci (tretina) pak
néjakym zplisobem spolupracoval na zajistovani kurz( cestiny. O néco vétsi pocet obci se vénoval interkulturni
a terénni praci a tlumoceni.

Jak ukazuje graf nize, skutecnost, Ze obce nékteré agendy nezajistovaly, jesté neznamena, Ze tyto agendy
neprobihaly. Témér u vSech agend obce uvadély, ze je zajiStoval i nékdo jiny. V pfipadé jazykovych kurzua se pak
jednalo o zajisténi jinym aktérem v 23 % pripadi a v pripadé pfistupu na trh prace v 21 % pripadd. Vyznamné
bylo i angazma dalsich aktéru v zajistovani interkulturni a terénni prace i podpore dostupnosti zdravotni péce
nebo zajisténi psychosocidlni péce. Nejcastéjsimi aktéry byli rizné mistni spolky, neziskové organizace, cirkve i
organizace zalozené obci.

Graf 9: Agendy, které obce v oblasti souziti s uprchliky vykonavaly a jak je zvladaly

[l zv14dali jsme vyborné / bezproblémové [ spise jsme zvladali spise jsme nezvladali nezvladali jsme/ témér nefesitelné zajidtoval nékdo jiny
vilbec jsme nezajistovali bez odpovédi

Spolupréce s ubytovateli na Gizemi obce (jednéni s majiteli

i 8 uzem 27% 28% I -
ubytoven, penziond, pronajimateli)

Sociélni a dalsi poradenstvi 26% 24% I 34%

Zajitovani vzdélavani na ZS

Zajistovani predskolni péce

Zajistovani jidla a materidIni pomoci pro uprchliky
Zajistovani ¢i podpora ubytovani v prostorech patficich obci

Podpora a koordinace dal$ich aktér(i v obci, ktefi pomahaji
uprchlikaim, informovani obyvatel obce

Spoluprace pfi zajistovani bezpe¢nosti v obci 21% 24% . 7%  45%
E;)j(ijéptg;e} sgiéazggiitglzndirsggéni péce a/nebo zprostredkovani &i 14% 229 _ 17% 42%

8% 18% 14% 57%

Interkulturni a terénni prace, tlumoceni
Zajistovani kurza cestiny

Péce o specifické skupiny uprchlikd

Pomoc uprchlikiim z Ukrajiny s pfistupem na trh prace

Koordinace pomoci, sitovani lokélnich aktér(, tvorba
strategickych dokumentd k integraci

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)
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Podrobnéjsi pohled do Clenéni zajistovani agendy podle velikosti obci poukazuje na skutecnost, Ze vétsi obce
toho zajistuji a fesi vyrazné vice. To odrazi skutecnost, ze obecné dochéazelo i v roce 2023 k presunu
ukrajinskych uprchliki do vétsich sidel a ze malé obce maji méné kompetenci i mensi aparat k feSeni uprchlické
agendy. Z tohoto diivodu je zfejmé, Zze malé obce, které maji na svém tizemi vétsi mnozstvi ukrajinskych
uprchlika, potfebuji signifikantné vétsi podporu.

Velikost obci tak zdsadné ovliviuje vykonavanou agendu i v pripadé ukrajinskych uprchlikd. Obce do 2 000
obyvatel se minimalné angazovaly v poskytovdni pravniho a socidlniho poradenstvi, tvorbé strategickych
dokument, péci o specifické skupiny uprchliki, pomoci uprchlikiim s pristupem na trh prace ¢i organizovani
kurzt CesStiny. Pro malé obce nebylo témér viibec vyznamné ani téma péce o specifické skupiny uprchlikd.
Zajistovani skolni i predskolni péce pak bylo problémem zejména ve méstech nad 10 000 obyvatel. Na druhou
stranu je v téchto obcich vyrazné rozsirenéjsi interkulturni péce a dostupnéjsi tlumoceni a tyto velké obce jsou,
dle ocekavani, také daleko aktivnéjsi v koordinaci pomoci, sitovani a tvorbé strategickych dokumentd.

Zejména v obcich, do kterych prislo v roce 2023 jen malo nove prichozich ukrajinskych uprchlika, byly aktivity
sméfujici k uprchlikiim spiSe jen dozvuky ¢innosti z roku 2022. Rada obci vSak vykondvala specifickou agendu
tykajici se ukrajinskych uprchlika i v roce 2023. Obce Casto zajistovaly pomoc pfi zajistovani socidlnich davek
(humanitarni davka (HuD), mimoradnd okamzitd pomoc (MOP)), komunikaci s Gradem prace, vyplnovani
formulara (napf. davky, registrace vozidla), béZna byla i pomoc se zfizovanim bankovni identity, doprovod na
urady, tlumoceni ¢i pomoc s jakoukoli nezbytnou administrativou.

0d emergentnich aktivit se obce presunuly k pomoci v konkrétnich situacich, nejcastéji se jednalo o pomoc
se zajisténim péce o osoby se zdravotnim handicapem ¢i seniory. Dalsi Casto zastoupené aktivity se tykaly pomoci
s nastupem do Skol, pomoci se zajisténim stfedoskolského vzdéldvani, poskytovani informaci o moznostech
studia ¢i pravniho a socidlniho poradenstvi obecné. V mensi mire pak nékteré obce zajistovaly zapojeni uprchlika
do kulturnich a spolecenskych akci, nabizely své prostory pro aktivity ukrajinské komunity ¢i nabizely
volnocasové aktivity pro nezletilé. Mezi bézné aktivity také uvadély komunikaci s HUMPO a KACPU.

Nékolik vétsich obci také realizovalo nejriznéjsi tematické seminéare pro ukrajinské uprchliky, prelozilo svoje
webové stranky do ukrajinStiny nebo provozovalo ukrajinské kluby pro déti. Vyskytovala se i podpora
volnocasovych aktivit a priméstskych tabord. Jedna obec dokonce natocila o ukrajinskych uprchlicich na svém
uzemi kratky dokument.

Humanitarni ubytovani na izemi obce

Ke konci roku 2023 byla v 945 obcich CR ubytovaci zafizeni poskytujici nouzové ubytovani, ktera byla evidovdna
v databazi HUMPO!. 397 z téchto obci se zucastnilo naseho vyzkumu. Podle Gdajia z HUMPO se ve 200 obcich
nachazi jedno ubytovaci zarizeni, v dalSich témér dvou stech obci je zarizeni vice, vétsinou do deseti ubytovacich
zafizeni. Dotaznik ale vyplnily i obce, kde jsou do HUMPO zarazeny i nizs$i desitky ubytoven.

V dotazniku jsme se ptali, jestli se na tizemi obce nachdzi ubytovaci zarizeni zafazené do systému statniho
humanitarniho ubytovani a kolik v ném bydli osob s do¢asnou ochranou (bez ohledu na to, zda si ubytovani hradi
sami, nebo prostrednictvim statni subvence). Odpovédi v dotazniku nejsou s informacemi z HUMPO dplné v

I podle tidajii z HUMPO z fijna 2023, zaslanych e-mailem z hasi¢ského zachranného sboru (HZS).
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souladu. 37 % respondentt se domniva, ze se v obci zarizeni HUMPO nachdzi, 42 % uvadi, ze tam ubytovaci
zarizeni neni, a 20 % respondentt o tom nemélo informace (1 % neodpoveédélo). Pri porovnani s idaji z HUMPO
se ukazuje, ze 26 % respondentd se mylné domniva, Ze se humanitarni ubytovani na Gzemi obce nachézi, i kdyz
tomu tak neni, a naopak, ze v obci humanitarni ubytovani neni, a pfitom tam registrovano je. Dohromady tedy
témeér polovina respondent(i o humanitarnim ubytovani bud nema informace, nebo se myli. Nejcastéji informaci
nemeély nebo se v ni mylily obce I. typu.

Respondenti v dotazniku ¢asto komentovali, ze nemaji dostatek informaci o poc¢tu uprchlika na Gizemi obce
a stejné také Ze nevédi o ubytovnach v HUMPO. Smlouvy o poskytovdni humanitidrniho ubytovani uzaviraji
majitelé zafizeni s krajem a obec v tom nemusi hrat zadnou roli. Neni tedy vyjimkou, Ze zastupci obce nemaji
prehled o (vSech) ubytovnach na svém tzemi, zejména pokud nevznikaji problémy, které by obec musela resit.
Nedostatek informaci miiZe byt zejména ve vétsich obcich zptisoben i osobou respondenta, ktery nemusel byt v
obci osobou, kterad o ubytovnach védéla, nebo méla jejich agendu na starosti.

Podle odhadu respondentd zilo v hromadnych zafizenich poskytujicich humanitarni ubytovani témér 14 tisic
osob?. Pri porovnani odhadu poctu osob Zzijicich na ubytovnach a celkového poctu uprchlika v obci zjistujeme, ze
v obcich I. typu Zije na ubytovnach 56 % uprchlika v obci, v obcich II. typu 39 % uprchlika a v obcich III. typu je
to pouze 13 % uprchlikd v obci. Zda se tedy, ze vétsina uprchliki v nejmensich obcich stale jesté bydli v
hromadnych ubytovacich zarizenich. V mensich obcich miiZe byt problém nalézt standardni bydleni, nebot zde
nebyva velkd nabidka ndjemniho bydleni. Bydleni v hromadnych ubytovacich zarizenich nutné nemusi byt
suboptimdlni, pro mnohé uprchliky ma své vyhody, a tak uprchlici ubytovny neopoustéji. A pokud ano,
nezustanou v obci, ale odchézeji do vétsich mést.

Problémy s nouzovym ubytovanim

V souvislosti s problémy s nouzovym ubytovanim zhruba polovina obci fesila zapojeni déti do skolni dochazky a
predskolni péce (Graf 10). Pro vice nez tretinu obci byla vyznamnym tématem ztrata naroku zranitelnych osob
na humanitarni ubytovani zdarma, v nékterych pripadech byla tématem i dostupnost zdravotni péce.

Ztrata naroku zranitelnych osob na humanitarni ubytovani zdarma byla ze strany mnoha obci vnimana jako
tézky a nékdy az neresitelny problém. Opakované bylo uvadéno, ze se jednalo o nejvétsi problém roku
2023. Rada obci pomdhala uprchlikiim hledat levnéjsi ubytovani, jednala s ifadem prace (opakované naptiklad
obce pomahaly vyridit MOP), v jinych pripadech dokonce obce ve spolupraci napriklad s nevladnimi organizacemi
proplacely uprchlikiim naklady na ubytovani. Obce také Casto uvadély strach zranitelnych uprchliki z vyvoje v
roce 2024, kdy podpora nouzového ubytovani zcela skonci. Neziidka popisovaly zcela konkrétni pripady rodin,
presnéji matek s détmi, které si brigddné privydélavaji, ale které nebudou do budoucna schopny finan¢ni
sobéstacnosti, pricemz se nemaji kam vratit. Nékolik obci také trapila situace vazné nemocnych Cci
nezaméstnatelnych (napiiklad seniorti). Rada obci feSila i administrativni problémy souvisejici s tim, Ze
zranitelné osoby nebyly vedeny jako takové.

2 Uvadime odhadované po¢ty osob z obci, v nichz je ubytovaci zafizeni i podle Gdajii z HUMPO.
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Graf 10: Problémy obci s nouzovym ubytovanim v HUMPO

115

Vzdélavani - zapojeni déti do Skolni dochazky
Vzdélavani - zapojeni déti do pfedskolni péce

Ztrata naroku zranitelnych osob na humanitarni
ubytovani zdarma

(3]

Dostupnost zdravotni péce

Bezpeénost v obci, pfitomnost socialné patologickych
jeva

~
=

Socidlni izolace uprchlikd

co

Dluhy uprchlikd, ztrata bydleni

N
(3]

Doprava uprchlikl z ubytoven do obce, 3koly,
zaméstnani

Problémy s umistovanim uprchlikt do ubytoven ze
strany KACPU

Jiné problémy

N
~

- — w [=)) [os] —_
a (=)
o

~

o

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 238 - obce, které deklarovaly, Ze na svém tizemi maji ubytovau v HUMPO)

V oblasti dostupnosti zdravotni péce byl zejména v nékterych regionech zminovan nedostatek pediatrd a nékdy
i nemoznost najit pediatra ve velmi Sirokém okoli. Jinde bylo téméf nemozné zajistit zubni osetieni. Obce se
shodovaly na tom, zZe neni problém zajistit akutni osetfeni, ale dlouhodobou péci, a ukrajinské déti tak Casto
zustavaji bez preventivnich prohlidek. Uprchlici se také na obec obraceli s tim, Ze jim byla odmitnuta 1ékarska
péce, protoze neméli tlumocnika. Neresitelnym problémem pak bylo v pfipadé potieby sehnat détského
psychiatra. V nejproblematictéjsich lokalitich obce (neprekvapivé) uvadeély, Ze se s podobnymi problémy
setkavaji i Cesti obcané. V pripadé osobnich vazeb ukrajinskych uprchlik(i v obci také dochazelo k osobni
intervenci u znamych lékart a vyuziti socialniho kapitdlu ceskych obcand.

Mezi méné zastoupena témata pak patfila socidlni izolace uprchlik®, dluhy uprchlikd, ztrata bydleni a doprava
uprchlikil z ubytoven do obce, Skoly ¢i do zaméstndni. Prestoze se jedna o problémy, které resilo néco mezi 10 a
20 % obci, ve kterych se nachazi nouzové ubytovani, jednalo se o témata, ktera byla pro obce velmi obtizné
resitelna Ci nefesitelna.

Jak ukazuje graf vySe, velka cast obci, které maji nouzové ubytovani, se s nize diskutovanymi problémy
nesetkavaji. Nicméné ty obce, které se s problémy setkavaji a rozhodly se je fesit, hledaly nasledujici feseni.

Reseni problémii v oblasti povinné $kolni dochazky se tykalo jak kapacit $kol, tak pfistupu $kol i pfistupu
ukrajinskych uprchliki.. Nékteré obce rozsirovaly kapacitu skol zejména s ohledem na moznosti, které jim davala
Lex Ukrajina, jiné obce vyhledavaly mista ve Skolach v prilehlych v obcich. Jako zna¢né pozitivni vnimaly obce
zapojeni ukrajinskych asistenta ve skolach, v fadé pripadu jejich prostrednictvim resily nedorozuméni nebo
problémy. V nékterych pripadech dochazelo k tomu, zZe zejména starsi ukrajinsti zaci nechodili do Skoly nebo
méli neomluvené hodiny, piipadné se vyskytly vychovné problémy. V radé pripadd pomohla osobni navstéva s
tlumo¢nikem, ktery rodi¢tim (matce) vysvétlil, Ze Z4ci musi plnit povinnou $kolni dochdzku v Ceské republice a
Ze pouze online vyuka z Ukrajiny nestaci, jak se nékteri rodice mylné domnivali.

V pripadé nedostatecnych kapacit pfedskolni péce obce usilovaly predevsim o navysSeni kapacit. Pokud toto
reSeni nebylo mozné, snazily se, aby déti ukrajinskych uprchlikii chodily do matefskych skol v okoli. Jindy obce
vytvarely détské skupiny, napriklad, pokud to prostory dovolovaly, v misté ubytovani uprchlikd.
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V oblasti bezpecnosti reportovaly obce velmi malo problému, fesené prestupky se tykaly vétsinou konzumace
alkoholu ¢i nedodrzovani dopravnich predpist. Pouze ve dvou pripadech obce resily potycky na verejnosti.
Pripady poruseni verejného poradku tak byly ridké. Obce vesmeés uvadély, zZe nedoslo k vyraznéjsimu nartstu
problému v obcich ani ke zméné bezpec¢nosti. Pokud obce uvadély spolupréci s Policii CR, jednalo se o uspokojivé
vyfeseni vzniklych situaci, nebo o podporu rtiznych preventivnich programda.

Socialni izolace ukrajinskych uprchlika byla vnimana jako problém zejména v pripadé odlehlejsich ubytoven.
Nékteré obce se snazily ukrajinské uprchliky zapojovat skrze informovani o akcich a aktivitich, které v obci
probihaji, nejednalo se vSak o mainstreamovy pristup. V tématu socidlni izolace byl jazyk zminovan jako
vyznamnd bariéra. Obce, které oznacovaly jazyk jako bariéru, pak vétSinou upozornovaly na malou dostupnost
kurzt Cestiny.

Prestoze problém dluhui uprchlika byl zminovan v jednotkach pripada, dochazelo v této oblasti k jejich resSeni
zejména skrze spoluprici s nevladnimi organizacemi, KACPU ¢i s krajskym Centrem na podporu integrace cizinca
(CPIC). Opakované bylo zmifiovano dluhové poradenstvi poskytované organizaci Clovék v tisni. Pokud uprchlici
ztratili ubytovani, obce jim nabizely zejména poradenstvi a asistenci pti hledani nového ubytovani. Uvadély vSak
i pripady, kdy kvili nemoznosti uprchlika platit za ubytovani byli tito nuceni odjet zpét na Ukrajinu.

V souvislosti s dopravou uprchliki doslo v nékolika obcich k Gpravé autobusovy linek ¢i zméné jizdniho radu.
Vyskytla se i obec, ktera ukrajinskym uprchlikim vénovala kola, nebo obce, které jim vytvorily mapy a plany, jak
vyuzivat mistni vefejnou dopravu. Obecné nicméné doprava uprchlikii nebyla vyznamnym tématem.

Problémy s umistovanim uprchliki do ubytoven ze strany KACPU byly ridké, coz vsak spiSe souvisi s malou
informovanosti o ubytovnich obecné, kterou vyzkum zaznamendvi. ReSené problémy se tykaly napiiklad
ptijezdu uprchlika o vikendu nebo v noci, ve vétsiné obci vSak toto fesila takzvana ukrajinska koordinatorka,
nebo soukromy aktér. Obce upozornovaly na potfebu revize objektdi poskytujicich humanitarni ubytovani,
protoze v roce 2023 bylo o pozndni méné ukrajinskych uprchliki nez v roce 2022 a nékteré objekty, které maji
horsi dopravni dostupnost nebo jsou jinak izolované, jiz neni vhodné dale vyuzivat.

Jiné problémy byly uvddény minimalné, zminovana byla napriklad nutnost dlouhodobé potravinové pomoci,
zajisténi zdravotnich pomtcek nebo situace nezletilych bez doprovodu a nutnost jim asistovat nebo zaridit
prodlouZeni docasné ochrany.

V souvislosti se statnim humanitarnim ubytovanim resSila fada obci, kterych se tato otazka tyka, komplikace
zpusobené Castymi zménami systému, Spatnou informovanosti o zménach ¢i skute¢nosti, zZe nékteri uprchlici
nebyli v HUMPO zapsani. Pokud obce ubytoviani v HUMPO reSily, poukazovaly také na to, Ze zmény pravidel
nespravedliveé ¢i prili$ tvrdé dopadly na pracujici uprchliky s détmi.

Pocéet uprchlik(, ktefi aktualné potfebuji vyznamnou pomoc

V obcich, které vyplnily dotaznik, zilo ke konci roku 2023 284 tisic uprchlikd. Na otazku, kolik osob v obci
potiebuje podle odhadu respondentii vyznamnou pomoc, odpovédélo 41 % respondentt. Ostatni nedokazali
pocet osob odhadnout.

Vyznamnou pomoci mysleli respondenti jak pomoc finan¢ni, tak pomoc pfi vyfizovani administrativy na
uradech, zajistovani péce o déti nebo pomoc zejména s nemocnymi nebo handicapovanymi cleny rodiny, jejichz
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zaopatfeni dopadad na celou rodinu. Zajistovani zdravotnich prohlidek, jednani na uradé prace nebo sprave
socidlniho zabezpeceni, pripadné zajisténi socidlni sluzby nebo dopravy zdravotné postizeného ditéte do
denniho stacionare je narocnym logistickym tikolem, ktery resi prave socialni pracovnici poméhajicich organizaci
nebo obci.

Z téch respondentd, ktefi pocet potfebnych osob odhadli, vice nez polovina soudi, Ze vyznamnou pomoc
nepotrebuje v jejich obci nikdo z uprchlikd. Odhad ostatnich zastupcti celkem 104 obci pak celkove ¢ini 9 700
osob, které pomoc potrebuji. V obcich, jejichz zastupci odhad potfebnych osob uvedli, zije 78 tisic uprchlika.
Odhadnuty pocet osob, které potrebuji vyznamnou pomoc, pak predstavuje 12 % uprchlika v obcich.

Pocty osob, které potrebuji pomoc, se pohybuji od jednotek po stovky, ve tfech obcich jdou odhady pres tisic i
dva tisice osob. Castéji jsou potfebni uvadéni ve vétsich obcich. Zastupci obci I. typu v naprosté vétsiné uvadéii,
Ze nikdo z uprchlikil na Gzemi jejich obce pomoc nepotfebuje.

Spoluprace a podpora

V roce 2023 byly obcim nejvétsim zdrojem podpory mistni obyvatelé (Graf 10). Pres 70 % obci oznacilo spolupraci
a podporu ze strany mistnich obyvatel za probihajici a témér 20 % z téchto obci za zcela klicovou, zejména u obci
mezi 2 a 5 tis. obyvateli (28 %). Diileziti byli také ostatni mistni aktéri, predevsim mistni firmy, HZS a policie
(zejména u obci nad 10 tis. obyvatel).

Mezi dalsi vyznamné zdroje podpory byla zarazena krajska integracni centra, nevladni organizace, cirkve a jejich
organizace. Jako dtlezita, ale ne klicova, byla oznacena spoluprace s ostatnimi obcemi ¢i svazky obci. Obecné
platilo, Ze ¢im vétsi obec, tim byla mira jeji spoluprace s vySe zminovanymi aktéry intenzivnéjsi. U mensich obci
se relativné nejvice uplatnovala podpora mistnich obyvatel a firem, jelikoZ mnoho z vyse zminovanych aktéra
(spolky, nevladni organizace) se v obci nevyskytuje.

V roce 2023 byla ve vétsiné obci situace s uprchliky z Ukrajiny ustalend a obce se vénovaly vic béZné agendé,
kterd se ukrajinskych uprchlika tykala pouze ¢astecné. Otazky souziti s ukrajinskymi uprchliky tak dle otevienych
odpovedi obce resily zejména s (nevladnimi) organizacemi, se kterymi navazaly spolupraci uz v roce 2022.
Opakované byly zmifovany organizace jako Diakonie CCE, Charita CR, Clovék v tisni, informacni servis
Konsorcia nevladdnich organizaci pracujicich s migranty, Armada spasy, Cesky ¢erveny kiiZ a dalsi. Zejména
mensi obce zminovaly dilezitost aktivit prislusné ORP, popiipadé mistni ak¢ni skupiny. V nékterych krajich
(Hlavni mésto Praha, Kraj Vysocina a Jihomoravsky kraj) byly vyzdvihovany aktivity krajského Gradu, KACPU a
CPIC.

Vétsinou tak obce tézily z podplrné sité a spoluprace se subjekty, se kterymi pracovaly i v roce 2022. Nékteré
obce také navazaly spolupraci s krajskym koordinatorem, jehoz existenci ocenovaly. Jiné zminovaly, Ze aktivity
mohly realizovat diky podpore UNHCR a Ze je pro né konec této podpory problematicky.

Podivame-li se na vysledky z pohledu velikosti obci, je patrné, zZe napiiklad spoluprace s ostatnimi obcemi byla
tématem zejména pro obce nad 5 000 obyvatel. Stejné tak byla pro tyto obce mnohem vyznamnéjsi spoluprace s
nevladnimi organizacemi. Spoluprace s cirkvemi byla o néco rovnomérnéji rozvrstvend, na vyznamnosti vsak
ziskavala u obci nad 2 000 obyvatel. Spolupraci s mezinarodnimi organizacemi uvadélo velmi malo respondentd.
Pokud ji vsak uvedli, jednalo se vyhradné o velké obce. Spoluprace s krajskymi integracnimi centry pak byla



uvadéna, mozna trochu prekvapivé, nejvice obcemi, které maji mezi 5 000-10 000 obyvatel, o néco méné pak
byla uvadéna obcemi, které maji nad 10 000 obyvatel.

Graf 10: Zdroje spoluprace a podpory v obcich
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Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Ué&ast na platformach

Pouze 14 % zastupct obci uvedlo, Ze se ticastnilo platforem, na nichz se rozhodovalo o zptisobech feSeni vyzev a
problém souvisejicich s prichodem uprchlikG z Ukrajiny nebo o nastaveni systému adaptace a integrace
uprchlikil. 84 % obci se zadnych platforem nedcastnilo a ¢ast z nich (12 %) ani o zadnych platformach nevédéla.
Mira zapojeni obci do podobnych platforem se odviji od velikosti a typu obce. Obce III. typu a méstské Casti Prahy
byly zapojené ve vétsi mite: tfetina obci III. typu a polovina zaéastnénych praZskych MC uvedly, Ze se G¢astnily
podobnych platforem. Naopak z obci I. typu byla takto zapojena pouze 4 %. Z regiondlniho pohledu se do
platforem zapojuji vyznamné vice prazské MC a obce Usteckého kraje, kde se platforem tcastnila tfetina obci
zapojenych do vyzkumu.

Z vysvétlujicich odpovédi vyplyva, ze respondenti méli na mysli Gicast na dvou typech platforem. Za prvé se
jednalo o setkavani organizované vétsinou krajskym CPIC (v Jihomoravském kraji Centrem pro cizince JMK,
v Praze Integra¢nim centrem Praha) nebo krajskym aradem. Nékteré obce se ticastnily pravidelnych setkani,
jiné spise jednorazovych akci, Casto jsou uvadéna skoleni ze strany krajského Gradu. O pravidelném setkdvani na
krajské bazi referuji obce témeér ze vsech kraji. Nékteré ORP nebo mikroregiony také organizovaly nebo udrzovaly
vlastni mistni platformy (napr. Beroun, Polabi nebo DSO Sever). Druhou podobou platforem, které zastupci obci
uvadeéli, byla riiznad online informacnich setkani, zamérend bud na vzdélavani zejména k novelizacim lex
Ukrajina nebo vénovana sdileni zkuSenosti a dobrych praxi obci v regionu.
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Zdroje informaci

YA

Nejvyznamnéjsim zdrojem informaci pro obce byly krajské trady: 75 % obci je uvedlo jako zdroj, odkud zejména
cerpaly informace. Vétsina obci také sama informace dohledavala. Podstatnym zdrojem informaci byla také
krajska CPIC (pro 42 % respondent(l), nasleduji pak Ministerstvo vnitra a irady prace. Jako nejméné casty zdroj
bylo uvadéno Ministerstvo prace a socidlnich véci, nevladni organizace a ostatni obce nebo svazky obci (Graf 11).

Graf 11: Zdroje spoluprace a podpory v obcich
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Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Krajsky ufad a jeho informace hraly nejvétsi roli v Praze, kde téméf vsechny MC uvedly kraj jako hlavni zdroj
informaci. Ze vSech regiont nejméné se o informace z kraje opiraly obce Stfedoceského kraje (67 % z nich).
Krajské CPIC bylo podstatné zejména opét pro prazské méstské ¢dsti (75 % z nich) a déle pak vyznamné pro obce
v Olomouckém kraji (68 % z nich).

Vétsi obce (obce III. typu a MC) uvadély viechny zdroje informaci jako podstatné. Naopak obce I. typu je uvadély
méné Casto. Mensi obce Castéji Cerpaly informace z vymény mezi obcemi nebo svazky obci.

Problémy uprchlikd i obci

Odpovédi na to, co bylo pro obce nejvétsim problémem, patfily v dotaznikové Setfeni k tém nejpodrobnéjsim.
NejcCastéji zminovana témata se shodovala s tématy zminovanymi v uzavienych otazkich k problémim s
dostupnost skolni a pfredskolni péce, dostupnost zdravotni péce, dostupnost prace a jazykova vybavenost
¢i nabidka jazykovych kurza.

Podivame-li se na dal$i témata, zjistime, Ze pro obce je velkym tématem opétovné ubytovani uprchlika. Na
obce se obraci rada obcand, kteri nabidli ukrajinskym uprchlikim ubytovani doCasné a nyni jiZ nemaji zajem je
ubytovavat. Obce vSak nemaji prostory, do kterych by se mohli ukrajin$ti ob¢ané prestéhovat. S ohledem na
ubytovani a situaci ukrajinskych uprchliki obecné pak obce trapil i vyhled do roku 2024, kdy skonc¢i podpora
humanitarniho ubytovani i pro zranitelné skupiny uprchlikd.



Podivame-li se na dal$i problémy, zjistime, Ze pro obce je palcivé téma malého povédomi o poctu
ukrajinskych uprchlikii na jejich Gizemi. Nékteré obce se domnivaly, ze by na jejich pocet mély byt formalnim
zpusobem upozornovany. Jiné obce si dokazaly oficidlni informace o poctu uprchlik na svém tizemi dohledat,
ale pokladaly to za zbytecné komplikované a ziskana data za casto neodpovidajici realité. Mozn4 jesté vice vsak
obce trapila vysoka vnitfni migrace ukrajinskych uprchliki, kterd jim neddvala moznost dobre sledovat, jaké
pocty uprchliki na jejich tzemi v realu jsou.

Obce také upozornovaly na narustajici inavu zapojenych pracovniki, se kterou se potykaji. S ohledem na
vyrazné niz$i dostupnost financnich prostfedkit od roku 2024 také vyjadrovaly obavu, kdo bude s
ukrajinskymi uprchliky pracovat. Potfebu prace s ukrajinskymi uprchliky vidély zejména u specifickych skupin
uprchlika (napf. senior(i). Opakované byla zminovana situace mladistvych, pro které sice existuje fada online
kurzd nebo ucebnic zdarma, ale ktefi se v tomto véku potrebuji potkavat se svymi vrstevniky, pficemz v praxi
nejsou tyto aktivity dostupné.

Nékteré obce si také v§imaly, Ze je fada ukrajinskych uprchliki navazana na takzvané zprostredkovatele, kteri
jednaji za né. Za tyto sluzby jim ukrajinsti uprchlici plati, casto zfejmé zbytecné. Obce pak nevidi zpisob, jak
byt s témito uprchliky v kontaktu a poskytnout jim sprdvné informace ¢i pomoc, je-li tfeba. Pusobeni
ukrajinskych zprostredkovatel(l je nejvice viditelné na trhu prace, kde rada ukrajinskych uprchlika pracuje za
vysoce nevyhodnych podminek. Obce vSak nevi, co délat s timto nefeSenym problémem, ktery ani nespada do
jejich kompetenci. Soucasnou situaci nicméné povazuji za problematickou.

Velmi rizné zkuSenosti, ¢asto znacné problematické, vyjadfovaly obce ohledné spoluprace s urady prace a
vyplat humanitarnich davek. Upozornovaly napriklad na dlouhé prodlevy ve vyplatach davek, nemoznost nebo
neschopnost Gradud prace resit drobné problémy a riznici se vyklady vyplaty davek ukrajinskym uprchliktim.

Co obcim nejvice chybélo

Zameérime-li se na obtiZné zvladnutelné oblasti, obce nejvice postradaly bydleni a ubytovaci prostory pro
uprchliky. Pro 10 % obci se i v roce 2023 jednalo o kritické téma a pres 30 % obci bydleni intenzivné fesilo.
Druhou poptavanou oblasti bylo know-how a zkusenosti v oblasti integrace migranta, které postradalo
zhruba 25 % obci. Ctvrtina obci také feSila omezené kapacity piedskolni péce a tématem byly i personalni
kapacity obce na zvladani spolecného souziti ¢i agendy spojené s pobytem uprchlikd z Ukrajiny (Graf 12).

Naopak zcela neproblematickymi oblastmi byly podpora napric politickou reprezentaci v obci a podpora ob¢antl.
Souziti s ukrajinskymi uprchliky nebylo ani v otevienych komentarich prezentovano jako politické téma.

ProtoZe si obce opakované stézovaly na nedostatek informacni a metodické podpory, vytvorily si od roku 2022
svoje vlastni informacni kandly ¢i se na vzniklé ¢i existujici kanaly (napi. KACPU, NNO, Konsorcia, CPIC atp.)
napojily. Obcim nejcastéji chybély informace o poctu uprchlikil na jejich Gzemi, popfipadé kde jsou tito Ukrajinci
ubytovani. I obce, které si byly schopny cast téchto informaci dohledat, povazovaly systém za prilis
komplikovany. Casto také zaznéla pfipominka, Ze potiebné informace ohledné veskeré agendy tykajici se
ukrajinskych uprchliki byly zmatené nebo chodily pozdé a obce si musely dohledavat informace samy. Obce
proto vznésely navrhy zarizeni néjakého centralni mista, kde by vSechny potfebné informace mohly snadno a
rychle ziskat. Upozornovaly také na to Ze, na KACPU nebo na kraji casto chybi kontaktni osoby, na které by se
mohly telefonicky obracet. Déle zduraznovaly, Ze neexistuje systém, v ramci kterého by mohly postupy a
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prijata resSeni konzultovat. Poptavaly napriklad priklady dobré praxe ¢i moznost online setkavani s
dalsimi obcemi a odborniky. Za zcela tristni pak obce oznacovaly casté zmény v Lex Ukrajina a jejich
dopady, nedostatecnou komunikaci téchto zmén a odlisSné informace ze strany rtiznych statnich
subjektii.

Graf 12: Co obcim v podpore drzitelii docasné ochrany nejvice chybélo

[l kriticky chybélo [l spise chybélo [l spiSe/vétsinou nechybélo nechybélo vibec / méli jsme dostatek neni relevantni, nepotfebovali jsme

Bydleni pro uprchliky _ 13% 31%
Know-how a zkuSenosti v oblasti integrace migranttl [CRRF 24% - 8% 40%
Kapacita piedskolni péce - 28% 22%
Personalni kapacity obce - 17% 36%
Zasitovani a dobré kontakty v oblasti integrace migrantd - 13% 40%
Psychologicka pomoc a krizova intervence 10% 51%
Kapacita mistni/ch ZS . 37% 20%
Dostupné kurzy ¢estiny l 20% 38%
Finanéni prostiedky BESNE’ 33% _- 14% 40%
Existence/dostupnost socidlnich sluzeb _l 21% 38%
Informaéni a metodicka podpora _- 21% 31%
Podpora ob&ant v obci _- 28% 26%
Politicka podpora naptfi¢ politickou reprezentaci v obci - 34% 39%

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Za méné problematické pak byly povazovany zdroje financi. V komentarich pak k tomu obce uvadély, ze v roce
2023 organizovaly vétSinou méné aktivit nez v predchozim roce a Ze finan¢ni naroky lezely Casto na partnerech,
se kterymi spolupracovaly. To odpovidd tomu, Ze znacna ¢ast obci v roce 2022 realizovala emergentni aktivity a
nasledné navazala spolupraci s dalsimi aktéry, jako jsou nevladni ¢i cirkevni organizace a mistni podnikatelé.
Casto doslo k pomyslnému outsourcovani agendy spojené se souZitim s ukrajinskou komunitou na jiné
aktéry, rada obci tak toto téma prestavala vnimat jako svou vlastni agendu.

Obce, kterym chybély finance, uvadély, Ze zejména potfebuji prostfedky na rekonstrukci a dovybaveni
ubytovacich zafFizeni pro ukrajinské uprchliky. Rada obci pfistoupila k rekonstrukci na vlastni naklady s tim,
Ze pocitala s vyraznéjsi podporou ze strany stitu (napriiklad formou dotac¢nich programu). V konkrétnich
popisech situaci vSak obce uvadély, ze se jim podafilo z dotaci pokryt pouhou Ctvrtinu vydaja. I pfi vyuziti
dostupnych dotaci tak obce doplacely vyssi ¢astky ze svého rozpocCtu, coz v praxi znamenalo vyuziti finan¢nich
prostiedkii plivodné urcenych na jinou agendu. Radu obci také trapila situace zranitelnych osob (seniofi a
matky s détmi), kterym byly schopny pomoci pouze v fddu mésici. Tento problém vnimaly jako
neresitelny. Dalsi problematickou oblasti z perspektivy financi byla potfeba platit koordinatora ¢i jiného
zameéstnance, ktery by se ukrajinskym uprchlikiim v rdmci svého pracovniho ivazku vénoval. Déle pak zminovaly
ndklady na jazykové kurzy, interkulturni a terénni pracovniky. Nékteré obce dodavaly, ze emergentni
finan¢ni prostredky nepotrebuji, ale Ze jejich rozpocet jim nedovoluje organizovat komunitni aktivity, které
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by 1épe pomohly zapojit ukrajinské obcany do Zivota obce. Tento deficit vnimaly jako problematicky predevsim
z dlouhodobého hlediska.

Potreby pro lepsi za¢lenéni

Vv

muze feSit obec. Vedle nedostatku bydleni (nedostupnost standardniho bydleni, popfipadé finan¢nich
prostredkd toto bydleni zakladné vybavit) to byl zejména nedostatek kurza Cestiny, a to jak pro zacatecniky,
tak pro pokrocilé. V mnoha obcich také kapacitné nedostaCuji Skoly a skolky, uplné chybi systém
dlouhodobéjsi péce o mladistvé uprchliky. Opakované zaznivala poptavka po lepsi dostupnosti 1ékarské péce. Na
systémové roviné obce také postradaly moznost uprchlika vyuzit ddvku MOP pro zdkladni vybaveni domdacnosti.

Zminovan byl rovnéz nedostatek pracovnich prilezitosti obecné, a pak i mist, ktera by byla vhodna i pro matky
s détmi. V oblasti uplatnéni na trhu prace vnimali zastupci obci také problém nevyuziti kvalifikace uprchlik
proto, ze uprchlici nemaji kvalifikaci uznanou.

Obce také upozornovaly na velmi praktické otdzky vzdjemného souziti, v nichz vnimaji potfebu ukrajinské
uprchliky informovat a opakované, srozumitelné a dlouhodobé vzdélavat (napf. prostfednictvim integrac¢nich
kurzt). Jako priklad slouzil napriklad Casty nesoulad tykajici se tfidéni odpadu nebo intenzivnéjsiho vyuzivani
vefejnych prostranstvi. Informovanost by méla byt idedlné oboustranna: integraci by podpofila i lepsi
informovanosti ceskych obcant o ukrajinské kulture a Ukrajincich. Zastupci obci zminovali i dalsi prvky, které u
uprchliki postradaji, a to maly zajem uprchlikia se do zivota v obci ¢i do Ceské spolecnosti viibec zapojit, nebo
urcitou jistotu budoucnosti, kterou uprchlici sami nemaji. A neskyt4 jim ji ani jejich pobytovy status.

Zejména obce, které mely vétsi pocet ukrajinskych uprchlikii, postrddaly osobu zaméstnanou (Ci
spolupracujici s) obci, ktera by se vénovala potfebam uprchlika. Stejné tak by obce rady vyuzivaly sluzeb
interkulturnich pracovniki.

Co obcim pomaha

Obce se casto shodovaly na tom, Ze pro Gspésné souziti byla klicova otevienost a podpora mistnich obyvatel
a otevienost a snaha zapojit se ukrajinskych uprchliké. Rada obci v odpovédi na tuto otazku jmenovala
konkrétni nevladni ¢i cirkevni organizace i filantropy. To ukazuje, Ze pomoc ,,zdola“ byla zdsadni a neustavala
ani v roce 2023.

Jako naprosto klicovy nastroj podpory obce zminovaly aktivity dlouhodobé usazenych ukrajinskych obcan,
ktefi se masivné zapojovali do podpory svych krajand i v roce 2023. Casto byly vyzdvihovany i aktivity a pfistup
samotnych ukrajinskych uprchlikd. Za zésadni byly povazovany i aktivity mistnich podnikatelti s ohledem na
nabidnuté ubytovani nebo praci.

Z finanénich prostiedki byl opakované zminovan dota¢ni titul Ministerstva vnitra CR Projekt obci na podporu
integrace drzitelti docasné ochrany na lokalni trovni (s podporou UNHCR), kde si obce zadaly o finan¢ni zdroje
na potrebné aktivity.
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Zejména obce v Jihomoravském kraji zasadné vyzdvihovaly pomoc a pristup Centra pro cizince JMK. V porovnani
s ostatnimi kraji byla nadstandardné zminovana podpora obdobnych krajskych center pro integraci cizinc( v
Pardubickém a Usteckém kraji. Opakované a pozitivné byla vyzdvihovéna i prace fady krajskych ufad a KACPU.

Z kontextu odpoveédi je pak zfejmé, ze velmi efektivni byly razné typy spoluprace, at jiz v ramci konkrétnich obci
(i jejich svazki nebo s velmi pestrou paletou aktéra v dané oblasti.

Financovani integrace v obcich

Externi financovani

Podpora uprchliki z Ukrajiny byla v 42 % obci v roce 2023 financovana z externich zdrojt (krajskych, narodnich,
soukromych i mezindrodnich, Graf 12). Z odpovédi vyplyva, Ze ¢im vétsi obec, tim vétsi prisun externiho
financovani. Souvisi to zfejmeé se schopnosti a kapacitami obce externi zdroje financovani aktivné vyhledavat a
ziskavat. Mira vyuziti externich zdroja totiz nebyla nijak zavisla na vysi podilu uprchlika v obci.

Graf 12: Externi financovani podpory uprchliki v obci (v %)

Il Ano Ne
75%
72%
62%
53% 54%
47% 46%
38%
28%
25% I

mensi nez 1 tisic 1- 2 tisice 2 - Stisic 5-10tisic nad 10 tisic

Pozndmka: Priimérny podil obci, které vyuzily externiho financovdni: 42 %
Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Obce a méstské ¢asti podle vlastnich odhada ziskaly v roce 2023 z externich zdroji témér 242 mil. K¢ na podporu
ukrajinskych uprchlik(i. Redlné ¢islo bude nicméné jesté vyssi; témeér pétina obci, které deklarovaly, Ze v roce
2023 ziskaly externi financovani, nebyla schopna tento prijem kvantifikovat (Graf 15). Bylo to zptisobeno jednak
tim, Ze dotaznik vyplnovala osoba, kterd o dané vysi neméla nebo nebyla schopna ziskat poptavané informace.
Druhym diivodem je, Ze externi pomoc méla Casto nefinan¢ni podobu.
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Graf 15: Objem externiho financovani obci

21,1%

18.9% 19,4%

159%

11,0%

4,8%

do 100000 100tis.-500  500tis.-1 1-2mil. K&  2-5mil. K& nad 5Smil. Ké nevim
Ké tis. K& mil. Ké

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 227 - pocet obci s externim financovdnim)

Nejcastéjsim zdrojem externiho financovani byly prispévky od mistnich firem a ze sbirek obcant (Graf 16).
Potvrzuje se tak velky (kladny) vliv spoluprace a podpory ze strany mistnich obyvatel, pripadné mistnich firem,
kterou obce uvadély jako nejvyznamnéjsi zdroj podpory. Poukazuje to i na velkou miru solidarity na lokalni
arovni, ktera, i kdyz jiz v mensi mire, pretrvala i v roce 2023. Financ¢ni podpora z kraje byla zminovana ve 44 %.
Vyse tohoto podilu je nicméné ovlivnéna tim, zZe obce za tuto podporu povazovaly i kompenzacni prispévky pro
ubytovatele v HUMPO, v ramci nichz bylo ze strany statu hrazeno nouzové ubytovani zranitelnym skupinam
uprchlikd.

Graf 16: Zdroje externiho financovani podpory uprchlikt z Ukrajiny v obci v roce 2023

Mistni firmy, dary ob¢and, mistni sbirky 58%

Finan¢ni podpora z kraje 44%
Zdroje dalsich ministerstev (napf. MSMT, MPSV, MMR atd.) 25%
Projekty obci a dal&i vyzvy Ministerstva vnitra 23%
Soukromé nadace, velké firmy, zdroje z velkych narodnich sbirek 17%

Financovani zprostiedkované krajskym integraénim centrem (CPIC) [RI¥A

Agentury OSN (UNICEF / UNHCR / IOM) 6%
Strukturalni fondy EU 4%
Jiné 9%

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 227 - pocet obci s externim financovdnim)

Obce poptavaly finance zejména na bydleni uprchlik(i, upozornovaly vSak i na potfebu financi na koordinovani
aktivit sméfujicich k ukrajinskym uprchlikiim a poptévaly zdroje na rizné akce, které by jim umoznily se do zivota
v CR 1épe zapojit. Jako dulezity finan¢ni zdroj na narodni Grovni byl uvddén program MV CR Integrace drzitelt
docasné ochrany na lokalni irovni. Tento program umoznoval obcim organizovat potrebné aktivity typu jazykové
krouzky, podporovat mimoskolni aktivity ukrajinskych déti nebo platit ukrajinské koordinatorky. Z odpovédi se
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pak zda, ze vétsi obce s lepsimi administrativnimi kapacitami hodlaji tento program, bude-li to mozné a
potrebné, pouzivat i v budoucnu. Mensi obce ale vidély i z davodu administrativni bariéry tyto projekty spise jako
mimoradnou aktivitu. Zaroven ale tyto mensi obce vnimaly, Ze na mnoho aktivit, které v roce 2023 realizovaly,
nebudou mit financ¢ni prostredky.

Financovani z bézného rozpoctu obce

V roce 2023 zhruba tietina obci (224) s pritomnosti uprchliki neméla Zadné vlastni vydaje (Graf 17). Zadné vydaje
nemely predevsim obce I. stupné (40 % z obci I. stupné) a obce II. stupné (34 %). Obci III. stupné a méstskych
casti, které deklarovaly, zZe zadné vydaje spojené s pritomnosti uprchlik(i nemaji, byla zhruba Ctvrtina. Obecné
obce deklarovaly, ze vétsi vydaje mély v roce 2022 s masivnim prichodem uprchlik(i. V roce 2023 se situace
stabilizovala a fungovani obci se vratilo do normdlnéjsiho stavu. Celkem 183 obci nemélo v roce 2023 externi ani
interni vydaje na podporu uprchlikid. V roce 2023 obce ze svych rozpoctli na aktivity spojené s uprchliky vydaly
pres 139 mil. K¢, nejcastéji do 100 tis. K¢ (17 % vSech obci). I v tomto pripadé plati, Ze skutecnd vyse vydaja se
bude pohybovat jinde (pravdépodobné vyse). Ctvrtina obci (167) nebyla schopna vysi vydajii konkretizovat.

Graf 17: Objem financovani podpory uprchliki z Ukrajiny z bézného rozpoctu obci v roce 2023

35%

22%
17%

12%

4%

3% 3%
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2%

0 do 100000 100tis.-500 500tis.-1 1-2mil. K¢ 2-5mil. KE nad 5 mil. Ké nevim N/A
Ké tis. K& mil. K&

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Personalni zajisténi integrace uprchlikt

Témeér 3/4 obci nemély v roce 2023 vyclenéného zaméstnance pro reseni agendy souvisejici se souzitim s
uprchliky na Gizemi obce. Podle Grafu 18 vSak 23 % obci tohoto pracovnika mélo a ve 3 % byl koordinator souziti
s ukrajinskymi uprchliky zaméstnavan nékym jinym nez obci. Podivame-li se v§ak na data podrobnéji, je patrné,
Ze obce nad 10 000 obyvatel mély na tuto agendu vy¢lenéného zameéstnance vyrazné Castéji, a to dokonce ve 42
%.
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Graf 18: Vyclenény pracovnik pro praci s uprchliky

Maéli jsme pracovnika
pro préaci s uprchliky,
ale nezaméstnavala ho
obec (3.3%)

NA (1.7%)

Ano (23%)

¥ Ne (72%)

Zdroj: Obce a uprchlici z Ukrajiny 2023, 2024 (N = 645)

Oproti roku 2022 se v roce 2023 vyrazné snizil pocet zameéstnancti obce, kteri vykonavali agendu tykajici se
souziti s ukrajinskymi uprchliky nad ramec svého Gvazku: vykonavali ji v necelé tretiné pripadd. Alarmujici vSak
je, ze v obcich nad 5 000 obyvatel az 40 % respondentti uvedlo, Ze se u nich v obci nékdo vénuje problematice
ukrajinskych uprchlikd nad rdmec svého tivazku. ReSeni této agendy tak, zejména ve vétsich obcich, staloiv roce
2023 na bedrech rady urednikt i nad rdmec jejich pracovni doby.

Dobré praxe a klicové zkusenosti

Odpovédi na otevrenou otdzku, ve které mohly obce psat o tom, co se jim v roce 2023 v souvislosti s pritomnosti
ukrajinskych uprchlika nejvic osvédcilo a co pro né bylo klicovou zkuSenosti, v sobé zahrnovala Casto i reflexi
roku 2022, ktery byl pro obce vyrazné narocnéjsi. Pristupu obce k ukrajinskym uprchlikiim i realizované aktivity
v roce 2022 tak ovlivnily tento pristup i aktivity v roce 2023. AKtivity zajistujici zakladni potfeby a nasledné
asistenci pri jednani s institucemi v roce 2023 vystridalo zejména reseni individualnich situaci
ukrajinskych uprchliki.

Rada diive uvedenych informaci se v této otazce ze strany obci opakuje, odpovédi tak dobfe zachycuji,
co bylo po obce dulezité. Z vypovédi je patrné, Ze pristup obci k uprchlikiim byl v roce 2023 velmi pestry,
od pretrvavajiciho aktivniho pfistupu, pres ob¢asné reseni individudlnich problému, azZ po znacny nezdjem.
Narustajici poCet obci také agendu ukrajinskych uprchlika ,,outsourcoval® na dalsi aktéry jako jsou nevladni
organizace, jindy se tématu vénovala tzv. ukrajinska koordinatorka. Prestoze se téma stalo pro obce méné
intenzivni nez v roce 2022, vnimaji ho jako dtlezité a zejména pri vyssich poctech ukrajinskych uprchliki i jako
stdle zatézové.
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Vysledky vyzkumu déle ukazuji zvétsujici se rozdily mezi vétsinou mensich a vétsich obci. V roce 2023 nebylo
zejména v mensich obcich souziti s ukrajinskymi uprchliky prilis vyznamnym tématem, protoze se rada z nich
odstéhovala, Ci se prirozené zaclenila do Zivota v obci. Vétsi obce (¢i mensi obce s vice ukrajinskymi uprchliky) i
nadale fesily témata typu ubytovani, dostupnost skolni a predskolni péce i dostupnost neakutni zdravotni
péce.

Jako zasadni pro prijeti a souziti s ukrajinskymi uprchliky byla zminovana podpora mistnich obcanii i celkové
vstficné nastaveni ze strany statu, to vSak bylo spojovano predevsim s pocatecnim obdobim roku 2022. V
reflexi za roky 2022 i 2023 obce zdlraznovaly Cetné legislativni zmény, které opakované povazovaly za
nesrozumitelné a pozdé komunikované, fada obci pak zdiraznovala negativni dopad legislativnich zmén na
nejvice zranitelné uprchliky.

Rada obci (bez souvislosti s velikosti ¢i po¢tem uprchliki) také deklarovala problém malého vhledu do situaci
ukrajinskych uprchliki na svém tizemi. Obce opakovaneé uvadély, ze neznaly pocty ukrajinskych uprchliki
a nékteré z nich téma ukrajinskych uprchlikii nevnimaly jako svou agendu, a to i v pripadech vyssich poc¢ti
ukrajinskych uprchlikil na svych Gzemich.

Pretrvavajici dllezZitost koordinace a komunikace

V roce 2022 se po prichodu ukrajinskych uprchliki vzedmula velkd vina ob¢anské solidarity. Obce rekapitulovaly,
Ze pro Uspésné zvladnuti tehdejsi situace byla klicova reakce ze strany obce (nebo napriklad mistniho spolku,
ktery jiz dlouhodobé s obci spolupracoval). Jako zdsadni dobrd praxe se ukadzalo ustanoveni ,,obecniho
koordinatora“, u kterého se schazely nabidky a poptavky pomoci. Funk¢nim modelem pak bylo, kdyz tento
koordindtor komunikoval s méstem, v jehoz organizacni strukture byl ukotveny, s ostatnimi pomahajicimi i s
ukrajinskou komunitou. Z rad drive usazenych Ukrajinek, které pomahaly jako dobrovolnice, se potom v mnoha
pripadech staly placené ,ukrajinské koordinatorky“ (vétsinou se jednalo o Zeny), které pracovaly s potfebami
ukrajinské komunity a komunikovaly je smérem k obcim. Pravé existence téchto dvou koordinacnich
osob (na strané obce a na strané uprchlikii) se ukazala byt velmi efektivni. Klicové tak bylo napojeni téchto
osob na obec (napf. prostfednictvim Ucasti na pravidelnych setkanich, personalnim propojeni obecniho
koordinatora se Cleny zastupitelstva atp.) i ukrajinskou komunitu.

V roce 2022 bylo dalsim vyznamnym faktorem pusobeni krizovych $taba, které meély za sebou vétSinou
neddvnou spolupraci z doby pandemie a mély tak dobre nastavené parametry fungovani. Se zklidnénim situace
vSak fada obci krizovy $tab rozpustila. V obcich, které se i nadale situaci (vétSinou vétsiho poctu) Ukrajincu
zabyvaji, se ukazalo jako klicové vytvorit ¢i zachovat mechanismus, ktery stale vnasi téma ukrajinskych
uprchlika (kdyz je tfeba) do agendy obce. Nékdy tuto funkci zastavaji aktivni zastupitelé, jindy si obce obcasné
zvou ,ukrajinské koordindtorky® na setkdni zastupitelstva, socidlni komise ¢i pfi jinych pfilezitostech.

Velmi pozitivni roli také sehréla zvladnuta komunikace. Nékteré obce jiz mély vlastni informacni systém (napf.
e-mailovou skupinu), kterym s obcany komunikovaly a ktery vyuzily i v pripadé prichodu ukrajinskych uprchlikd.
Vétsinou vsak spoletné s ukrajinskymi uprchliky vytvorily novou komunika¢ni platformu (napfiklad
Whatsapp skupinu, Viber kanal, Facebookové, popr. Telegramové skupiny/kanaly), kterou pouzivali zprvu
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pro zjisténi a zajisténi zakladnich potfeb a pozdéji jako zpusob informovani o déni v obci a legislativnich
zméndch, ¢i k obcasnému svolavani. Do téchto skupin byli vétSinou zahrnuti jak ukrajinsti uprchlici, tak mistni
zapojeni obyvatelé. Tyto skupiny fungovaly vétSinou i v roce 2023 a slouzily jako nenahraditelny
komunikacni prostifedek mezi obci a uprchliky. Zaroven byly casto vyuzivany k zapojeni Ukrajinct do Zivota
v obci i jako zplsob rychlého reagovani na obcasné problémy. Mezi dobré praxe pak patfilo nejen informovani
Ukrajinct, ale rovnéz informovani ostatnich obyvatel v obci, ktefi Ccasto nevédi, jak s novymi sousedy
komunikovat a zapojit je do obecniho zivota.

Transformace podpurnych aktivit mezi lety 2022 a 2023

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze plvodni aktivity smérfujici k zajisténi zakladnich potreb a nasledné
asistenci pri jednani s institucemi v roce 2023 vétsinou vystfidalo zejména reseni individualnich situaci
ukrajinskych uprchlika. Aktivni obce v roce 2022 pripravovaly ubytovaci kapacity, organizovaly verejné sbirky,
koordinovaly své aktivity s mistnimi spolky, oslovovaly dobrovolniky a informovaly na svych webovych ¢i
facebookovych strankach v cestiné i ukrajinstiné. Vétsina téchto aktivit postupem casu odeznéla, casto proto, ze
jiz nebyla tfeba. Mezi aktivity, které pretrvavaly i v roce 2023, patfila zejména potravinovd pomoc skrze
potravinové banky, doprovazeni na urady, zapojovani ukrajinskych uprchliki do Zzivota v obci a asistence
s fesenim individudlnich Zivotnich situaci (od pomoci s vyhledanim zdravotniho specialisty po zafizeni
pohtbu ¢i podani danového priznani). Individualni asistence se Casto u fady aktér(i znacné prelévaly z pracovni
do soukromé sféry.

Obce se také opakované shodly na tom, Ze klicové bylo umoznit uprchlikiim slusny start (napriklad zajisténi
zékladnich potreb, asistence se zapisem do Skol, pomoc s dopravou atp.) a postupné podpurné aktivity omezovat
a ponechat jen nékteré (napr. zamérené na déti ¢i skupiny Ukrajinca se specifickymi potfebami). Podminkou
hladkého zaclenéni vsak vzdy bylo zajisténi ubytovani, prace a skolni a predskolni péce o déti. Pokud se v obci
vyskytli uprchlici, ktefi méli specifické potieby (vazna nemoc, postizené dité apod.), potrebovaly obce vétsinou
spolupraci nevladnich organizaci nebo velké nasazeni angazovanych dobrovolnika. Obce také upozornovaly na
problematickou situaci zen s malymi détmi, které jsou tézko uplatnitelné na trhu prace (nebo si na ném
nevydeélaji dostatek prostredki), a ¢asto trpi bidou.

Zasadni vyznam lokalnich siti

Podrobnéjsi vhled do prfistupu obci k ukrajinskym uprchlikiim odhaluje zdsadni vyznam riznych mistnich
komunit a spolkd. Ty svou ¢asto dobrovolnou a nyni mnohaletou aktivitou klicove prispély k pomoci ukrajinskym
uprchlikim a jejich zapojeni do Ceské spolecnosti. Velké mnozstvi obci vyzdvihovalo:

e Aktivity dfive usazenych Ukrajincti, a to jak na dobrovolné bazi (i v roce 2023), tak ze strany nové Ci
drive vzniklych spolkd, které jiz Cerpaly granty ¢i jinak dostupné finan¢ni prostredky.
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e Aktivity mistnich farnosti a dalSich uskupeni katolické i evangelické cirkve, popripadé jimi

zfizovanych nevladnich organizaci jako jsou Diakonie CCE ¢i Charita CR.

e Angazovanost samotnych ukrajinskych uprchliki a jejich snahu se do Zivota v obci zapojit.

e Pretrvavajici pomoc fady dobrovolnikii.

e Aktivity velké rady neziskovych organizaci a prispévkovych organizaci obci.

e Praci nevladnich organizaci vénujicich se migraci. Ty pak sehraly klicovou roli nejen v zajisténi

konkrétni pomoci, ale i v organizaci velkého mnozstvi seminarti, informacnich kurzua, Skoleni pro

ukrajinské dobrovolniky a koordindtory pomoci a stejné tak ve vzdélavani osob, které dosud nemély

zkusenosti s praci s migranty. Nevladni organizace pracujici s migranty a CPIC tak byly zasadni pro

sdileni potfebného know-how a informaci.

Opakované bylo také zdiraznovano klicové zapojeni mistnich podnikateld, socidlnich sluzeb, KACPU i kraju.

Uvadéné spektrum aktivit, kterymi ceské obce napomohly k zaclenéni ukrajinskych uprchliki, bylo

znacCné Siroké. Mezi priklady dobré praxe z roku 2023 bylo Casto uvadéno zapojovani ukrajinskych déti do

mistnich volnocasovych aktivit a podpora jejich Gcasti, organizace specialnich krouzk pro udrzeni ukrajinského

jazyka a podpora priméstskych tabora. Déle byla zdiraznéna dulezitost nastaveni komunikace mezi zastupci

obce a ukrajinskou komunitou a informovani ostatnich obyvatel o situaci uprchliki.

Podiviame-li se na vyskytujici se konkrétni dobré praxe, které obce ocenovaly, jednalo se o:

e Informovani a komunikace

(¢]

(¢]

o

Snaha o komunikaci nejen pres webové platformy atp., ale i osobné (tj. poznatek, ze pouhé
zaslani informace casto neni dost)

Nastaveni komunikace mezi zastupci obce a nékym, kdo ma vhled do ukrajinské komunity (napf.
ukrajinska koordinatorka, interkulturni ¢i socialni pracovnice)

Informovani ukrajinskych uprchlikG (o déni v obci i legislativnich zménach) a vyuzivani
spole¢nych informacnich kanald (WhatsApp skupiny, Viber, telegramovy kanal, FB skupiny...)

Komunikace s vlastniky ubytoven (jde-li)
Vyuzivani ndstroji komunitniho planovani
Informovani ostatnich obyvatel ohledné ukrajinskych uprchlika v obci

Nataceni podcasta a filmi ohledné ukrajinskych sousedu

e Zapojovani uprchlika do zZivota obce

o

(¢]

o

Zapojovani ukrajinskych déti do mistnich volnocasovych aktivit a podpora jejich Gcasti
Podpora priméstskych tabort pro ukrajinské déti nebo jejich zaclenéni do existujicich tabort
Organizace ukrajinsko-ceskych setkani v obcich
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o

(e]

Zapojovani Ukrajinca do Zivota obce formou cilenych pozvani, svéfovani tikol atp.

Poradani tematickych seminara (jak pro Ukrajince, tak pro pracovniky, ktefi se s nimi setkavaji)

e Materialni pomoc

(e]

o

Provozovani potravinové banky

Provozovani komunitniho Satniku/vybaveni do bytu

e Mapovani a socialni prace

O

(o]

(o]

O

Mapovani ukrajinskych uprchlika v obci (a jejich potfeb) prostfednictvim kratkych dotaznika

Vyuzivani interkulturnich pracovnikd, rozvoj interkulturni prace a informace o potrebach
ukrajinskych uprchliki skrze lepsi znalost jejich potieb

Cilena socialni prace (zamérena na konkrétni potfeby ukrajinskych uprchliki)
Vyuzivani interkulturnich pracovnikid/terénnich pracovnikl/ukrajinskych koordinatora
Online terénni prace

Snaha o osobni komunikaci

e Spoluprace s ostatnimi aktéry

(¢]

(¢]

Spoluprace s mistnimi firmami, které Casto ukrajinské uprchliky zaméstnavaji, a vzajemné
predavani si informaci

Spoluprace s KACPU, CPIC a krajem

Pro uplnost je tfeba dodat, Ze v oteviené otdzce se vSak obce nezamérily pouze na dobré praxe. Kromé velkych

témat, jako je pristup k bydleni, praci, vzdélani a ke zdravotni péci, je trapi nedostatek dat (¢i mozna
chybéjici informace o tom, kde a zda tato data existuji) ohledné poctu ukrajinskych uprchliki na jejich Gzemi a

spolehlivost téchto informaci. Dale obce fesi odpadové hospodarstvi, zejména pak tfidéni odpada a informace
v ukrajinstiné o ném; situaci mladistvych uprchliki (14+); nepromyslené dopady legislativnich zmén a

absenci osob, na které by se obce mohly v krajich obracet s zadosti o radu ¢i informaci.
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Poznamka na zaver

Pii interpretaci vysledk Setfeni je nutné brat Sirsi kontext, v ramci kterého obce popisovaly své zkuSenosti. Za
prvé je to postupna koncentrace uprchlika do vétsich obci a s tim spojeny odchod z nejmensich obci. Rok 2023
byl poznamenany také prijetim lex Ukrajina V, ktery mél dramaticky dopad na socidlni a bytovou situaci
uprchlik(. Novelizaci zakona byla ukoncena podpora solidarnich domacnosti, stejné tak byla zavedena kategorie
zranitelnych osob vzhledem k opravnéni byt bezplatné ubytovan v nouzovém ubytovani. Nejednotnost vykladu
novelizaci nicméneé vedla jak k nejednoznacné a zpozdéné komunikaci a vykonu statni spravy smérem k obcim,
tak k posileni socidlni a ekonomické marginalizace dotCenych uprchlikd. V tomto kontextu obce s velkymi
starostmi vyhliZeji dalsi novelizaci lex Ukrajina, ktera pravdépodobné socidlni situaci casti uprchlika dale zhorsi.

Zavérem muzeme shrnout, Ze rok 2023 prinesl do situace obci a jejich pristupu k uprchlikiim castecné ptirozeny
Utlum a vyznamnou zménu charakteru podptrnych aktivit. Zejména ve vétsich obcich nicméné potreba podpory
aktivit smérem k ukrajinskym uprchlikim pretrvava. Reflexe obci ohledné souziti s uprchliky tak nabizi nejen
pestry obraz toho, jak souziti s nové prichozimi na lokalni Grovni vypada, ale predevsim informace o tom, jaké
aktivity by bylo vhodné v obcich podpofrit, co obce trapi a na jaké pretrvavajici ¢i nové vyzvy hledaji feseni.
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