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Uvod

Tri dny od zacatku ruské invaze na Ukrajinu spustilo Konsorcium NNO provoz platformy
obcanskych nabidek pomoci s ndzvem Poméhej Ukrajiné. Platforma vznikla jako spontanni
dobrovolnicka iniciativa a postupneé se prerodila ve stabilni nastroj umoznujici distribuovat
obcanskou pomoc jak institucionalnim, tak individudlnim pfijemctim. Platforma shromazduje
nabidky pomoci a umoznuje je vyhleddvat a kontaktovat darce (dobrovolniky). Nékteré nabidky
nemaji pouze emergentni charakter, ale mohou byt vyuzivany i dlouhodobé (napriklad nabidky
v oblasti bydleni ¢i vzdélavani).

Prvotni ucel platformy, zprostredkovani obcanské pomoci drzitelim docasné ochrany, se postupné
rozsiril o dalsi aktivity. Mezi né patfi zejména poskytovani informacniho servisu jejim uzivatelim
a pomahajicim organizacim (zejména obcim), ziskavani potrebného vzdélani formou webinara

a vytvareni prostoru pro sdileni zkuSenosti.

Tato zprava predstavuje vysledky, kterych se podarilo dosahnout v roce 2022 v rdmci prvnich
dvou zminénych funkci, tedy jak zprostfedkovani nabidek pomoci ze strany nabizejicich a jejich
distribuci jak institucionalnim, tak individudlnim pfijemctim, tak i informacniho servisu. Mési¢ni
prehledy o poctu, strukture a vyuziti nabidek na platformé jsou zverejnovany také na webovych
strankach Konsorcia nevlddnich organizaci.


https://www.pomahejukrajine.cz/
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-a-statistiky/pomahej-ukrajine-v-grafech/
https://migracnikonsorcium.cz/cs/data-a-statistiky/pomahej-ukrajine-v-grafech/

Uzivatelé platformy

Struktura a fungovani platformy jsou koncipované tak, aby umoznila propojit nabidky pomoci
s poptavkou po pomoci ze strany jak drziteld mezinarodni ochrany z Ukrajiny, tak i registrovanych
organizaci. Pro naplnéni tohoto ucelu byly vytvoreny nasledujici kategorie uzivateld platformy:

Dobrovolnik Pracovnik

Jedinec ¢i zastupce organizace, ktera nabizi Zastupce organizace, které jsou na platformeé
pomoc drzitelim mezinarodni ochrany registrovany. Pracovnici maji prostrednictvim
z Ukrajiny. Dobrovolnici vkladaji své nabidky tzv. backendu (administratorského prostredi)
pomoci na platformu. K 31. 12. 2022 bylo na pristup ke vSem nabidkam pomoci, mohou
platformé registrovano 26 049 dobrovolnikda. na né sami reagovat a zprostredkovat tuto

nabidku tam, kde je potreba. K 31. 12. 2022
bylo na platformé registrovano celkem
. ) 1336 pracovniku z 601 organizaci, z toho
Prljemce pomoci 266 organizaci a dobrovolnickych spolk
z nevladniho/neziskového sektoru, 205 obci, 57

Jedinec, ktery na platforme hleda pomoc, vladnich a verejnych organizaci a 47 Skolskych

nejcastéji drzitel mezinarodni ochrany
z Ukrajiny, ale i organizace, registrovana na

zarizeni.

platformé. PocCet prijemct pomoci je mozné

stanovit pouze priblizné.

Administrator

Zastupce Konsorcia nevladnich organizaci
nebo IT expert, podilejici se na vyvoji
a provozu platformy.



Informacni maily a newslettery

0Od zacatku brezna 2022 byly pracovnikiim, registrovanym na platformeé, zasilany informacni

maily, které se v prubéhu roku vyvinuly ve standardni newslettery. Jejich prvotnim tGc¢elem bylo
seznamit pracovniky s pouzivanim platformy a praci s nabidkami pomoci a informovat je o jejich
vyvoji. Postupné se okruh adresatt rozsiril o dalsi zastupce aktéru a organizaci, ktefi se vénuji
pomoci a integraci uprchlikii z Ukrajiny. Zatimco v srpnu se newslettery rozesilaly 1325 adresatim,
v prosinci 2022 to bylo jiz 2067 prijemct. Doslo k rozsireni i tematického zabéru informacnich
mailil; kromé informaci tykajici se platformy obsahovaly newslettery aktuality z oblasti skolstvi

a vzdélavani, socidlni podpory uprchliki (napr. podminek vyplaceni humanitarni davky ci
prispévku pro solidarni domécnosti) nebo legislativniho vyvoje v dané oblasti. Od brezna do konce
roku 2022 bylo rozeslano celkem 29 informac¢nich maila.

Vsechny informace z informacnich maild k situaci uprchlika z Ukrajiny jsou zaroven dostupné
a prubézné aktualizované ve statickém informac¢nim servisu, ze kterého vede primy odkaz
z webovych stranek platformy.


https://coda.io/d/Ukrajina_dzasdxTf153/Zakladni-odkazy-a-obecne-informace-k-podpore-uprchliku-z-Ukrajin_suDG4

Nabidky pomoci

Podle kategorie pomoci, ve které jsou konkrétni nabidky pomoci na platformeé registrovany, jsou
déleny na vefejné a neverejné. Na verejné nabidky Ize reagovat primo; jinymi slovy, pfijemce
pomoci je pfimo zkontaktovan jedinci, ktery pomoc nabizi. K neverejnym nabidkdm maji z divodu
bezpecnosti a ovérovani nabidek pristup pouze pracovnici registrovanych organizaci, ktefi u téchto
nabidek funguji jako zprostredkovatelé pomoci mezi pfijemcem pomoci a nabidkou pomoci.
Seznam verejnych a neverejnych kategorii pomoci je uveden v tabulce 1.

Tab. 1: Seznam verejnych a neverejnych kategorii pomoci

Verejné kategorie Neverejné kategorie

Doprava Ubytovani

Tlumoceni Pravni pomoc

Materialni pomoc Administrativni pomoc v institucich
Volneé nebytoveé prostory Vzdeélavani déti a zakl ve skolach
Dobrovolnicka pomoc Velké nabidky

Doucovani Jina nabidka

VolnocCasove aktivity

Kurzy Ceskeho jazyka

Adaptacni skupiny

UcCebnice a materialy k vyuce

Zdravotni a sociaini pece

Veterinarni péce

Celkovy pocet nabidek pomoci, které dobrovolnici vlozili na platformu, dosdhl k 31.12.2022 vyse
37361. Nejvice nabidek pomoci se nachazi v kategorii ubytovani (11 138, ¢ili 30 % z celkového
poctu nabidek, Obr. 1), ve které jedinci i organizace nabizeji drzitelim mezinarodni ochrany
ubytovani rizného typu. Nejcastéji jde o nabidku ubytovani ve volném pokoji, dle jsou nabizeny
celé byty a domy ¢i chaty. Druhou nejcetnéjsi kategorii (16 % z celkového poctu nabidek) byly
nabidky v oblasti materialni pomoci, a to predevsim obleceni, détské vybaveni, hygienické
potreby, potraviny nebo vybaveni domacnosti.



V ramci dobrovolnické pomoci, tretiho nejcastéjsiho typu nabidky, nabizeli dobrovolnici nejvice
hlidani déti vcetné volnocasovych aktivit a doprovody na trady. Nabidky v oblasti dopravy jsou
zaméfené zejména na pievoz materidlu a osob v ramci CR, ale i k/z polsko-ukrajinské hranice.

Zvlastni kategorii pomoci je ,Administrativni pomoc v institucich“; tato pomoc neni pfimo
vyuzitelna drziteli do¢asné ochrany, ale je smérovana na posileni kapacit organizaci (zejména

z neziskového sektoru), kterym se vlivem prichodu uprchlikil z Ukrajiny ndsobneé zvétsila agenda,

a to jak ve smyslu zintenzivnéni stavajicich ¢innosti, tak i ve smyslu rozsireni spektra jejich aktivit.
Dobrovolnici v této kategorii nabizeli dovednosti nejcastéji v oblasti administrativni podpory,
grafického designu, organizac¢niho, procesniho a projektového managementu, telefonické podpory,
Ucetnictvi, tlumoceni a prekladatelské ¢innosti nebo komunikace s Grady. Pres platformu bylo ze
strany registrovanych organizaci takto vyuzito 102 nabidek pomoci

Obr. 1: Struktura nabidek na platformé podle zamé&reni
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Jina nabidka 567 Stav k 31.12. 2022



Struktura nabidek pomoci podle jednotlivych kategorii a jejich podil na celkovém poctu
nabidek se konsolidovaly v pribéhu dubna 2022 (Obr. 2). Od tohoto obdobi se podil
jednotlivych kategorii pomoci vyznamn¢ nezménil.

Obr. 2: Vyvoj zastoupeni kategorii pomoci na platformé
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Duvodem je dynamicky rozvoj platformy od data jejiho uvedeni do provozu do konce dubna,
spocivajici predevsim v tom, Ze v pribéhu brezna a dubna v souvislosti s vinou solidarity, ktera se
v Ceské spolecnosti vzedmula v prvnich tydnech od zacatku ruské invaze na Ukrajinu, rostl pocet
vlozenych nabidek pomoci nejrychleji (Tab. 2). Od kvétna 2022 a zejména pak pres letni prazdniny
pocet novych nabidek klesal. Od zari opét registrujeme mirny narast vkladani novych nabidek
pomoci.

Tab. 2: Vyvoj po€tu habidek pomoci na platformé

28.2. 31.3. 30.4. 31.5. 30.6. 31.7. 31.8. 30.9. 31.10. 30.11. 31.12.

Celkem 2218 27993 35925 36485 36687 36808 36904 37008 37113 37246 37361

Prirtistek za mésic 0 30112 5714 560 202 121 96 104 105 133 15




Vyuziti nabidek pomoci

0d zacatku provozu platformy dochazelo kromé vkladani nabidek pomoci i k jejich vyuzivani

z strany prijemcti pomoci. V pfipadé verejnych nabidek se jednalo o individudlni i institucionalni
prijemce pomoci. Administrativni systém platformy je schopen zaznamenat tzv. reakce na nabidky
pomoci, tj. okamzik, kdy prijemce pomoci u konkrétni nabidky klikne na tlacitko ,,Potfebuji tuto
pomoc”. Tim dojde k nasdileni kontaktnich Gidaji mezi pfijemcem pomoci a tim, kdo pomoc nabizi.
Teéchto tzv. reakci na nabidky probéhlo od zacatku brezna do konce roku 2022 celkem 27 093 (Obr.
3). Vétsina reakci (témeér 84 %) probéhla v oblasti materidlni pomoci (22 730), dale pak v oblasti
tlumoceni nebo dopravy. V pripadé materidlni pomoci je z porovnani s poctem nabidek zfejmé,

Ze nabidky pomoci v této kategorii byly vyuzivany opakované — pocet reakci na tento typ nabidek
(22 730) prevazuje nad poctem vloZenych nabidek (6 025).

Systém nicméné jiz nebyl schopen zaznamenat, zdali k vyuziti nabidky pomoci redlné doslo.
Odhadujeme, ze redlny pocet vyuziti nabidek se pohybuje na irovni cca 80 % z poctu reakci.
Odhadovany pocet vyuzitych verejnych nabidek se tak mtze pohybovat okolo 21 600. Kromé tohoto
vyuziti byly verejné nabidky pomoci vyuzivany jinym zptisobem (pres backend webovych stranek) i
ze strany pracovniki, tedy zastupcli organizaci, registrovanych na platformeé.

Obr. 3: Pocet reakci na nabidku
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Stav k 31.12. 2022



Z téchto divoda tedy neni mozné urcit pocet jedinct, kterym nabidka pomohla. Kromé toho, ze
by se jednalo o odhad z odhadu, tak 1ze o¢ekavat, Ze v rdmci jedné reakce na nabidku pomoci byla
pomoc vyuzita vétsim mnozstivm jedinca (napf. jednou rodinou).

Vyuzivani nabidek pomoci mélo v pribéhu roku dynamicky vyvoj (Obr. 4). Nejvyssi pocet reakci
byl registrovan v pribéhu brezna, tedy v dobé, kdy do Ceské republiky pfisla hlavni vlna uprchlikia
z Ukrajiny. Kromé nabidek v oblasti materidlni pomoci byly v priubéhu dubna a brezna 2022
vyuzivany relativné ¢asto také nabidky v oblasti dopravy a tlumoceni. Pocet reakci na nabidky se
od brezna postupné snizoval az do Cervna a v ¢ervenci opét narostl. Od srpna do konce roku 2022
meésicni pocet reakci na nabidky nepresahl 2 000.

Mezi nevefejnymi nabidkami pomoci je hlavni kategorii ubytovavani drziteli docasné ochrany,
které bylo po cely rok 2022 stale aktudlnim tématem. V platformeé jsme k 31.12.2022 registrovali
celkem 11 134 nabidek ubytovani o celkové kapacité pres 62000 osob (Obr. 3). Jedna se

ve vét$né jak o individualni nabidky ubytovani v domé, byté, pokoji ¢i sdileném pokoji (tzv.
solidarni domacnosti), tak i o nabidky hromadného ubytovani v hotelech, hostelech, domovech
dtchodci nebo ubytovnach. Od zahajeni provozu platformy se kategorie ubytovani stala jednim
z nejvyznamneéjsich typa nabidek pomoci i pres to, ze v prubéhu roku dochazelo v poCtu nabidek
zejména hromadného ubytovani v turistickych zatizenich (hotelech a hostelech) k velkym
fluktuacim.

Obr. 4: Vyvoj poétu reakci na habidky pomoci
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Nabidky ubytovani jsou na platformé neverejné, a jsou tudiz drziteliim docasné ochrany
zprostredkovavany pres organizace registrované na platfomeé. Do konce roku 2022 bylo ubytovani
zajisténo pro odhadem 30000 drzitelt docasné ochrany. Nékteré nabidky byly vyuzity i opakované.

0d zacatku ruské invaze na Ukrajinu sméroval nejvétsi podil uprchlika z Ukrajiny do hlavniho
mésta Prahy. Odhaduje se, Ze v Praze je koncentrovana asi Ctvrtina uprchlika z Ukrajiny a tvori
zhruba 10 % z celkového poctu obyvatel. Ubytovaci kapacity v Praze byly v prabéhu jara 2022
pomeérneé rychle vycerpany. Rovnéz nabidky ubytovani na platformé byly v Praze rychle vyuzity
(Obr. 6) a pro noveé prichozi se tim vyznamné zuzily moznosti ubytovani.

Obr. 5: VyuZiti nabidek ubytovani na platformé v Ceské republice podle poé&tu a kapacit
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Obr. 6: Vyuziti nabidek ubytovani na platformé v hlavhim mésté Praze podle po&tu a kapacit
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Shrnuti

Platforma Pomahej Ukrajiné se centrdlnim mistem a stabilnim néastrojem pro zprostredkovani

obcanské pomoci v Ceské republice jak individudlnim pifjemctim, tak i organizacim. V dobé stéle

pokracujici ruské invaze na Ukrajinu plni platforma v rdmci pomoci uprchlikiim z Ukrajiny v Ceské

republice nezastupitelnou tlohu.

26 049

dobrovolniky

27093
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cca 30000

ubytovanych drziteld dogasné ochrany
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obci ¢i statnich instituci)

37361
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>z toho:
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6025 nabidek materialni pomoci
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k 31.12. 2022



