Zasady bezpecnosti a ochrany

v Konsorciu nevladnich organizaci
pracujicich s migranty v Ceské
republice

Uvod

Konsorcium organizaci pracujicich s migranty (dale jen Konsorcium) je zastfesujici organizace
zaloZena v roce 2003 v Praze. V soucasné dobé sdruzuje 18 nevladnich organizaci, které bud pfimo
pomadhaji migrantiim, nebo se jinak podileji na integraci cizincd. Konsorcium zprostredkovava
spolupraci mezi ¢lenskymi organizacemi, predava jejich pozadavky a stiznosti statni sprave a dalsim
subjektiim a snazi se posilovat postaveni osob, které se zabyvaji migraci a integraci. Jménem svych
¢lenskych organizaci se zasazuje o zlepSeni podminek pro Zivot cizincd v Ceské republice a snaZi se,
aby rozmanitost byla prinosem pro celou ceskou spolecnost.

Tyto zadsady bezpecnosti a ochrany (safeguarding policy) jsou formulovany s ohledem na skutec¢nost,
ze Konsorcium, coby zastresujici organizace, pracuje predevsim s odborniky, nikoli napriklad s détmi
a ohrozenymi dospélymi nebo se zranitelnymi pfijemci pomoci. Konsorcium nezastava ani
mocenskou ¢i nadrazenou pozici viic¢i svym ¢lentim. I za téchto okolnosti se vSak lidé mohou dostat
do zranitelné pozice v dusledku genderu, etnického ptivodu, véku, zdravotniho znevyhodnéni nebo
proto, ze mnoho pracovnikl clenskych organizaci je migracniho ptivodu. K poruseni zasad
bezpecnosti a ochrany muze dojit napriklad formou sexualniho obtéZovani, diskriminace nebo jiné
formy nevhodného chovani nebo poskozovani ze strany zaméstnanct Konsorcia nebo dalsich
pracovnikd nebo v situaci, kdy vyvstane podezreni na zneuzivani nebo vykoristovani ze strany tretich
stran v souvislosti s nasi praci.

Konsorcium ustanovuje tyto zdsady, aby zajistilo bezpecnost kazdé osoby, kterd s organizaci
spolupracuje, a aby zajistilo nejvyssi profesionalni chovéni a postupy v ramci v§ech svych ¢innosti.

Uéel a cil zdsad bezpeé&nosti a ochrany

Smyslem téchto zasad je chrdnit osoby bez ohledu na vék, genderovou identitu, zdravotni postizeni,
sexualni orientaci, ndbozenské vyznani nebo etnicky ptivod, pred jakoukoli Gjmou, ktera by jim
mohla byt zptsobena v disledku jejich kontaktu s Konsorciem. To zahrnuje Gjmu vzniklou v
dasledku:



e chovani zaméstnancu nebo spolupracovnikil Konsorcia
e obsahu ¢i formy provadéni programi a aktivit Konsorcia.

Tyto zasady stanovi zavazky Konsorcia a informuji zaméstnance a externi spolupracovniky o jejich
odpovédnosti v souvislosti s bezpecnosti a ochranou. Kazda osoba pracujici jménem Konsorcia je
povinna se s témito zdsadami seznamit na drovni odpovidajici jeji funkci v organizaci. Na tyto zasady
je téz odkazovano ve smlouvach s partnery. Zastupci ¢lenskych organizaci Konsorcia musi byt rovnéz
sezndmeni s Etickym kodexem (Priloha 1) Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty, s
jeho stanovami a také s organizacnim a jednacim rddem, které doplnuji zasady bezpecnosti a ochrany
a upravuji vhodné chovani, vztahy a postupy mezi Cleny. Zastupci ¢lenskych organizaci Konsorcia
musi plné respektovat jejich obsah a ridit se jim. Nedodrzovani zasad a souvisejicich postupt bude
neprodlené reSeno a v konecném disledku muze vést k propusténi z organizace nebo ukonceni
spoluprace.

Tyto zasady odrazeji zdkonné povinnosti a vladni pokyny a jsou v souladu s pozadavky nejlepsi praxe.

Rozsah ochrany prav

Tyto zasady se vztahuji stejnou mérou na:

e Tfeditele/ku, vikonny vybor, vedouci pracovniky a ostatni placené zameéstnance (na zakladé
jakéhokoli smluvniho mechanismu), stazisty a dobrovolniky.

e zastupce Clenskych organizaci, ktefi se podileji na praci Konsorcia.

e externi spolupracovnici, dodavatele nebo zastupci partnerskych organizaci, kteri se zapojuji
do spolec¢nych projektd, ucastni se pracovnich skupin Konsorcia nebo spolupracuji
prostrednictvim dlouhodobého poskytovani sluzeb.

Seznameni s dokumenty stvrzuje kazdy zaméstnanec (vCetné feditele, vSech placenych zameéstnanct,
¢lenti vykonného vyboru, stazistt nebo dobrovolnikd) svym vlastnoru¢nim podpisem. Podepsany
dokument je uloZen v osobnim spisu zaméstnance. Za seznameni pracovnika se zasadami ochrany
odpovida urceny pracovnik, ktery zajisti podpis pracovnika.

Tyto zasady budou prezkoumany urCenym pracovnikem pro ochranu prav kazdé tri roky a také
vykonnym vyborem na zakladé ozndmeni kohokoli spojeného s Konsorciem nebo pti zménach v
platnych pravnich predpisech. Dale pak budou prezkoumany reditelem a tymem seniornich
pracovnikl po kazdém hldseném podnétu nebo vySetfovani tykajicich se poruseni prav.

Pravni ramec

Tyto zasady byly vypracovany na zadkladé Ceskych a evropskych pravnich predpist, politik a pokyn,
které se snazi predchazet diskriminaci, obtézovani, vykoristovani a zneuzivani. Prislusny pravni
ramec je tvoren nasledujicimi dokument:

e Ustava Ceské republiky v¢etné Listiny zdkladnich prav a svobod.



e Vseobecna deklarace lidskych prav (OSN)

e Umluva o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod (EU)

e Umluva o pravech ditéte

e Umluva o pravnim postaveni uprchlikd z roku 1951

e Zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon

e Zakon ¢. 273/2001 Sb. o pravech mensin

e Zakon ¢. 359/1999 Sb., zdkon o socidlné-pravni ochrané déti
e Zakon C. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Obecné narizeni EU o ochrané osobnich udaju

Definice

Cilem téchto zasad je zavést v celém Konsorciu postupy, které zajisti, ze budou podniknuty vSechny
primeérené kroky k tomu, aby se zabranilo vzniku Gjmy, zejména sexudlnimu vykoristovani, zneuzivani
a obtézovani, ale také citovému zneuzivani a zanedbavani, aby byly osoby, zejména zranitelné dospélé
osoby a déti, pred touto Gjmou chranény, a pokud k Gjmé dojde, tak aby Konsorcium vhodné reagovalo.

Ujmou nebo zneuZitim zplisobenym zaméstnanci Konsorcia, z4stupci ¢lenskych organizaci, dal$imi
spolupracovniky, ¢cinnosti Konsorcia nebo jeho programy se rozumi osobni zneuzivani, vykoristovani,
nasili, obtézovani nebo zanedbavani vici klientim - détem i dospélym - nebo na pracovisti viic¢i jinému
zameéstnanci nebo spolupracovnikovi. Pachatelem je jak ten, kdo Gjmu zpusobi, tak i ten, kdo ji
nezabrani. Poskozovani a zneuzivani se neomezuje na zadnou socioekonomickou skupinu, pohlavi
nebo kulturu. Maze mit radu podob, vcetné nasledujicich:

o fyzické tyrani

e sexualni zneuzivani, vykoristovani nebo obtézovani
e emocionalni nebo psychicka Gjma

e sikana, vCetné mobbingu a bossingu

e zanedbavani

e financni (nebo materidlni) zneuzivani

Definice ditéte: Dité je osoba mladsi 18 let (podle definice v Umluvé OSN o pravech ditéte).
Definice zranitelnych dospélych:

e Dospéld osoba, ktera potfebuje péci a podporu (bez ohledu na to, zda Konsorcium tyto
konkrétni potfeby oSetruje ¢i nikoli),

e zaziva zneuzivani nebo zanedbavani nebo je jimi ohroZena a

e v disledku téchto potfeb neni schopna se sama chranit pred zneuzivanim nebo
zanedbavanim nebo rizikem jejich vzniku.



Role a odpovédnosti

Témito zdsadami jsou vazani vSichni zameéstnanci, reditel/ka, clenové vykonného vyboru, zastupci
clenskych organizaci, stazisté, dobrovolnici, externi spolupracovnici a zastupci partnerskych
organizaci. VSichni jmenované jsou také povinni udrzovat prostredi, které zabranuje poskozovani,
Spatnému zachdzeni a zneuzivani a které podporuje reporting, pokud dojde poruseni téchto zasad,
podle stanovenych postupfi.

Minimem pro vSechny osoby, které pro organizaci pracuji, spolupracuji s ni a/nebo s partnery, je:

e Precist si, pochopit a dodrzovat zasady Konsorcia pro ochranu prav;

e Usilovat o prosazovani pristupu nulové tolerance k diskriminaci, sexudlnimu obtézovani a
zneuzivani ve vSech pracovnich prostredich;

e Usilovat o rozvijeni vztahu se vSemi zicastnénymi stranami, které jsou zaloZeny na rovnosti,
daveére, respektu a Cestnosti;

e Uprednostnovat bezpecnost a zajmy déti a zranitelnych osob pred vSemi ostatnimi hledisky;

e Nahlasit jakékoli obavy o zajmy ditéte nebo zranitelné osoby;

e Hlasit jakékoli obavy, které mohou mit ohledné chovani zastupce konsorcia v souvislosti se
zajisténim bezpecnosti;

e Nahlasit prislusnym orgadnim, pokud dojde k trestnému ¢inu.

Jmenované osoby nesmi:

e Sexudlné obtézovat, napadat nebo zneuzivat jinou osobu;

e Fyzicky obtézovat, napadat nebo tyrat jinou osobu;

e Emocionélné ubliZovat jiné osobé, napriklad chovanim, jehoz cilem je zahanbit, ponizit nebo
pokorit;

e Schvalovat nebo se podilet na chovani, které je urazlivé, diskriminacni, nezakonné nebo
nebezpecné;

e Navazovat, podporovat nebo ponechat bez napravy vztahy s détmi nebo jinymi zranitelnymi
osobami, které by mohly byt jakymkoli zpisobem povazovany za sexudlni, vykofistujici nebo
zneuZzivajici;

e Jednat zplisobem, ktery mtize byt nasilny, nevhodny nebo sexudlné provokativni;

Seniorni pracovnici - Seniorni pracovnici a/nebo facilitatori pracovnich skupin Konsorcia na vSech
urovnich jsou zodpovédni za zajisténi toho, aby zaméstnanci, dobrovolnici, konzultanti a partnerské
organizace znali tyto zdsady a aby byli vedeni k jejich uplatnovani a k praci v souladu s nimi, jakoz i
za vytvareni takové kultury rizeni, kterd podporuje ochranu prav. Seniorni pracovnici musi
bezodkladné reagovat a jednat, pokud se dozvédi o jakémkoli podezieni z poruseni prav, a musi byt
ndpomocni zaméstnancim nebo dobrovolnikim, kteri si stéZuji na poruseni téchto zasad. Pokud je
nahl4sen incident mezi zaméstnanci Konsorcia, mize se vedouci zaméstnanec obratit na urceného

pracovnika, aby problém vyresil.

Reditel/ka - Reditel/ka Konsorcia (osoba uvedena v obchodnim rejsttiku) je odpovédna za zajisténi
ucinného provadeéni této politiky a souvisejicich postupti a za to, Ze ochrana prav je v organizaci
povazovana za vysokou prioritu. Zajistuje, aby vsichni, kdo jsou s Konsorciem spojeni, byli vybaveni a

4



podporovani pfi plnéni svych povinnosti a aby pracovnik urceny pro ochranu prav mohl pracovat
samostatné. Pokud urceny pracovnik obdrzi podnét na podezreni z poruseni prav, okamzité podnika
prislusné a nezbytné kroky. Reditel/ka rovnéz zastupuje ur¢eného pracovnika v piipadé, Ze tento
pracovnik neni k dispozici nebo je ve stretu zajmu (napr. je saim podezrely z poruseni prav).

Vykonny vybor nese konecnou odpovédnost za tyto zasady ochrany prav. Jmenuje urceného
pracovnika pro ochranu prav, schvaluje tyto zasady a reviduje je na zakladé upozornéni nebo v
pripadé zmény prislusné legislativy. Vykonny vybor fesi podezreni z poruseni prav, pokud je urceny
pracovnik oznami, a bez dalsiho provadi prislusné a nezbytné kroky.

Urceny pracovnik pro ochranu prav (dale jen urceny pracovnik) - ur¢eny pracovnik v Konsorciu
zajistuje vysokou prioritu ochrany prav osob. Je odpovédny za radné vyrizovani hlaseni nebo
podezreni tykajicich se ochrany osob, a to v souladu s postupy, které jsou popsany v téchto zasadach.
Urceny pracovnik je jmenovan vykonnym vyborem a jmenovani se obnovuje vzdy po roce. Konkrétné
je urceny pracovnik zodpovédny za:

e monitorovani, vyvhodnocovani, feSeni a zaznamenavani podezreni z poruseni prav osob;

e zajistovani neprodleného predavani pripadd prislusnym orgdnim;

e zajisténi a aktualizaci pravidelného skoleni vSech zameéstnanct v oblasti ochrany prav osob;
e zajiSténi revize téchto zasad kazdé tfi roky nebo v pripadé potreby drive.

Pokud neni urceny pracovnik k dispozici nebo se dostane do stfetu zajmu (napf. je sim podeziran z
poruseni prav nebo je v tzkém pribuzenském vztahu s podezrielou osobou), pfechazi jeho povinnosti
na feditele Konsorcia, ktery plni funkci jeho zastupce.

Hlaseni (reporting)

Konsorcium a jeho spolupracovnici maji povinnost nahlasit jakékoli podezfeni nebo obavu z poruseni
prav osob, pokud je sami zazili, byli jeho svédky nebo se o ném doslechli. Jakykoli pripad nevhodného
chovéni, ublizeni, Spatného zachazeni nebo zneuzivani by mél byt nahlasen primo urCenému
pracovnikovi. UrCeny pracovnik posoudi opodstatnénost obavy a podnikne nezbytné a adekvatni
kroky, jak je popsdno nizZe. Bezpecnost vSech zranitelnych osob je nejvyssi prioritou v celém procesu
vyjadreni, hlaseni a feSeni podezreni z poruseni prav osob.

1. Zéakladni znaky porusovani téchto zasad a/nebo znaky zneuzivajiciho nebo vykoristujiciho
chovani jsou uvedeny v Priloze 2.

2. Jakékoli podezreni nebo moznost nevhodného chovani, zneuzivani a/nebo vykoristovani je
tfeba nahlésit pfimo uréenému pracovnikovi. Hlaseni lze podat pisemné na formulari
(priloha 3) a predat urCenému pracovnikovi, nebo lze pozadat urceného pracovnika, aby
formular podle podanych informaci vyplnil sam.

3. Urceny pracovnik podle vlastniho uvazeni a na vlastni odpovédnost vyhodnoti, zda doslo k
poruseni ochrany prav nebo ke zneuzivani, priCemz ma na paméti, ze bezpecnost vsech
zranitelnych osob je nejvyssi prioritou a Gcelem téchto zasad. Jinymi slovy, urceny pracovnik
prosetfi zdvaznost a opodstatnénost ozndment, pricemz respektuje principy: (i)
neodkladnosti (ii) pfistupu zaméreného na poskozené a (iii) vytvareni bezpec¢ného prostredi,
to vSe bez zbytecného prodleni. Urceny pracovnik zaznamenava podnét a nasledne téz
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incident vyhodnoti a zaznamena prijata rozhodnuti a podniknuté kroky. K hlasenim ma

pristup pouze urceny pracovnik nebo jeho zastupce.

Pokud se podezreni tyka zastupcu ¢lenskych organizaci, mtze ur¢eny pracovnik zvazit

osloveni svého protéjsku v prislusné ¢lenské organizace nebo jejich vedoucich pracovnik a

spolecné incident posoudit nebo jej predat k dalsimu Setfeni a feseni.

Pokud Setfeni urceného pracovnika prokaze opodstatnénost hlaseni, je ur¢eny pracovnik

povinen prijmout dalsi opatfeni odpovidajici zdvaznosti incidentu a také tomu, zda je

pachatel interni nebo externi. V zavislosti na tom také postoupi incident vedeni Konsorcia:

a.

V pripadé incidentu mezi zaméstnanci Konsorcia urceny pracovnik postoupi incident
rediteli nebo vedoucimu (pokud nejsou ve stretu zajma). Pokud vedeni neprovede
nezbytné kroky k vyreSeni problému a zajisténi bezpecnosti poskozené osoby, urceny
pracovnik nahlasi incident vykonnému vyboru.

Pokud se podezieni tyka vedeni Konsorcia, urceny pracovnik poddva zpravu primo
vykonnému vyboru (s vyloucenim reditele Konsorcia).

Pokud se podezreni tyka zastupce clenskych organizaci Konsorcia, urceny pracovnik
se obraci na vykonny vybor a také na clenskou schizi. Je-li to vhodné, bude podnét
resen ve spolupréci s ur¢enym pracovnikem nebo vedenim Clenské organizace, jejiz
pracovnik je z poruseni zdsad podezrely.

Pokud neni urceny pracovnik k dispozici nebo je ve stfetu zajmu (napf. je sam
podezrely z poruseni zasad ochrany prav nebo je v tzkém pribuzenském vztahu s
dotcenou osobou), nastupuje reditel jako jeho zastupce, prebira jeho povinnosti a
podniké vSechny kroky popsané v tomto oddile. Ulohu zastupce plni pouze v daném
pfipadu nebo v obdobi, kdy urCeny pracovnik neni k dispozici.

Pokud je obéti dité, ohlasi urceny pracovnik udalost také rodic¢lim nebo
opatrovnikovi.

Pokud ¢in vykazuje znaky trestného ¢inu, mél by urceny pracovnik zvazit, zda se souhlasem

poskozeného ozndmit pripad orgdntim ¢innym v trestnim fizeni.

6.

Urceny pracovnik posuzuje, zda je tfreba poskytnout poskozenému néjakou podporu nebo

ochranu. Postupuje pritom tak, aby situaci neeskaloval, ale spise ji zmirnil a pfipad uzavrel s

ohledem na nejlepsi zajem poskozené osoby a na ucel téchto zasad.

Pripad miiZe byt interné uzavien poté, co nejsou ze strany Konsorcia a/nebo urCeného

pracovnika vyzadovany zadné dalsi kroky.

Urceny pracovnik stéle sleduje, jaky dopad mél incident na dalsi osoby, na Konsorcium i na

poskozenou osobu a jeji okoli.



Zavazné postupy

Skoleni a osvéta

Urceny pracovnik zajisti, aby zaméstnanci a dalsi spolupracovnici byli seznameni se zasadami
ochrany prav na trovni odpovidajici jejich roli v organizaci a aby novi zameéstnanci, vCetné reditele,
vedoucich pracovnikd, vykonného vyboru, dobrovolnik a stazistd, potvrdili seznameni s touto
politikou vlastnoru¢nim podpisem. Rovnéz zajisti, aby si precetli a znali své povinnosti v souladu s
témito zdsadami a aby znali postupy pro hlaseni podezreni. Na tyto zasady se odkazuje také ve
smlouvach uzavienych s partnery nebo subdodavateli. Reditel Konsorcia a jeho zaméstnanci béhem
kazdoroc¢niho strategického setkani kriticky posoudi bezpecnost organizace a pripadna rizika.

Bezpecny nabor a vybér zameéstnancu

Konsorcium se zavazuje k bezpecnému zaméstnavani a bezpecnym postuptim pti piijimani
zamestnanc(, tak aby bylo minimalizovano riziko poruseni prav. Osoby odpovédné za nabor a vybér
zameéstnancl jsou radné sezndmeny se zasadami ochrany prav a s prislusSnymi postupy. Pohovory
jsou vedeny v souladu s principem rovnych pfilezZitosti a otazky pri pohovoru vychazeji z popisu
prislusné pracovni pozice a specifikace. Zasady ochrany jsou uvedeny v inzerdtu na pracovni pozici a
probiraji se pfi pohovoru. Konsorcium proveri reference uchazeci a jejich schopnost pochopit a
dodrzovat tyto zasady. VSichni novi zaméstnanci musi podepsat a dodrzovat tyto zasady jako
podminku prijeti do zameéstnani.

Hlaseni a uchovavani dokumentui

O kazdém podezreni na poruseni prav dospélé osoby musi byt veden pisemny zaznam. Ten musi
obsahovat podrobnosti o dotCené osobé, povaze podezreni a prijatych opatfenich, rozhodnutich a
jejich diivodech.

Vsechny zdznamy musi byt podepsany a opatfeny datem. VSechny zdznamy musi byt bezpecné a
daverné ulozeny v souladu s obecnym narizenim o ochrané osobnich tidajii (GDPR), ceskymi predpisy
a predpisy EU.

DUvérnost a sdileni informaci

Konsorcium ocekava, Ze vsichni zaméstnanci, dobrovolnici a spravci budou zachovévat davérnost.
Informace budou sdileny pouze v souladu s obecnymi narizenimi o ochrané osobnich tidaji (GDPR) a
0 ochrané osobnich tdajt.

Oznamovani nekalych praktik (whistleblowing)

Konsorcium se zavazuje vytvaret pracovni prostredi, které podporuje otevienou komunikaci, kde se
se kazdy clen spolecenstvi miiZe citit bezpec¢né a kde se mtize ozvat, pokud dojde k poruseni jeho
prav.

Je dulezité, aby zaméstnanci Konsorcia a spolupracujici strany méli dGvéru prijit a mluvit nebo
jednat, pokud jsou s né¢im nespokojeni. Whistleblowing znamenad, Ze nékdo upozorni na
nebezpecnou nebo nezakonnou ¢innost nebo na jakékoli pochybeni v rdmci své organizace. To
zahrnuje i podezreni tykajici se jiného zameéstnance nebo dobrovolnika. Konsorcium se zavazuje
chranit whistleblowery.



Dulezité kontakty

Urceny pracovnik pro ochranu prav
Jméno: Blanka Tollarova
E-mailova adresa: tollarova@migracnikonsorcium.cz

Telefonni ¢islo: +420 776 709 766

Reditelka
Jméno a prijmeni: Mgr: Andrea Krchova
E-mailova adresa: krchova@migracnikonsorcium.cz

Telefonni ¢islo: +420 777 231 668
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Priloha 1: Eticky kodex

Etické zasady

Prace s migrantkami a migranty je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a
nediskriminace. Pracovnici a pracovnice ¢lenskych organizaci Konsorcia proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin i jednotlivct, tak jak jsou vyjadieny v Umluvé Rady Evropy o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod a mezinarodni imluvé OSN o ochrané prav vSech migrujicich pracovniki a
pracovnic a Clend jejich rodin.

Clenské organizace:

e Prispivaji k lepSimu souziti migrantd a vétsinové spolecnosti a usiluji o odstranéni rasovych a
nérodnostnich pfedsudki a xenofobie v Ceské republice.

e Respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou pfislusnost, rasu,
¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
ndbozenské a politické presvédceni.

e Respektuji pravo kazdého ¢lovéka svobodné se rozhodovat ve vSech aspektech svého zivota,
vCetné prava na rozhodnuti k migraci.

e Respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, kterd zaroven neomezuje
stejna prava druhych osob.

e Podporuji jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity svymi znalostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi v jejich orientaci ve spolec¢nosti s cilem maximalné podpofit jejich samostatnost
a pristup k praviim a informacim, a to vSemi prostredky, kterymi ¢lenové disponuji.

e Povazuji za klicovou profesionalitu, odpovédnost, odbornost a nejlepsi zdjem jednotlivce,
rodiny, skupiny ¢i komunity, které podporuji.

e Brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez patficného vzdélani.

e Nesou odpoveédnost za odbornost pracovnic a pracovnika a podporuji soustavné celozivotni
vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti
resit etické problémy a dilemata.

Vztah clenskych organizaci ke Konsorciu:

e Snazi se Sirit dobré jméno Konsorcia a prezentuji jeho poslani navenek.

e Prispivaji svoji expertizou a poznatky k ¢innosti Konsorcia, aktivné se zapojuji do
pripravovanych i bézicich iniciativ a aktivit Konsorcia.

e Povazuji Konsorcium za vys$si stupen své vlastni organizace, jeZ jim umoznuje efektivnéji
dosahovat profesnich cilt diky vzajemnému spojeni s ostatnimi ¢leny.

Vztah mezi ¢leny Konsorcia:

e Vychozi principy vztaht mezi ¢leny: transparentnost, otevienost, sounalezitost,
zodpovédnost.

e Cti zasady spoluprice, vzajemného respektu, otevienosti a diivérnosti ve vztahu k internim
informacim Konsorcia a jeho jednotlivych clend.



e Respektuji znalosti a zkuSenosti ostatnich ¢lenskych organizaci a ostatnich odbornych
pracovnic a pracovnik(l Konsorcia.

e Vykonavaji a rozsifuji spolupraci s nimi a tim zvysuji odbornost a pripadné kvalitu
poskytovanych sluzeb.

e Respektuji kompetence jednotlivych ¢lent dané standardy ¢i metodikou prijatymi
Konsorciem; v téchto oblastech respektuji izemni pokryti clenskymi organizacemi. Ve
spornych pripadech respektuji rozhodnuti Vykonného vyboru. Realizace aktivit, které nejsou
témito spolecnymi postupy pokryty, se nepoklada za konkurencni jednéni.

e Respektuji rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegyn a kolegti Konsorcia, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnic a pracovnikd.

e Kritické pripominky k nim vyjadfuji na vhodném misté a vhodnym zplisobem.

e Dbaji zasady oteviené diskuse a pro body vyzadujici spolecné stanovisko respektuji hlasovani
¢lent ridici se Stanovami Konsorcia.

e PIné spolupracuji na priprave a realizaci téch projektd Konsorcia, jichz se ticastni jako
partnefi; vyuzivaji pfitom s nejlepsim védomim a svédomim vsech svych znalosti a
zkusenosti.

Pravidla etického chovani pracovnika Clenské organizace
Pracovnici ve vztahu ke vSem osobam, s nimiZ prichdzeji do styku pfi vikonu své prace:

e Usiluji o prosazovani nulové tolerance vici diskriminaci a jakékoli formé zneuzivani,
Spatného zachazeni nebo vykoristovani, vCetné sexudlniho zneuzivani a obtézovani.

e Usiluji o rozvijeni vztahu, které respektuji diistojnost vSech osob a jsou zalozeny na rovnosti,
daveére a spravedlnosti.

e Uprednostnuji bezpecnost a zdravi déti a zranitelnych dospélych pred vsemi ostatnimi
hledisky.

e Oznamuji prislusnym orgdntim veskerd podezreni, kterd maji v souvislosti s bezpecnosti a
zdravim déti a zranitelnych osob.

Pracovnici ve vztahu k cilové skupiné:

e Podporuji a posiluji ve v§ech svych ¢innostech prava migrujicich Zen a muzi s ohledem na
jejich dastojnost, soukromi, rodinny zivot, ochranu osobnich Gdaju a jejich nejlepsi zdjmy.

e Usiluji o nezavislost a samostatnost migrantek a migranta a jejich schopnost ¢init
informovana rozhodnuti o svém zivoteé.

e S ohledem na nejlepsi zajmy migrantek a migrantu je informuji o organizacich, které
poskytuji specializované sluzby v této oblasti, pokud jejich organizace nemuzZe sama takové
sluzby nabizet.

e Vsem klientim pomadhaji se stejnym usilim. Nezapojuji se do zadné formy diskriminace.

e Chrani pravo klientt na soukrom{ a diivérnost jejich komunikace. Udaje a informace vyzaduii
na zdkladé nezbytnosti za icelem poskytovani sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.
Neposkytuji zddné informace o klientovi bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou
svépravnosti nebo pripady, kdy jsou ohroZeny jiné osoby. V ptipadech spravnich rizeni
umozni icastnikiim téchto rizeni nahlizet do spist.
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Pracovnici ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

e Dbaji na udrzeni a zvySovani prestize. Neustale se snazi o udrzeni a zvyseni odborné trovneé
prace s migrantkami a migranty a uplatnovani novych pfistupti a metod.

e Pro svij odborny rast vyuzivaji znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odbornika,
naopak své znalosti a dovednosti rozsituji v celé oblasti prace s migranty.

Pracovnici ve vztahu ke spole¢nosti:

e Podporuji vzdélavani siroké i odborné verejnosti v tématech tykajicich se migrace a lidskych
prav (s dirazem na prava migrantek a migrant(i) a snazi se dostupnymi prostredky zvysSovat
informovanost spolecnosti o tématech souvisejicich s migraci.

e Prispivaji ke zlepseni legislativnich i nelegislativnich opatfeni tykajici se prav a postaveni
migrantek a migrantd jak na izemi CR, tak mezinarodné.

e Snazi se rozsifit moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota vSech lidi, a to se zvlastnim
zietelem k migrantum.

e Snazi se o zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a tictu ke vsem kulturam.

Neprijatelné chovani pracovnikt zahrnuje:

e Sexudlni obtézovani, vykoristovani nebo zneuzivani jiné osoby

e Fyzické obtézovani, zneuzivini nebo vykoristovani jiné osoby

e Psychické tyrani nebo emocionalni ublizovani jiné osobé, jako je ponizovani, Sikana,
zesmésnovani nebo zahanbovani.

e Schvalovani nebo tcast na chovani, které je diskriminacni, vykoristujici, zneuzivajici nebo
nezakonné.

e Rozvijeni, podporovani nebo nezabranéni vztahu s ditétem nebo zranitelnou dospélou
osobou, ktery by mohl byt povazovan za sexualni, zneuZzivajici nebo vykoristujici

e Nisilné, nevhodné nebo sexualné provokativni chovani.

Poruseni tohoto kodexu bude sankcionovdno ukoncenim spoluprace pracovnika s Konsorciem a bude
oznameno vedeni prislusné Clenské organizace, ktera je prosetfi a prijme vhodnd opatreni.
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Priloha 2: Znamky
poskozovani/zneuzivani/vykoristovani

1. Uvod

e Kazd4 osoba je povinna nahlésit jakékoli chovani, které je v rozporu s témito zdsadami
a/nebo miiZe byt povazovano za skodlivé, zneuzivajici nebo vykoristujici viici jakékoli osobé,
zejména vUci zranitelnym osobam.

e Znaky mozného poskozovani nebo zneuzivani jsou rozmanité, komplexni a vzajemné
propojené s jinym chovanim, které 1ze jinak povazovat za chovani v souladu se zasadami
ochrany prav. Znaky popsané v této priloze nejsou zdaleka vycerpavajici, ale mohou
poskytnout urcité voditko, Ze dochazi k poskozovani nebo zneuzivani, a proto mtlize byt
takové chovani predmétem hldseni urcené osobé nebo jiné odpovédné osobé.

e Konsorcium si je vedomo toho, ze rozpoznani nezadouciho, poskozujiciho nebo trestného
chovéni vici jiné osobé muze byt obtizné, a také toho, Ze neopodstatnéné obvinéni mize mit
pro organizaci své dasledky. Pokud nékdo spatti nasledujici priznaky, nemél by jednat na
vlastni pést, ale mél by se obréatit na urcenou osobu nebo jinou odpovédnou osobu, aby
vyhodnotila podezreni a podnikla pfipadné kroky viici konkrétnim osobam.

eV zavaznych a pravdépodobné trestnych pripadech poda urCena osoba zpravu/kontaktuje
odpovédné organy.

2. Znamky fyzického tyrani

e Jakdkoli viditelna povrchova zranéni (modriny, vyrony, popaleniny, fezné rany, stopy po
kousnuti);

e Vymluvy a/nebo odmitnuti diskuse o zranénich;

e Zahalovani a odmitani nebo neochota se prevléknout (odhalit kazi), v¢. toho, ze obleCeni
neni primérené pocasi (dlouhé rukavy a nohavice);

e Pasivni chovani, znamky strachu, vyhybani se fyzickému kontaktu, ttéky;

e Neduavéra vici druhé osobé (osobam), agresivita.

3. Znamky emociondlniho tyrani

e Uzkost, nevhodné reakce souvisejici s danou situaci;

e Napadné, ndhlé problémy s feci;

e Strach z novych nebo stresujicich situaci, nizké sebevédomi;

e Zneuzivani ndvykovych latek.

4. Ptiznaky sexudlniho zneuzivani nebo obtézovani

e Neprimérené chovani tykajici se sexudlnich oblasti a/nebo tématu;

e Neduvéra nebo strach byt s jinymi osobami;

e Promiskuitni chovani.
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Priloha 3:

Formulare hlaseni a vyvhodnoceni
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FORMULAR HLASENI

Informace o pachateli

Jméno:

Pracovni pozice:

Organizace:

Titul ve vztahu k
aktivitam

Telefon:

E-mail:

Informace o postizeném

Jméno:

Adresa:

(pokud jde o dité,
vvplnte nize):

Rodi¢/opatrovnik

Adresa:

Telefon:
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Informace o incidentu

Typ incidentu (fyzicky,
emocni, sexualni,
jiny):

Vas status béhem
incidentu (pfimy
svédek, svédek z
doslechu):

Status dlivérnosti

(byla o incidentu

informovana treti
osoba?):

Popiste prosim
incident (kdy, kde,
kdo, prog¢, jak) a také
vasi reakci ¢i odpovéd’
naincident:

Popiste prosim, co jste

pozoroval/a na
subjektu (emoce,
chovani, reakce):

DalsSi svédkové?

Dochazi v okamziku
tohoto hlaseni k
poskozeni dalSich
0sob?
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Datum:

Podpis:
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FORMULAR VYHODNOCENI

Datum prijeti podnétu: Datum a ¢as (sepsani vyhodnoceni):

Jméno uréeného pracovnika pro ochranu prav/povérené osoby:

PRVOTNi ZHODNOCENIi PORUSENi PRAV

Mira zavaznosti poruseni prav

Vysoké ohrozeni — potieba ochrany (Lhdta pro feSeni je 24 hodin — informujte
mistni Grad socialni péce)

Stiedni ohrozeni — osoba potiebuje pomoc (Zhodnotte ohrozZeni a hlaste je
pfislusnym institucim - IhGta pro feSeni je 3 dny)

Nizké ohrozeni — rychla pomoc a cilena podpora (Zhodnote ohrozZeni, edukujte
poskozeného a v pripadé potreby hlaste pfisluSnym institucim - Ihita pro feeni je 7

Nedoslo k poruseni prav (StiZnost, chybu managementu nebo podnét Ize feSit
separatné)

Pokud dotyéna osoba ohrozila bezpeénost nebo wellbeing jinych osob

Jde o0 osobu mimo Konsorcium? Pokud ano, incident musi byt YES NO
okamZzité hlasen uréenému pracovnikovi.

Jde o rodinného prislusnika? Pokud ano, incident musi byt YES NO
hlaSen aradum (socialnim sluzbam) a déle je treba postupovat

Pokud nikoli, které instituci €i organizace je informaci tfeba predat?

Je tieba zalezitost hlasit jinym institucim (policii, socialni péci, zdravotnikiim)?

Co je treba neodkladné udélat pro minimalizaci ohrozené dotyéné osoby, rodiny nebo
skupiny?
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Zaznam o prijatych opatfenich a dalsi informace

Datum

Prijata opatreni nebo dalsSi
informace

Jména a role

Poznamky

U opatreni
datum
provedeni
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