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Uvod

Souhrn

Tento dokument, ktery se zé&fuje na tlumdeni v kontextu nuceného vysidleni, je jednim
z materiah pro samostudium vyvinutych O&édnim sluzeb mezinarodni ochrany UNHCR.
UNHCR poprvé vydalo studijni modul o tlukeni @i praci s uprchliky wervnu 1993. Tento
uprchliki. Standard a principy tlundeni se ale neustale vyvijeji a &my v tomto oboru za
poslednich 15 let jsou z&@@. Modul jsme proto revidovali, aby tento nej&év vyvoj v
oboru tlum@eni odrazel.

Cil

Funkce tlumonika, tedy prekonavani jazykové bariéryje dilezitd v jakémkoliv
mezinarodnim kontextu. Mluvime-li o ochgamiprchliki a hledani trvaléhdeSeni jejich
Ucklu, coz je jadro usili UNHCR, nabyvdilézitost tluma@eni jeS¢ vysSiho rozrdru.

Lidé, ktei jsou povolani, aby poskytli tlundaické sluzby, zejména ti, Kiemaji s praci
UNHCR jen minimalni nebo zZadnoueuchozi zkuSenost, gebuji poradit, jak tuto roli
G¢inng zvladnout. Tento fivodce pro samostudium ma za cil

» seznamit tluméniky s principy a technikami tlungeni
* byt k dispozici jako firucka terénnim pracovniikn UNHCR

e pomahat zagstnaném UNHCR a partném v terénu, kt# ¢asto sluzby tluménika
vyuZzivaji, @i ptipraw a realizaci jejich vlastnich Skolicich sentina

V kostce, tento modul pro samostudium je prakticgiituckou, ktera se da vyuzit jak prav
k samostudiu, tak Kzeni vyuky.

Obsah

Modul poméaha tluménikim pochopit, jak se dva nebo vice jaiykteré ovladaji, od sebe
liSi, a pr@ je rekdy t€Zzké sprava piekladat z jednoho jazyka do druhéhoci Uaké
tlumocniky riznym technikam, aby pomohli lidem, kitese nemohou dorozuit) a @itom
aby jejich gitomnost neruSila. Dale tluminiky seznamuje s rozdilem mezi profesionalnim
a neprofesionalnim chovanim, a dopadem takovéhwéchama instituci, pro kterou pracuji
a na klienty této instituce. Modul zahrnuje i z&klainformace o tom, jak maji tlunioici
dbét o své zdravi, vzhledem k tomu, Ze tldero @ pohovorech s uprchliky ize byt velmi
nara:né a rkkdy i nebezpéné.




Jak pouzivat tento modul

Tento dokument je navrzen jako modul pro samostodiuremz sectend muaze podivat na
obsah a vybrat si kterékoliv téma nebo modul psgieh profesionalnich piab. Jednotlivé
oddily jsou dale&lenény podle otazek, které js@asto kladeny laiky.

Profesionalni chovani je jadrem kazdého modulonv $myslu, ze

* vytycuje profesionalni hranice (ModulProfesionalita tlumoéenti)

» dosahne jazykové neutrality (Modul @tazky jazyka)

 dobre vyuzije pracovni nastroje tlufrmka (Modul Ill: Vybava tlumoénika)
* zajisti korektni a transparentni chovani (Modul J& ¢as tlumait! )

» zabrani tomu, aby subjektivni postoje tlumiika naruSovaly proces tlueni (Modul
V: Jak se postarat o sebe

Ctendi této prirucky ziskaji nejvic, kdyz siffrucku piedtou od A do Z. Vzdy, kdy je
poloZena otazkataiz na z&atku modulu, uvnitodstavce, nebo na konci modul&lnby se

zacateenici pokusit odpo¥dét na ni na zaklagisvych znalosti tématu. V tomtogpodci neni

zadny kIt spravnych odpadi, predpokladame totiz, Ze kritickéteni tohoto materialu,
vyuziti osobnich zkuSenosti a pochopeni Kodexu &hbvtluma@nika umozni budoucim
tlumocnikim nalézt spravnou odpéd.

Je zasadhdulezité, aby budouci tlundmici v pribéhu prace tluménika sami analyzovali
téZkosti, na které narazi. V idealnifigac by si neustale #i zaznamenavat obtizné otazky,
piekazky a nejasnosti. Vysledky debaty odborn@jwesti o moznychieSenich probléf) se
kterymi je mozné seippraci tlumanika setkat, by #y byt predany odpo¥dnym osobam,
které zvazi jejich Ppadné ztazeni do dalSich vydani téténoicky.
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Modul I:
Profesionalita tlumoceni

K efektivnimu, profesionalnimu a etickému vykonaga tlumeénika si musite bytddomi (Eelu
a obsahu své prace, zejména ve vztahu k insfiteikterou budete pracovat, k jejimu pi@ni,
k rozsahu jejich pravomoci a k jejimuci. Dale musite &dét, Ze ukol tlumeonika @i praci s
uprchliky je nareny za jakychkoliv okolnosti.

Podminky, ve kterych budete pracovat, mohou byitgloLidé od vas mohowekavat &co, co
jim nemiZete a co byste jim neafihposkytnout. VaSe vlastni osobni hodnoty se matasiat do
konfliktu s Kodexem chovani tluninika. Okolnosti, ve kterych se ocitnete, vam maoziié
rozhodovani podle Kodexu. Tento modul vychazi redpokladu, Ze kdyZz si @domite
prekézky, které vam budou practzovat, udlali jste prvni krok k jejich fekonani.
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Kapitola |
Pochopeni kontextu

V této kapitole se dozvite

* 0 historiit UNHCR a jeho mi&tve struktiie OSN

« 0 rozsahu pravomoci UNHCR ve vztahu k Undlwy pravnim postaveni uprchiik
roku 1951 a k Umlu¥ Organizace africké jednoty (Organization of Africknity,
OAU) tykajici se specifickych aspékiuiprchlické problematiky v Africe z roku 1969

e 0 pravni definici uprchlika a émvani statusu uprchlika

* 0 raznych kategoriich osob, ngzhse UNHCR zawiuje

e 0 druzich pohovdi, kterych se rizete jako tluménik Gcastnit

A. Ochrana uprchlika a role UNHCR

1. Pro€¢ UNHCR vzniklo?

UNHCR vzniklo po druhé stové valce, v dok kdy byla otazka ochrany lidskych prav vysoko
na seznamu priorit mezinarodniho spelestvi. Jeho bezprastini gedchidce, Mezinarodni
organizace pro uprchliky (IRO), se zabyvala repeitria usazenim lidi vysidlenych valkou
a dospla ke konci svého mandatu v roce 1950. Nadéleetuwistal vic nez milion uprchlik z
nichz mnoho zilo v taborech.

Urad vysokého komiga OSN pro uprchliky byl ustaven 14. prosince 198@rhodnuti Valného
shromazdni OSN. Vysokého komisa voli Valné shromazai a Vysoky komisaValnému
shromazdni odpovida progednictvim Ekonomické a socialni rady. Rozhodujicérspasobeni
uréuje Valné shromazdi. V souladu se stanovami UNHCR je pra¢add svym charakterem
humanitarni a apoliticka.

2. Jaky je mandat UNHCR?

UNHCR ma v mandatu dwzakladni funkce:

i poskytovat mezinarodni ochranu uprchirk
i hledat trvaléeSeni jejich problétn

Reseni spadaji daitkategorii:

» dobrovolna repatriace: obvykle preferovaageni
* mistni integrace: pomoc uprchiik pri integraci do hostitelské komunity
» presidleni: hledani¢tich zemi, které by byly ochotné&jmout a integrovat uprchliky

12



3. Jak UNHCR zapada do struktury OSN?

@) Systém ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU &

ZAKLADNi ORGANY ORGANIZACE SPOJENYCH NARODUO
MEZINARODNI RADA VALNE EKONOMICKA A PORUCENSKA

SEKRETARIAT
SOUDNi DVOR BEZPECNOSTI SHROMAZDENI SOCIALNI RADA RADA
‘ | \—‘
| ‘ ] | |
1
Wbt vojenskich medngl Hawi @ cetatai vibeny ‘ PROVOZNI KOMISE SPECIALIZOVANE AGENTURY* | | osc
2 vibory  ad hec orgény v peblbdhu e dini | Komisa peo socidni ronv] wa WPad generdlnho tapmnika OFU
Kemise pes sk pedva
Meindredni soudni tibundl pes b vaou Jugesl 34 8 vfbory 2 ad hoc gy : Komise pro emamnd litky ‘Wi il 3'” i ol
y Komise pro prevend kiminality FAQ 2 pro ki onled
Mezindiodn scudni tibunal pro Rwan du Ostani podpdent cnginy : 2 besind speavecinest Oeganizace peo W 2 remasdloni aa
Monitoeaci, veriikatni ainspekini knmise peo ik Komise pro widu a bechnikus pro rorvof UNESCO Wrad pro prani otiky
Kemise peo trvale udditdng ooy Oeganizace OSN peo wehows, widu
= ° nke Kemise pre pestaien len 2 hultuns :;L . -
Kemise pro otdsky populace 3 reaveie WHO peo palifickd ottty
s Sudtond dhasoteick ceganinace :;r "
peo otdky odabreieni
REGIONALNI KOMISE
PROGRAMY A FONDY ! Ekzncmicka kemise peo Ak (ECA) SKUPINA SVETOVE BANKY 5;‘: |
P \M N . peo mioud operace
! e ey L) RO Mesindradn barka o shy
UNCTAD [ UNHCR Ekoramick hemise peo Latinshou ‘] OCHA
Kenlience SN pes Feaveiow pregram 05N Vysok kemisaridt 04 . Amarikis 3 karibehou chlast (ECLAC) Oddleni pro kooedinaci humanitami
obehd a ey peo upehliky Ehsnomickd aseddni komise pro A 04 Misinrain rozjond orgizace i
i a cblast Tichomedi (BSCAP)
e NN UNICEF ! Ekencmidkd ascddni kemise pro IRC Mezindrad finenéni karparace DESA
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4. Kde a jak UNHCR pisobi?

Ustredi UNHCR sidli v Zenava po celém sit& méa Gad své mistni kancet

5. Kdo je uprchlik?

Podle amluvy z roku 1951 o statusu uprchlika jehldkem osoba, ktera vidledku divodns
podloZzeného strachu z pronasledovani na zéklagy, nabozenského vyznani, narodnosti,
prislusnosti k utité socialni skupi®y, nebo kwli politickym nazoim pobyva mimo Uzemi
statu své statni fslusnosti nebo obvyklého mista pobytu a fH&en nebo vzhledem
k tomuto strachu nechce vyuzit ochrany své &ehidé prchajici ped konflikty nebo
nasilnostmi se také obetrpokladaji za uprchliky, i kdyz ¢kdy podle jinych pravnich
mechanism, nez jakym je tmluva z roku 1951.

Umluva z roku 1951 a jeji protokol z roku 1967 jsmakladem mezinarodniho uprchlického
prava a pravni principy, které jsou v nich obsazemylivnily bezp@et mezinarodnich,
regionalnich i narodnich pravnich ustanoveni atijkagodle nichz je s uprchliky nakladano.
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Mrivriw s

vraceni uprchlik ,na hranice uzemi, kde ide byt ohroZen jejich Zivot nebo svoboda®.
Umluva takeé vytyuje zakladni prava, ktera byeig jednotlivé staty uprchlikm priznat.

Terminy ,Zzadatel o azyl* a ,uprchlik* s&asto chybd zannuji. Zadatel o azyl je osoba,
ktera tvrdi, Ze je uprchlikem, ale o jejiz zadgest nebylo s konénou platnosti rozhodnuto
UNHCR nebo organem stéatu, ve kteréem byla ZadosamedNe kazdy Zadatel o azyl bude
nakonec uznan za uprchlika, ale kazdy uprchlikgeza@atku Zadatelem o azyl. Osoba se
stane uprchlikem tehdy, jakmile splni kritéria dtes@ v mezinarodni pravni definici
uprchlika. Naplani této definice fedchazi samotnému rozhodnuti o uprchlickém statusu.
Priznani statusu uprchlika tedy z Zadatele uprchhkéEini, nybrz jde o prohlaSeni, ze
uprchlikem skuténg je.

| kdyZ se uprchlici staléasgji zamenuji s ekonomickymi migranty, rozdil je v zasadost
jasny. Uprchlici si nevybiraji, jestli aijit svou zemi opustit, ale jsou k tomu nuceni stesch
z pronasledovani nebo visledku ozbrojeného konfliktu. Na rozdil od nich e&micti
migranti maji veSkerou ochranu své zemle dobrovold se rozhodnou odejit, néklad aby
si zlepSili ekonomickou situaci, nebotivrodinnym vazbam.

6. Jak jsou uprchlici chranéni?

Vlady nesou primarni odpégnost za ochranu uprchiikna svém Uzemi &sto takéini ve
spolupraci s mistnimi nevladnimi organizacemi (NGRicmérg v mnoha zemich {sobi
pracovnici UNHCR spolu s NGO a dalSimi partneryiznych prostedich, od hlavnich #st
po odlehlé tdbory az po pohrani Uzemi. Prosazuji a poskytuji pravni a fyzickehranu a
minimalizuji hrozbu nasili, setré sexualniho a genderdpodmirgného nasili.

Mezi aktivity UNHCR na ochranu a pomoc uprclilik pati:

* zaji¥ovani gijimani zadatel o azyl, zejména tehdy, kdyZz jsou jednotlivé staty
v pokuSeni uzai¥t hranice vSem bez rozdilu

» prevencerefoulementtedy obranaigd opatenimi, v jejichz dsledku jsou uprchlici
vyho¥ovani nebo vraceni do zeémkde mohou byt ohroZeny jejich Zivoty nebo
svoboda

» zaji¥ovani toho, Ze zachazeni s Zadateli o azyl odpowidéitym zakladnim
humanitarnim normam; je povinnosti UNHCR povzbutoviady ktomu, aby
upravovaly své narodni zakony &iaani, a dohliZzet na jejiatadné uplatovani

e zaji¥ovani gristupu Zadatélo azyl k procesu dovani statusu uprchlika

» ochrana zadatlo azyl a uprchlik pired svévolnym zadrzovanim

* podpora sjednocovani roddnych uprchlickych rodin
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7. Jak funguje proces uteni statusu uprchlika?

Podle imluvy OSN z roku 1951 a stanov UNHCR mudai& splinit gt kritérii, aby mu byl
piiznan status uprchlika:

* Odavodrené obavy

* Pronasledovani

» Duvody: rasa, nabozenské vyznani, narodnasslysnost k utité socialni skupié
nebo politické nazory

e Nachazi se mimo zemi své narodnosti nebo byvalbkgkiého pobytu

* Neni schopenifjmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam tddathranu
své vlasti nebo zetrsvého dosavadniho pobytu, nebo navratu do tété zem

Ucelem pohovoru je stanovit, zda zadateligf@ tato kritéria. Eméa @ast UNHCR na
procesu ufovani statusu uprchlika se v jednotlivych zemigh WNHCR...

* MiZe v souladu se stanovamidlitistatus uprchlika. To seg, kdyZz dana ze#éneni
signatdem Uumluvy z roku 1951 nebo jinych mezinarodnichusmiraké se to ¥e
stat v zemi, ktera Uumluvu podepsala nebo i ratiféta, ale nefjala narodni
legislativu, ktera by ji provada.

 Muze provadt proces wfovani statusu uprchlika namisto statnich autotierék
mohou upednostnit penechani této odpésinosti UNHCR.

* MuzZe se na w@ovacim procesu podilet jako pozorovatel nebo p@ad@io se obvykle
déje ve fazi odvolani.

* Mimo samotny proces fiite UNHCR provad revizi piipadi odmitnutych Zadaté)
ktefi maji byt vyho&tni.

8. DalSi osoby spadajici pod mandat UNHCR

S postupem let zalo UNHCR pebirat odpowdnost zaradu dalSich skupin, které jsou
urcitym zpasobem uprchlikm podobné, ale které nebyly v mandatu vdeblozeni tadu
vyslovre zmireny.

Navratilci jsou byvali uprchlici, ki@ se dobrovola vratili do vlasti. | kdyz stanovy UNHCR
davaji organizaci odp@dnost za podporu a usng/ani dobrovolné repatriace, tréwct se
kontakt s uprchliky pokladal za ukiemy jejich gechodem hranice do zeémiavodu. Rizné
zawry Vykonného vyboru UNHCR — kontrolniho organu tétgganizace — z uplynulych
dekad ale potvrzuji, Ze v zajmu nalezeni trval&seni pro uprchliky ma UNHCR legitimni
zajem sledovatisledky vyplyvajici z jejich navratu, a proto jséasto na mistaktivity, jako
monitorovani navratiit a dalSi pomoc v zemi jejichipodu.

Osoby bez statniFfsluSnostijsou muzi, Zeny ad, kteti nejsou pokladani zarislusniky
Zadného statu. Jako takovi nemaji zadnoonou statni ochranu a mohdgelit diskriminaci,
kdyZz cheji vyuZzit prdv obecth poZivanych osobami se statnfigusnosti. Je i¢ba
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poznamenat, Ze osoba bez statiislpSnosti nize byt sotasré uprchlik, to zélezi na
konkrétnich okolnostech.

Zakladni mezinarodni pravni préetiky tykajici se osob bez statiighuSnosti jsou:

« Umluva o postaveni osob bez statfisjusnosti (1954)
« Umluva o omezeniifpadi bezdomovectvi (1961)

UNHCR je jedinou mezinarodni instituci se vSeobetnypandatem pomahat osobam bez
statni pislusnosti. Mandat je v principu odvozen z rezolv@lného shromazai OSN.
V souladu se zmémymi imluvami se UNHCR snazi

e zaji¥ovat respektovani prav osob bez statfglpSnosti

* predchazet ztrét statni pisluSnosti nebo omezovat qut pipadi, nagiklad
vyzyvanim stat, aby udlovaly olfanstvi lidem s dostate¢ silnymi vazbami na
jejich zemi, kt# by jinak Zadnou statnifisluSnost neri

Osoby vnitne vysidlenéjsou lidé, kté uprchli z domova do jin€asti zeng v disledku
ozbrojeného konfliktu, propuknuti vSeobecnych mésti, poruSovani lidskych prav, nebo
pifrodni ¢i lidmi zpasobené katastrofyRidici principy OSN o vnihim vysidleni (1998)
stanovuji standard pro mezinarodni jednani v zajmiirné vysidlenych osob. Mandat
UNHCR konkrétg zahrnuje uprchliky, ale v poslednidiceti letech @ad ve s¥té asistoval

pii vic nez ficeti operacich, kde Slo o ving vysidlené. V roce 2005 OSN dosahla zavazne
dohody, v niz vyjasnila a posilila roli specialiaoyych agentur i pomoci vnitné
vysidlenym osobam. Podle této dohody se UNHCR odedna 2006 chopilo vedouci
odpowdnosti za ochranu, provizorni ubytovani a koordinadizeni taboit pro vni#né
vysidlené.

B. UNHCR a tlumoénici

1. Kdy UNHCR poti‘ebuje pomoc tlumanika?

Toto jsou rkteré situace, v nichz séquistavitelé UNHCR setkavaji s osobami, které spadaj
do oblasti zajmu UNHCR a mohou petbovat pomoc tlumimika:

» Registr&ni procedury: kdyZ se zaznamenavaji osobni infoensagprchlicich, vnihe
vysidlenych osobach nebo navratilcich.

* Urcovani statusu uprchlika: kdyz se provadi pohovdradatelem o azyl, aby se
rozhodlo, zda splje kritéria definice uprchlika.

e Pohovory i piesidleni: kdyZz se provadi pohovor s uprchlikem, sbyutila jeho
potreba pesidleni doteti zeng.
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Monitorovani: kdyz UNHCR sbira pomoci pohofrdnformace o ochran pravech
a zdravi uprchlii, navratild a vnitn¢ vysidlenych osob.

Particip&ni hodnoceni: kdyZz se vede strukturovany pohovaresami, divkami,
chlapci a muzi, kté spadaji do oblasti zajmu UNHCR, s cilem zisk&kspé
informace o konkrétnich bezfm@stnich rizicich, kteryngeli, a o jejich zakladnich

v

Poradenské pohovory nebo pohovory u ték&dyz uprchlici a dalSi osoby spadajici
do oblasti zajmu UNHCR dostavaji zasgné a odborné rady o soukromych
zélezitostech nebo o zalezitostech tykajicich ssramTrni.

Kontroly lidi, kteri prezili nésili nebo méeni: kdyZ je pdeba ziskat vic informaci
o psychickych nebo fyzickych nasledcichdeni.

2. Jaka je moje role v celkovém ramci praxe UNHCR?

Pro UNHCR jsou tluménici nezbytni pro pkni zakladnich funkci vyplyvajicich z jeho mandatu,
véetre registrace, wovani statusu uprchlikajgsidleni a poradenstvi, které v mnoliggulech
zahrnuji také choulostivé otazky tykajici se gemddino nebo sexualniho nasili. Tlunii proto
hraji klicovou ulohu v mnoha kancéiéh UNHCR. Spravna interpretace prohlaSeni upmhik
nezbyté dilezithd pro to, aby UNHCR pochopilo obavy uprchlikgorovedlo pédicné zasahy.
Soutasr jsou tlumenici v pozici zn&ného vlivu a maji nad sledovanymi osobamiana moc. |
kdyz &tSina tlume@nika spini svou funkci profesionalnimigobem podleiedepsaného vzoru, tuto
moc uz ’kteri v minulosti zneuZili ke Skaduprchliki i integrity celého programu UNHCR.

Pozor!

VasSe sluzby mohou byt pgebné v kterémkoliv zéthto scénéii. Je odpovdnosti tazatele,
ktery vede pohovor, vystlit, jaky proces se naifpad vztahuje, a co se bude dit. Také je
odpowdnosti tazatele vyslechnout pozérpiipad mlu¢iho, klast dotazy a jehofipad
zhodnotit. VaSe role tlundnika je asistovatiptomto procesu poskytnutim komunékaho
kanalu. Vzhledem k tomu, Ze ®btrany mluvi vasim hlasem, je vaSe roiedita a je nutné

k ni pristupovat s vysokou mirou profesionality.
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Kapitola Il
Etika tlumo ¢eni

V této kapitole se dozvite

» Jak bytélenem sotasre jazykové komunity a profesni organizace

» Jak mize socialni tlak ovlivnit vasi praci tluminika a jak se s tim vyrovnat

» Jak se zachovat v obtiznych situacich, které melgestat v souvislosti s tlunégenim
» Jak si stanovit profesionalni hranice

» Cofiika o profesionalnim chovani Kodex chovani tignika

A. Komunitni tlumo ¢eni

1. Co znamend byt komunitnim tluma&nikem?

Za komunitniho tluménika mizete byt ozné&n, pokud

* jsteclenemjazykové komunity

* nabizite své sluzby Ustnihgegladu jejimclenam

* jeji ¢lenové ovladaji oficialni jazyk Spatmebo vibec

» oficialnim jazykem se mluvi v institucich, jejicklizeb chyji vyuzit

Komunitni tluma@nici mohou byt fist¢hovalci prvni generace, uprchlici nebo jejich patom

Mohou nebo nemusi mit silné vazby na skupifist@hovalal nebo uprchlik. Casto se nan

pohlizi jako nasocialni pracovnikyz toho divodu, Ze pomahaji lidem z mensinové skupiny

piekonavat jazykovou bariéru, ktera by jim mohla kran plném vyuZiti jejich préav.

Komunitni tluma@nici mohou byt ozngeni zazprostedkovatele kulturypieklenuji propast

vytvoienou kulturnimi rozdily mezi éwna lidmi, kté&i by si nerozurdi, kdyby se to, co
fikaji, prelozilo doslovs.

Otazka: Do jaké kategorie pafite vy?

2. MiaZe rekdo vykonavat na komunitniho tlumoénika natlak?

Socialni a pracovni tlaky ovliwji kvalitu vaseho vykonu, pokud majiimou souvislost

» svasi roli tlumoénika

» stim, co od vasiekavéa zarsstnavatel

» stim, co od vagekaji vaSi kolegove z jazykové komunity, s nimiiaete mit dlezité
osobni vztahy
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Toto je

tlumogénik:
nez&astreny
prostednik.

Mluvime stejnym jazykem.
Rozumime si.

Takové vztahy mohou naruSovat praci tlwmida a znemaiovat mu, aby byl jakousi
skrinkou na pekladanj nebonezwastrenym prostednikemjak se od & casto éekava pod
vlivem anachronistické idealizace role tlutnéa.

Naopak tlumeénikav vek, pohlavi, spoléensky status, politickd a naboZzenska orientacé hraj
svou ulohu v dynamice pohovoru a mohou mit negatingbo pozitivni tinky na kvalitu
komunikace zprogtdkované fekladem.

Je zahodno neignorovat takovénity, protoZe je mozné je minimalizovat a moznautralizovat,
pokud siclovek uvédomi aspd neékteré jejich piciny.

3. Jak na n& nékdo muaze vykonavat natlak?

Abychom tuto otazku zodpeukli, podivejme se, co se od vasize aiekavat. Zanéme od
vaSi jazykové komunity aiedpokladejme, Zesedite domaa reknete tu novinu dkolika
prateim...

Super!
To je presné to,
co potrebujeme.

Vite, co je nového?
Dostal jsem praci
v UNHCR.

Chlapi, John déla
v UNHCR.
Jako tlumoénik.

Propana!
Co budes délat?
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...a je velmi pravépodobné, Ze to do 48 hodin budé&dst celd komunita. Podle toho, co
délate a nedate, jestli vas pokladaji za vice nebo mémocného, informovaného,
actyhodného, evéryhodného, s uzitemymi styky, nebo politickgi finan¢né vlivného, na vas

mohou ¢lenové vaSi komunity pohliZzet s pociterekavani nebo sipswdéenim, Ze mate

naphovat ugité povinnosti, jako v nasledujicich fiktivnich sééch:

Scénd& ¢. 1: Jsteclenem nejvyznamijSi opozéni strany ve své zemi, ktera dominuje
i politickému Zivotu vaSi komunity. Ve stranladne uéitd shoda, co by uprchlici¢h a
neneli fikat UNHCR.

Scén& ¢. 2: Komunita je ponirné maléd a ¥tSina jejich¢lena ma gibuzenské vztahy.
Z kulturniho hlediska je nesmirualilezité vyhowt ¢clenim rodiny.

Scénd ¢. 3:Vas bratr dluzi velkou sluzhbtlenovi vasSi komunity, ktery za vamtijgle

s dohodou: Chce, aby byla jeho svobodna sesesigiena do Spojenych sta@ je
pieswdcen, Ze vy vite, jak ji to zalit. KdyZ to udlate, zapomene na to, co mu vas
bratr dluzi.

Scén& ¢. 4: Nekolik ¢lena komunity se hlasi keikg’anstvi, ale ve vasi komuaije

dominantni virou islam. A Kkoluji 2ti, Ze tito ¢lenové komunity byvali taky
muslimove, ale konvertovali, aby posililinEryhodnost své zadosti.ckiteri lidé vas
podeziraji, Ze jste jeden z nich.

Scén& ¢. 5: Zivot uprchlika je tvrdy alovek stéle patebuje penize. Uprchlici také
potiebuji divéryhodna sedectvi, os¥dceni, dokumenty a vyhodnyatek. Nekdy jedno
feSeni niZze odstranit &kolik téchto probléni najednou.

Scén& ¢. 6: Ve vasi komunét stoupa peet lidi, ktei tvrdi, Ze byli v fivodni vlasti
pronasledovani. V tichosti se ¢iaa angazovat velvyslanectvi vaSi zZenhidem se
vyhroZuje a skteré Zadosti jsou n&mo veejne odsuzovany. Mate Zenu a malou dcerku.

Scén& ¢. 7: Ve vaSi komunit jsou lidé, kt& prezili sexualni utok nebo jsou HIV
pozitivni, odsouvani na okraj spotesti, jejiz ¢lenové jsou vzdy podrobeni
sousedskemu drobnohledu. Z vadvqdni vlasti prav prijela vase blizka ifouzna. Je
tii mésice thotna, ale s manzelem se neladpal roku. Ti dva budou vyslechnuti
odcklerg.

Pozor!

Casto se zda, ze uprchlik musi byt uznavangemem komunity, aby byl tvéryhodnym
tlumocnikem. Co bystedhli vy, kdybyste byli ttumeénikem v kterémkoliv z uvedenych scéif&
Kazdy z nich si zkuste domyslet do konce. Rib¢h bude dlezita vasSe role tlunimika, vase
rozhodovani atwody vaSich rozhodnuti.
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4. Jak na m&¢ miZze vykonavat natlak rekdo v zaméstnani?

Po réjaké dok si mozna zénete u¢domovat socialni tlak. A az dojde na praci, zceli |
budete muset ziskat zkuSenosti, abyste si dokazakzit profesionalni hranice...

Johne, muzes,
prosim, zajit
domil k panu X

a pfivést ho sem?

Ano. A cestou JVSte si jisty,
zpatky vyzvedni ze bych to
jeho slozku.

Jisté, Johne.
Proc¢ ne?
Tak mbzes uz jit?

Otazky!

» Co vy? Sdileli byste Johnovy pochybnosti? Nakojeety velice prosta Zzadostao, co
na prvni pohled vypada zcela vipdku. Pré podle vas John vaha?

Uplyne réjakéa doba a ocitnete se v nasledujicich situacich:

Scén& 1: Nektefi Zadatelé se na vas pokouseji vyvijet natlak kplaebo hrozbami,
a Zzadaji, abystechem pohovoru jejich jménem lhal.

Scén& 2: VyhroZuji vdm a nakonec vas napadnou uprchlieii ktebyli vybrani pro
piesidleni.

Scén& 3: Tazatel vas pozadat anu ieknete vSe, co o Zadateli vite, o jeho Alyat
tom, co si o Bm mysli¢lenové komunity. Nakonec vas tazatel pozada i onéga®r na
piipad Zadatele.

Scén& 4: Dva vaSi kolegoveé tluntmici vas obvini z toho, Ze jst&igpohovorech pro
uréeni statusu uprchlika a prdegidleni negativh ovlivnil vysledek u gkolika jejich
piibuznych.

Scén& 5: Po tluma@eni na Sesti pohovorech jsteceypany, ale tazatel vas pozada, a
tlumccite jeS€ jednoho Zadatele.

Vytyc¢it si profesionalni a osobni hranice neni jednodudfdykoliv to udlate, musite byt
schopni si tyto hranice obhdjit néj sami ged sebou a mozn&eu ostatnimi: fed vasimi
kolegy, gateli a znamymiProfesionalni hranicgsou meze toho, coiete a nerizete dlat,

i toho, co se od vas v z&stnani nize a nesmi &kavat. Tyto meze by se nikdy né&gn
piekraiit, jen snad za zcela mirfddnych okolnosti aip plném wdomi obou stran, jaké
dusledky to bude mit.
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Otazka: Jak byste si vy sami stanovili profesionalni imankdybyste byli v situacich, které
popisujeme v uvedenych scéicha?

Pozor!

Také nejte na paniti, Ze musite myslet na svou osobni bémpst a dusSevni zdravi, kdyz
vam hrozi tlaky jak v zadstnani, tak mimo & Stanoveni profesionalnich hranic nemusi
stait, aby tyto tlaky zcela odstranilo, i kdyzige tlak zmirnit.

B. Profesionalni chovani

1. Co znamendyt profesionaln?

Clovek je profesionalnj kdyz je odbornikem ve své profesi, jinymi slouyni odvést praci ke
spokojenosti klientaProfesionalenale také myslime&koho, kdoti‘eba i v prvni den nového
zamgstnani, které nikdy pedtim nevykonavalje ochoten postupovat krok za krokem a dbat
o to, Ze se vSedth radnym zjisobem.

Ten, kdo si uvdomuje, co dlat miZze a nemize, a nesnazi se ignorovat nebo zasfrat
hranice svych moznosti, je profesional. Ten, kdpijpraven se ¢&it, z&it od Uplnych
zakladi a smérovat k naprosté Zsobilosti, je profesional. Jasné vymezeni vlastrfiho
postoje a chovani v roli tlundoika, tedy vymezeni hranic, je také znamKou
profesionality

2. Existuji néjaka pravidla, kterymi se mohu ridit, mam-Ii byt profesionalni?

Existuji voditka, kterymi se fiZete fidit, abyste postupovali profesiond)Jnale dirazre
doporiujeme, abyste je pouzivali jen k tomu¢dmu jsou utena, tedy jakooditka ne jako
nenenny soubor pravidel a Haeni, ktera slepnaphujete bez ohledu na situaci, v niz se
nachazite. Tato voditka najdeteiil&ze | v podob Kodexu chovani tlummika.

NejlepSim zfsobem, jak si oit platnost a pouzitelnoséthto voditek, je pochopit, &ho
vychazeji. UvaZzujte o kazdém z nich z pohledaledki. Ptejte seCo se stane, kdyz se tim
Fidit nebudu? Nebo Co kdyz udlam tohle a neudlam tamto? Ffitom si poznamenavejte
vSechny pochybnosti a dotazy, které vas napadnaké Be pokuste promitnout si tato
voditka do jiz uvedenych scéfia
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3. Jakymi naméty se zabyvaiji hlavni body Kodexu chovani tluménika?

* Nestrannosti a neutralitou
e Mic¢enlivosti

e Odbornou zfisobilosti

e Transparentnosti

* Presnosti pekladu

* Vymezenim hranic

Otazky!

* Kde je kazdy z&hto bodi v Kodexu rozebran?

o Jak chapete nasledujici profesiondlni hodnotyegiitu, odpo¥dnost, pelivost,
duveéryhodnost a respekt? Myslite si, Ze jsou pro Kodgxo vasi ulohu tlumimika
relevantni, a pokud ano, jak?

4. Musim plynné hovorit obéma jazyky?

emluvim jazykem
zadatelky zrovna

dobre. Mam do toho jit
a tlumocit pro ni?

Johne, kdyz budes tlumocit,
tazatel a zadatelka si

neporozumi. Méze jim tlumocit
nékdo jiny? Aspon si o tom
promluv s tazatelem.

Poznamka: Profesionalitu niZete udrZet jen tehdy, pokud nejsou jazykové sclsfin
tlumocénika pFekazkou odvedeni kvalitni prace.

Otazkal!

* Napada vasdjaka strategie, kterou byste mohli pouzit, kdyz heite plynré obéma

jazyky a po ruce neni zadny jiny tlutmk?
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5. Je nar@né neustale pechazet z jednoho jazyka do druhého?

Musim Fict, Ze mi
trochu déla starosti,
jak budu tlumocit a
stfidat oba jazyky.

lumoéit z jednoho jazyka

do druhého a opacné v pribéhu
hovoru mize byt dost tézké. Musis

poréad shirat zkusenosti.
Nezapominej;: miZes rozhovor

kdykoliv zastavit a ujistit se,

ze ti oba spravné rozuméli.

Poznamka/ Zaér/ Pravidlo: Tlumoc¢nik by mél byt pfpraven pouZzivat obous#né
konsekutivni tlum@eni k p‘Fesnému pekladu slov mluviho.

Otéazkal

* Tazatele tlai ¢as a vy dlate chyby. Co ugate? Jsteifpraveni giznat —Udeélal jsem
nekolik chyb?

6. Jaké zajmeno mam pi tlumoéeni pouzivat?

jste to pfeloZila jako
,ona“, tazatel si mQze
splést zadatelku s néky
jinym, kdo v pfib&hu
; figuruje.”

\ (Y \ -
Poznémka/ Zair/ Pravidlo: Tlumoé¢nik musi pouZivat stejnou gramatickou osobu jakouwdi.

Otézky!

* Kdyz budeteikat ,ona“ misto ,ja“, niize to mit i jiné dsledky?
* Napada vasdjaka jina situace, kdy byste pagthome presli na ,ona/on“?
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7. Co znamenaji neutralita a nestrannost?

A co presné
vam udélali?

Pfibéh pribarvujete
a mluvite misto
zadatelky. Takhle
brzy ztratite ddvéru
tazatele.

T

Poznamka: Tlum@nik odpovidd za fesny preklad, ke kterému nic nefdava, ani nic
nevynechava.

Otazkal

* Jak mize tazatel nakonec odhalit, Ze o Zaddnéeniuineslo?

8. MiZu Kk piipadu Fict svij nazor?

Co kdyz Zzadatelku
oznadite za
.hedlvéryhodnou”
a pozdéji se ukaze,
ze vase informace
byly Gplné chybné?,

To neni mozné.
To letisté je
dévno zaviené

Priletéla jsem
odtamtud.

Opravdu?
Zajimaveé.

\

Poznamka: Tlum@nik nebude poskytovat Zadné sociologické, antrogaké ani historickée
informace, aby vyja#ll svitj nazor nebo poméhal zformovat nazor tazatele néppd, ve
kterém tlumasi.

\

Otazky!

* Na druhou stranunohlo by byt velmi uzitené mit tlume@nika jako zdroj informaci o
zemi pivodu V jakych situacich by to podle vas bylo pré&mpé? Kdyby to bylo
prosgsné, da se to skloubit s Kodexem chovani tikmii@? Pokud ano, jak bydin
tlumocnik pracovat?
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9. Miizu tlumogit pro €leny své rodiny?

k bratrovi vas mtze
zbavit nestrannosti.

Poznamka: Tlum@nik nebude tlumdit pro blizké gibuzné ani pro osobni ifatele,
s vyjimkou zcela mimg&dnych situaci.

Otazky!

» Tohle je velmi pisné pravidloze? Myslite, Ze plati, tak jak je napsané? Napaga v
Ze by to vlast&tmohlo byt dobré, tlumiit viastnimu bratrovi?

10. MdZu mluvit o tom, co lhem tlumoéeni vyslechnu?

Vést redi
o tom, co jste vyslechli
bé&hem pohovoru, je
nepfipustné.

Vase dbvéryhodnost v roli
tlumoénika zna&né utrpi.

Znate
toho chlapka, pro
kterého jsem tlumocil?
Tak jeho zena...

Poznamka: Za zadnych okolnosti a z zadnéhdvadu nesmi tluménik odhalit nebo
zopakovat Ustni nebo psanou informaci ziskanou xlghu prace pro UNHCR.

Otazky!

e Bude rekdo dalsi trpt kvali tomu, co tlumenik cla?
e Zajakych okolnosti myslite, Ze byst&lnpromluvit? A v rdmci jakych mezi?
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11. Mizu od lidi prijimat darky, penize, pripadné sluzby?

Johne, tady je m{j
nejnovéjsi obraz. Je pro
tebe. A mimochodem,
zitra pro mé budes
tlumocit, je to tak?

No a co mam
ted udélat?

| kdyz to tfeba za
Uplatek nepokladate,

mdzete mit potize,
kdyz pozornost
neopétujete.

Poznamka: Tlum@nik nesmi nikdy pijmout Zadnou kompenzaci navic, Zadné penize ani
jiné sluzby.

Otazky!

« Myslite, Ze byste skute¢ nikdy nengli nic piijmout? Séalekaje? Rdné pleteny
svetr? Jidlo? Vysitlete své dvody, pra@ byste rkteré \&ci méli brat a jiné ne.

OTAZKY K SAMOSTUDIU

1. Mandatem UNHCR je chranit uprchliky a hledat trvala reSeni jejich problémi.
J Ano 1 Ne

2. UNHCR pi‘evzal odpo¥dnost také za lidi bez statni pisluSnosti, navratilce a vni¥né
vysidlené osoby.

0 Ano O Ne

3. Podle imluvy z roku 1951 niZze ekonomicky migrant dostat status uprchlika.
L1 Ano L1 Ne

4. Projdéte si scénée na str. 20 a 21. Kde najdete odp@di na predestené problémy?

Zapiste si své mySlenky a prodiskutujte je se sginiitelem.
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5. Podivejte se na obrazek na str. 19 (,Jak na é#mékdo miaze vykonavat natlak?“). Co
byste dlali, abyste zamezili tomu, Ze od vasékdo bude ¢ekat néco, co mu nendzete
vyplnit? Za piekazky, na které miZete narazit, pokladejte strach, moc, penize a haab

Zapiste si své mysSlenky a proberte je se svym t&ken.

6. Podivejte se na obrazek na str. 21 (,Jak na énmize vykonavat natlak rékdo
v zaméstnani?*). Co byste dlali, kdybyste byli na Johnow mist? A pro¢?

Zapiste si své mysSlenky a proberte je se svym t&ken.

7. Abyste mohli byt komunitnim tlumoénikem, musite byt uprchlik.

0 Ano O Ne

8. Abych byl profesional, st&i, kdyZ se budu drzet Kodexu chovani.
1 Ano 1 Ne

9. Komunitni tlumo¢nici jsou uzitetni, protoZze Wdi hodné o Zadatelo¥ zemi pavodu, jeji
kultu ¥e, historii a spol€nosti.

Zapiste si své mysSlenky a proberte je se svym tsken.

10. Nedava smysl radit tlum@nikiam, aby netlumdili pro své blizké pribuzné a pratele.
Kdybyste méli pirekladat pro vlastni sestru, Fece byste podali vynikajici vykon, protoze
piresre vite, ¢im si prosla.

Zapiste si své myslenky a proberte je se svym ke,
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11. Komunitni tlumoénici jsou socialni pracovnici. Jejich hlavnim uUkolen je poméahat
lidem, kteii patii k mensinovym skupinam a ktéi jsou tudiz socialr€ slabi a zranitelni.

Zapiste si své mysSlenky a proberte je se svym t&ken.

12. Owite si svou schopnostinit eticka rozhodnuti na zakladé svych vlastnich hodnot,
voditek poskytnutych v Kodexu chovani tluménika, na zaklad® situace, okolnosti,
socialnich a pracovnich tlaki a (pozitivnich nebo negativnich) dsledki vlastnich
rozhodnuti pro vas a pro vSechny ostatni atastnéné v nasledujicich fipadech.

Zapiste si své myslenka kazdy z nasledujicich pipada a proberte je se svym Skolitelem:

Pripad 1: Tlumcgite pro uprchlici, ktera jélenkou vaSi komunity. &xem pohovoru zjistite,
Ze je HIV pozitivni. V&S starSi bratr je do ni zewany a chce si ji vzit za Zenu.

Pripad 2: Vy a vaSe sestra Zijete v zemi, kde uprchlici rjepigstup k potebné zdravotni
p&i. Vase sestra je vagmemocna a mohla by dost&tdnou péi, kdyby ji presidlili do
Australie. KdyZ astane tam, kde je, je prajgbdobné, Ze upadne do kritického stavu. Chysta
se na pohovor k teni statusu uprchlika. Vite, Ze na rozdil od vasde Zadny dvod
opustit vlast, kroratoho, Ze chifla lepsi Zivot.

Pripad 3: Posledni dobou tluntte hod® pro jednoho tazatele, ktery vamcah natolik

duverovat, Ze se&im dal ¢astji ptd na vas nazor v kazdém #gadi, které proviuje. Jeden
konkrétni gipad se tyk& uprchlika, ktery tvrdil, Ze ho¢mmila a muila stejnd opozini

skupina, ke které setbem pohovar hlasila &tSina uprchlik. | vy jste o sob pii pohovoru
na ugeni statusu uprchlika prohlasil, Ze jste aktivrilenem této skupiny, a desi podle
vSeho velké mnozstvi lidi ve vasi kom@miysli, Ze jim gco dluzite.

Pripad 4: Frijde za vamilovék s 5000 dolary v hotovostiiéka, Ze vi, Ze mate v za&stnani
piistup k zdznatim o uprchlicich. Zoufale ptgbujete penize. Teflovek fika, Ze ty penize
jsou pro vas. Jediné, co musitelatl je vynenit nékolik fotografii a jmen.

Pripad 5: Vite, Ze se neméte za klient§irplouvat, ale méte silny pocit, Ze kdyz nic n&éte,
tato konkrétni uprchlice nedostane status uprchitkatoZe ji nikdo nerozumi. Vite, Ze trpi
posttraumatickou stresovou poruchou, a to ji bpiojevovat jakékoliv emoce, kdyZz mluvi
0 mueni. Takeé jsou verh kulturni rozdily, hlavéten, Zev jejim a ve vaSem jazyse neustale
pouzivaji eufemismy jako projev respektu, kdyz sevivo Sokujicich tématech.
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Modul II:
Otazky jazyka

Jazyk je to, co z nas vychazi, kdyz dewe Usta. Jak did znate tento Uzasny nastroj
komunikace? V tomto modulu vas nigj@ seznamime se zéklady tlwteni a dame vam
prilezitost k procwieni, po¥iime vas Ukolem sestavit vlastni jazykovy profilaanyslet se nad
tim, jak mluvite. Pak sttmé probereme jazyk v socialnim kontextu se &&mim na tkteré

.....

kvalitni tlumaseni.
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Kapitola |
Miij jazykovy profil

V této kapitole se dozvite

o Co &la tlumainik

« Jak definovat své pracovni jazyky

» Jak analyzovat syzpisob mluvy

o Jakymi cvéenimi si o¢tite své jazykoveé schopnosti &ite, jaké budou vase pracovni
jazyky

» Jaka cuieni zlepsi vas hlas a vyslovnost

A. Vychozi bod tlumateni

1. Co dla tlumoénik?

Je teba utit nékoho, kdo hovti obéma jazyky
a kdo mize fungovat jako tlummik, tedy
trpelivé prekladat, co si tyto dv skupiny lidi
budoutikat. Kdo to dokaze?

xx? ssd qwe sdqw
sad qw asd! ah?!

NeZz odpovite, @i byste zvazit, nakolik je
dulezité, aby si ob strany dokonale rozusty.
Pokud nejde ,jen“ o spotenskou zalezitost,
) jaké problémy by mohl nevysSkoleny tludmk
zpisobit?

Johne, prosi
vysvétli ndm
- to.

Neni to tak jednoduché!
Nejdfiv musi
POROZUMET tomu, co
nékdo fika. A potom
fekne totéz slovy jiného
jazyka.
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Otazkal!

* Pochopitznamena i tiumaoceni strasé moc. Co myslite, Ze musitedat, abyste pochopili,
co se djie?

3. Aco by né€l délat tlumo énik UNHCR?

Tlumoénik UNHCR by ng&l navic pracovat sédomim, Ze pesnost pekladu ovlivni vysledek
rozhovoru.

Mél by byt schopen pochopit
vyznam kazdého slova, které
uprchlik fika v pohovoru

s pracovnikem UNHCR, pfevést je ve
své mysli do jiného jazyka a nahlas
vyslovit jazykem tazatele UNHCR.
TotéZ, ale v opa¢ném sméru, udéla,
kdyz mluvi pracovnik UNHCR
k uprchlikovi.

sad | wdd sle xx?
ge weer sd jjj!!!

Rika, ze chce vas
tfi za zeny.

7 Nebojte, ma velice
dobry orientaéni

Pokud budete improvizovat, je prapddobné, Ze narazite na slovo nebo obrat, kternjdetd znat.
Neporozumitgeho vyznamu a mozna ho iplynechate, neborstite od boku, co vas napadne.

Pozor!

Pri improvizaci nebudetprekladat co uprchlik nebo pracovnik UNHGH#kaji, budeterikat, co vas
samotné napada. Kdyz eelozite do druhého jazykaytvarite tim zcela fiktivni skutamost, ktera se
nezaklada na tom, co ti dva lidé, pro které tltitepskutene fikaji, ale na tom, cey si myslitenebo
chcete myslet, Zékaji. Kdyz v tom budetedhem pohovoru poktavat, je vazné nebezfieze
uprchlik a pracovnik UNHCR nakonec budou mluvit ®lsami a ne spolu, aniz by si taédemovali.
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B. Mé pracovni jazyky

1. Co mam udlat, nez kyvnu na tlumateni?

Mizete, prosim, vyplnit
tento dotaznik?

Jisté! K ¢emu slouzi?

Potfebujeme zhodnotit vasi
jazykovou uroven. Prosim,
odpovidejte co nejpfesnéji.

Dotaznik:

Ktery je vas prvni jazyk (A), ktery jste se ©d@

Kde jste se natl mluvit jazykem A?

Mluvite jazykem A dodnes?

Mluvite jazykem A pravideleR

Mluvite jazykem A plyng?

Je to dlouho, co jste naposledy mluvil jazykem ARWRI ano, jak dlouho?

Mluvite néjakou variantou nebo variantami jazyka A?

Kde se touto variantou nebo variantami mluvi?

Ma jazyk A standardni formu?

Mé jazyk A psanou formu?

Umite v jazyce Aist?

Umite mluvit rtjakym dalSim jazykem (B, C, D)?

Kdy, kde a jak jste se jim/jimi naiimluvit?

Mé jazyk B (C, D) standardni formu?

Ma jazyk B (C,D) psanou formu?

Umite v jazyce B (C, Dgist?

Mate pocit, Ze umite jazyky A a B (C, D) mluvit 6am?
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2. Co s dotaznikem, ktery jsem vyplnil?

M¢l byste ho projit se svym Skolitelem, ¥ipads potteby ho upravit, afigpsat ho na kartu
(,kartu jazykového profilu“) v podabstruiného popisu svych jazykovych schopnosti. Tuto
kartu pak niZzete davat lidem, kiesi Zadaji vaSe tlundmické sluzby.

Johne, povéz mi, jaké
‘mas3 pracovni jazyky?

Mluvim anglickys
rusky a arabsky, ale
plynule jenom

skotskou angliétinou
a egyptskou
arabstinou.

3. Jaka kritéria mam pouZzit k revizi dotazniku?

Nejdriv se podivejte na nasledujidikdady, jestli se sktery z nich na vas nevztahuje. Pak je
porovnejte s vasi situaci a vSi&a si zgisobu, jakym mluvite. Nakonec sidl€jte test, ktery
jsme pro vasifpravili.

PRIPAD 1

Prvnim jazykem, ktery jsem se naucil,
jsem nemluvil tak dlouho, ze uz jsem
ho zacal zapominat. Taky jsem uz tak
dlouho nebyl ve své zemi, Zze nevim,
jestli se ten jazyk nezménil.

Svou mateistinou nemluvime
dobfe. To je prvni jazyk, ktery
jsme se naucily. Ale mluvime plynné
anglicky. To je nas prvni jazyk. Nékdy
se nas lidi ptaji, jestli je to nase
matefitina. Samozfejmé
odpoviddme, Ze ne!

PRIPAD 2
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PRIPAD 3

Spanélitina je moje matefstina
a taky mUj prvni jazyk. Ale naucil
jsem se ji na ulici, ne ve skole.

A nejsem si uplné jisty, jestli se
nékde jinde mluvi stejné jako
u nas ve mésté.

PRIPAD 4

Mluvim plynné rusky. To znamena, ze
mluvim snadno a hladce a méizu mluvit
o ¢emkoliv. Taky umim cinsky, ale mam
malou slovni zdsobu a heumim se
vyjadfovat jasné, kdyz je hovor o nécem,
o ¢em jsem nikdy pfedtim nemluvila.

PRIPAD 5

Rozumim dost dobfe arabsky, ale neumim
arabsky mluvit. Dlivod mé pasivni znalosti je
ten, Zze jsem se arabstinu uéila pred deseti
lety a od té doby jsem ji nemluvila.

Pozor!

Neni nic Spatného na tonfignat, Ze paite do utité skupiny, nafiklad etnické skupiny,
nebo Ze jste se narodili vaitém regionu a fiznate, Ze nemluvite tamnim jazykem. To je
naprosto fjatelné a nikdy byste to nethh utajovat. Také je mozné, Ze jste se dikgazyk
svych rodéia mimo vasi a jejich zemitwodu.

4. Mize byt réco zvlaStniho na zfsobu, jakym mluvim?

Je dilezite, abyste se znovu podivali naijsiazykovy profil, nez se pustite do tohoto oddilu.
Myslite, Ze nfiZzete uvést vic informaci? Jaké informace by bylordaloplnit? Podivejte se,
co tikaji naSi patelé o souvislostech mezi jejich Zivotnimi zkustno a zgisobem, jakym
mluvi:
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PRIPAD 1

PRIPAD 2

PRIPAD 3

PRIPAD 4

Narodil jsem se v odlehlé vesnici
v horach a stravil jsem tam vétsinu Zivota.
Do mésta jsem prisel teprve nedavno. | kdyz
mam dobré vzdélani, je pro mé pfirozené mluvi
dialektem a je tézké prepinat na zplisob, jakym
lidé mluvi ve mésté. Asi bude problém i moje
vyslovnost, trochu se stydim.

Od narozeni jsme se stéhovaly
z mista na misto. Nékdy nevime,
jakym jazykem mluvime. Poshiraly
jsme slova a vyrazy z rliznych
jazykt, kterymi se mluvilo tam, kde
jsme Zily, a prosté je pouZivame,
bez ohledu na to, s kym mluvime.,

Mohla jsem chodit jen do zakladni
Skoly. Hodné jsem sama cetla, ale
casto mam pocit, Ze je mnoho véci,
o kterych mluvit neumim. PokaZde,
kdyz se naucim nové slovo, se
pfede mnou otevird novy svét.

Jsem mlada a Uspésnd. A taky Zena
Mnoha lidem v mé komunité se nelibi,
kdyz jasné fikdm, co si myslim.
Postupem ¢asu jsem zacala byt
uzavfend, a kdyz mluvim, je to jen
neurcité a nefikdm viechno. Pratelé
mi fikaji, Ze musi &ist mezi Fadky,
kdyz mé poslouchaji.
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PRIPAD 5

Jsem hluboce véfici a nadsené
mluvim o ndbozenskych hodnotach.
Pfeju si, aby vsichni uvazovali

o zivoté jako ja. Taky mé bavi politika.
Nem{izu ale véfit muziim: nikdy

neposlouchaji zeny, které maji pevné
nazory, a tak s nimi mluvim jen
sarkasticky nebo pfikfe.

PRIPAD 6

Mou vasni je fotbal, trénuju
mistni tym. Vé&tsinu Zivota jsem
prozil na fotbalovych hfistich a
v klubovnach. Moje déti a zena fikaji,
Ze se ze mé zblazni, protoze at
mluvim o €emkoliv, zni to, jako
kdyz mluvim o fotbhale. Asi
pouZivam moc zargonu

Tento vyet pipadi neni konény, jsme si jisti, Ze dokaZete sestavit daleko glmajSi. Dilezité je
podivat se, jestli vam ®ktery p¥ipad nepfipomina vaSi viastni situaci.Myslite, Ze zpsob,
jakym mluvite, je gjakym zmisobem zvlastni? Stalo se varkay, Ze jste poslouchali¢koho
jiného atikali si, Zejejich zpisobieci je nezvykly? V tom fipadt bychom vam dopotiili podivat
se na tyto skutmosti trochu vicevedecky,a to na zaklaftoho, co budeme rozebirat ¥
kapitole.

Pozor!

Jazyk se neda snadno definovako tluma’nik byste si nili uvédomovat, Ze existuji nejmén
tii rizné varianty kazdého jazyka:

i. Standardni podoba.ckieré jazyky standardni formu postradajktdré maji vic nez jednu.
Obvykle je to utity druh autority (politick&si jazykova), kdo rozhoduje, co je standardni
forma daného jazyka.

ii. Mluveneé podoby. Mezigpati regionalni, nsstske, venkovské, skupinove nebo lokalni varianty.
iii. Zpusob, jakym kazdy mluf jazyk pouziva v komunitach nebo skupinach, doykie
pafi, a rekdy ve vztahu k mistu (mish), kde Zil, a totasto pod vlivem osobnich

zkuSenosti.

Pozor!

Jazykje systém slov pouzivanych komunitou, kmenem,d&moDialekt je prosta variace jazyka
(jin slova, odchylky gramatiky a vyslovnosti).
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Otazky!

K jakému za¥ru jste dosli pi analyze zpsobu, jakym mluvite, v porovnani sipady na str.
37-38?

» Zameite se na dotaznik, ktery jste vigplali. Pt4 se nadei jako: Jaky je prvni jazyk,
ktery jste se naiili? Myslite, Ze jste odpa@déli spravre? Nez odpovite, zamyslete
nad definici jazyka a dialektu (v dotazniku tilkédme varianta), a zkontrolujte si, co
jste napsali do dotazniku.

5. Mazu si vyzkouSet, jak mluvim?

Test, ktery si zkusite, souvisi s jazykovym prafilektery jste si pray sestavili. Vy a vas
Skolitel miZzete spolén¢ zhodnotit vaSe jazykové schopnosti.é@®ia vam poskytne Sanci
ov¢etit vaSe znalosti kazdéeho jazyka, kterym mluvite.

Také to bude dobrafiezitost u¥domit si to, cemu seiika oblasti jazykovych slabin
Napiklad jste si mysleli, Ze mluvite plyanjazykem C, a po testu si &domite, Ze ve
skut&nosti st&i jen na zakladni konverzaci. KdyZz se konverzacsme&omplikovat, jste
ztraceni. Zatim tedy naiete z#éadit jazyk C na seznam svyphacovnich jazyk, ale nizete
tak winit v budoucnu, pokud budete studovat a zvladhetplynule.

6. Ovéreni zpisobu, jakym mluvim

Vezméte si diktafon a miluvte do mikrofonu 10-15 mingvym prvnim jazykem,
o nasledujicich tématech:

» vaSe okoli (miZe to byt misto, kde se zrovna nachazite)
* n¢kdo, koho znate, jeho fyzicky vzhled, povaha atd.
» politicky systém vasi zetnkdo je u moci, zfisob vlady atd.

» vaSe nabozenské vyznani, vira, praktiky, pravitia a

Nahravku si jednou poslecéte a bez pozndmeleknste strigny vytah toho, co jste slySeli,
véetns hlavnich bod, ve vaSem druhém jazyce.

KdyzZ jste hotovi, posleclite si znovu nahravku arglozte ji do svého druhého jazykatw
po Wté, s pouzitim funkci PLAY a PAUSE. Zaznamenavejtkaidou potiz/fekadzku, na
kterou narazite,tauz je to pardt’, slovni zasoba, plynulost atd. &elte si seznam slov, ktera
jste nedokazaliiglozit, a poznamenejte si také vS€em jste nedokazali hotibplynule.

Zopakujte cwieni nahranim svého hlasa vaSem druhém jazyceNejdiv struiné shiite, co
jste slySelive svém prvnim jazyce véetré hlavnich bod, a pak pekladejte obsah nahravky
po DVOU wtachdo sveho prvniho jazyka Znovu si poznamenavejte potize nebekpzky,
na které narazite.

39



Pro obnénu si zkuste nahréat verni zpravy nebofpdnasku, na které jste. Pamatujte, v této
fazi byste ndli spoléhat jen na svou pa&ha nedlat si Zzadné poznamky. Je dobré pozadat
nékoho o pomoc a zeptat se na jeho nazor.

Pozor!

Odhalili jste rjaké jazykové slabiny? Yfem se pdebujete zlepSit: ve slovni zasob
gramatice, pa#ti, znalostech &¢kterych témat? Branilo vaméoo v mluveni o

nekterych tématech? Mate pocit, Ze si po provedestutpotebujete opravit kartu se
svym jazykovym profilem ? P&@

Je mnoho zgsohi, jak si zlepSit znalost svych pracovnich jaryktéte co nejvic noviny,
¢lanky a knihy o otdzkach nucené migrace a pravédsladujte nebo poslouchejte zpravy.
Pokud to neni mozné, pozadejtkoho o pomoc. Pokud do¥pte k za¥ru, Ze vaSe zihlost

v jednom jazyce je omezena nd&ité oblasti a neni skoro ni¢im byste si tento jazyk mohli
vylepsit, gepiSte svou kartu a proberte ji se svym Skolitelem.

7. Je réco dalSiho, co bych rél udélat, abych se stal tlum@nikem?

Kromé jiz zmintnych &ci sefid'te radami naseho profesionalniho tlumika a provagte

cviceni, kterd vam navrhuije:

Je diilezité, aby vam jako
tlumocnikovi rozuméli. Pokud vas
casto Zadaji, abyste néco
zopakoval, zejména kdyz mluvite
svym druhym jazykem, je
pravdépodobné, Ze vase fed
potfebuje zlepsit.

Zapracujte na svych samohlaskach a souhlaskachudPsek vam €aka samohlaska,
souhldska nebo kombinace samohlasky a souhlaskyéSpgsliovuje, zjistte si,
kterouc¢ast Ust a hrdla méate pouzit.

Zameite se na studium vyslovnosti. Davejte velky pokam spada na slovuipvuk.
Méate-li pochybnosti, zeptejte se rodilého miilno nebo pouzijte slovnik.

Nauwte se frazovat a #fdaziovat. Rozdlte si proudieti do skupin slov, které
piirozere plynou, a pracujte se svym hlasem, abyste se Viyhmnotoénnosti. Vase
tlumoceni se pak bude Iépe Hjpmrgji poslouchat.
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e Zapracujte na svém hlasu. Jak uz j9eidi, kdyZ pochopite mechaniku tvorby hlasu,
pomiZze vam to fi artikulaci. To se tyka i kvality vaSeho hlasu. td&é dilezité
uvolnit se a sprawndychat, protoZe kvalita vaseho hlasu jgedita pro vSechny, kdo
vas poslouchaji. Dobrym agnim je zgv.

Tak Johne, miiZeme uz se
rozhodnout, jaké budou tvé
pracovhi jazyky v UNHCR?

Ano. Mé pracovni
jazyky budou skotska
angliétina a egyptska

arabstina. '
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Kapitola Il
Jazyk v socialnim kontextu

V této kapitole se dozvite

e O vztahu mezi vyznamem a slovy a obraty

« Jak i tlumoceni zachovat jazykovou neutralitu

» Jak by mohl tluménik na vyznam reagovat emociorln
« Jak g tlumoceni grekonat Bzné jazykove fekazky

» Jaky je rozdil mezi doslovnym a idiomatickym tluranim
» Jak si vypracovat osobni slovek

A. Pochopeni vyznamu

1. Kolik vyznamua maze mit jedno slovo?

V piredchozi kapitole jsme vam ukazali vztah mezi jamykeuvaZovanim a Zivotnimi
zkuSenostmi a t& se niizeme zarit na tizné Urovi vyznamu ve zfisobuieci kazdého
clovéka. Podivejte se, ctika Zadatelka na #atku pohovoru, analyzujte to a pokuste se to
prelozit. Dfiv nez zénete, vezréte si k ruce slovnik.

Kdyz jsem se dostala
Z vézeni, Sla jsem navstivit
sestru. Jela jsem autem.

Cesta byla Spatna.

Pozn. Anglicky original;After getting out of prison, | went to see sistetravelled by car.
The journey was bad.”

Otazky!

* Zjakého mista se dostala? PopiSte do detail
* Kdo jesestr®
» Jaky dopravni prostdek pouzila?
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Pokud jste si ve slovniku vyhledali slova, kteréatalka pouzila, zjistili jste, Zze skoro kazdé
z nich ma#izné vyznamy nebo je mozné je nahradit jinym slo\jehgz vyznam je skoro stejny.
To je dilezité znat, i @i poslechu, i i prekladani, protozeiekladame to,éemu rozumime
Pokud je to, co jsme vyrozuin odliSné od toho, co respondent myslel, n&kllad bude chybny.
Podivejte se na mozZnou interpretaci stefig: v

Po utéku z ndpravného zafizeni
jsem jel autobusem za

kamaradkou, kterd je jeptiSka.
Byla to pfiserna cesta.

Jak uz jsmeekli, toto je moznanterpretace, petlumaeni Toto jako tlumonik dilate: nejenom
Ze prekladate aletlumarite, interpretujetetj. rozhodujete o zamysleném vyznamu slov @ilu.
Rozhodnuti o vyznamu ietecinit na zaklad vliastnich ¥domosti a zkuSenosti. Nidgdad, pro
vas existuje jen jeden drulizeni:napravné zéizeni Dosgli jste k zawru, Zekdyz jste uhodli,
odkud Zadatelka fichazi musela odtamtud jetutobusemprotoze tam nic jiného nejezdi. Taky
zni a vypada jakoiks’anka, a vi se, Zgadové sestry v té oblasti pomahaji vysidlenym lidem
A nakonec, podle vasich znalosti mistni &ilhisit jste nli sklon jeji Spatnoucestu zminit na
priSernou.

Pozor!

Jak uz jsme naztidi v piedchozi kapitole, i bychom si neustalefipominat, Ze vyznam setixe
zmenit, pokud ho vztahujeme jen ke svému vlastnimetpogality. Pafme si porovnat verzi

e

horniho tlumeénika sneutralrgjSimvykladem:

Kdyz jsem opustil misto, kde
jsem byl zadrZzovan, jel jsem
navstivit nékoho (upfesnit koho,
pouzité slovo: sestra). Pouzil jsem
dopravni prostfedek (upfesnit jaky,
pouzité slovo: auto). Cesta byla
Spatna.
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Profesionalni tluménik se snazi byt neutralni. Nezasahuje do tohoslgsi. Je ¥zeni
skut&né jen misto, kde jsou legalrzaveni zlaiinci? Podivejte se do slovniku a n#l
seznam vSech moznych vyznangkterych slov, které pouzili Zadatelka a prvni tluimid:

vézeni/prison a) b) C) d) (metpfddesnasel studium.
Bylo to pro @j vezeni./ He hated studying. It was a prison to him.

sestra/sistera) b) zdravotni désfatelka c) d)

auto/car: a) automobil b) C)

dostat se z/ to get out: uniknout/to escape:

Spatny/bad: pFiSerny/nasty:

Pozor!

Neutralni tlume@eni je nejlepsSi zjsob, jak se vyp@dat se skut@osti, Ze mnoho slov ma ve
vSech jazycich nejméntéi Urovré vyznamu. Ty se #mi podle individualniho zisobu
uvazovani a chapani reality, a podle toho, jakfe tivazovani a chapani vyj@do jazykem.
Tt drovré vyznamu jsou:

o Zakladni vyznam, ktery se da ziskat omezenim shavgho holou formu, jakeszeni
> misto zadrZzovani.

* Vyznam, ktery slovo vyvolava v mysli posluciea a ktery se ize liSit od gmivodniho
vyznamu. To séasto stava mezi dialekty stejného jazyka.

(794

« Vyznam, jaky slovo vyjailije. Spatnya priserny nagriklad, tady maji stejny vyznam,
alepriSernytu naznduje, Ze mlu¥i cestu opravdu nesnasel.

2. Jaka rovina vyznamu je nejnebezpiné|si?

Abychom si jedt jinak ukéazali, jak je vyznamiptlumoceni dilezity, podivame se na vasi
moznou reakci na slova a koncepty, které slySitea @opad takové reakce na kvalitu vaseho
tlumoceni. PovSiméte si tlum@nikova chovani:

Chovam ve velké (icté
nékteré nase policisty.
Zaslouzi si obdiv za to, col
délaji, protoze...

Rika, ze ma rad ty
zloCince, ty statni
policisty, za to, co délaji.
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Pra myslite, Ze tluménice jednala tak, jak jednala? Vidite, jak v Gdikrouti hlavou a tvid se
znechuce#? Tazatel to vidi, ale nechape, pto ctla. Dotazovany poktaije ve vypo¥di:

...protoZe odmitli uposlechnout
zlodinny rozkaz své vlady uvéznit

a mudit lidi, ktefi nahlas Fikaji, co si
mysli. Z toho dlvodu byli oni sami
uvéznéni, muceni a nékdy je zabili.
Prezdivdme jim ,nasi stateéni andélé”,

v

Tlumaocnice vtomto pikladu je taky uprchlice a jeji interpretace jésleédkem jejiho odporu
k viadk jeji pavodni vlasti Bhem mnoha let, které stravila jako politicka alika. Je také
pacifistka a odmitla nastoupit do armady. Z tolizwodu byla zatena, u¥¢znéna a nakonec
i muéena. Od chvile, kdy se ji pdila ze zend uprchnout, netna¥rodsuzuje brutalitu pachanou
tamni vojenskou juntou.

Pozor!

Vv s

povolovat svym osobnim pogi vici vypovedi acasto i waéi mluveimu, aby pevazily nad
neutralitou. KdyZz se to stane, tlusmdk nemusi byt schopen analyzovat vyznam slov
mluv¢iho, neutrald je prekladat a poukazat na ta, kterd by mohla byt proatieka.

V dusledku toho se do tluminikova podani slov mlwého vioudi nova vyznamova rovina.
Interpretace riive odrazet viastni nazor tlugmika, jeho pocity a soudyadi vypowvedi. Tomu se
fikaemani reakce na vyznam

Otazky!

e S jakou vyznamovou rovinou byste spojovali éniaeakci tlumonika?
» Co myslite, Ze se stalo s tludmici, kdyZ poslouchala vypéd’ respondenta?
* Co myslite, Ze by ji zabranilo v exfio reakci a nasle@nv chybném pekladu?

3. Vyjadruji vSechny jazyky vyznam stejnym zgisobem?

Zatim jsme se sttm¢ dotkli toho, jak niZze byt jazyk vyrazem kultury, tj. chapanitv pod
vlivem vychovy, osobnich zkuSenosti a minuléhoucasného socialniho kontextu. Takove
chapani se fize getavit do slov, tj. do vyznaim a vasim Ukolem jeipsrE je interpretovat,
neboli tlumait.
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Nyni se dostavame k zasadni otazce: Jak kork§fjadiime takové chapani? Jinymi slovy,
jaké jsou charakteristiky jazykal/jaaykkterym(i) hovdime, které ukazuji, jak my vidime
a jak si organizujeme &t?

Bézné rozSikené omyly

* vSechny jazyky se chovaji stéjn
» co funguje v jednom jazyce, funguje ve vSech

» piekladani je jenom nahrazovani slov

On ji zbil!
TO ji udélal!

On ji zbil!
TO pro ni udélal!

tlumocénik

Pozn. Anglicky original;He beat her up! He did THAT to her!;He beat her up! Hed id THAT for
her!*

Otazky!

» Jaky je rozdil mezi atma wtami?
* Myslite, Ze si tlumeénik rozdil u¢domuje?
e Co ho mohlo fimét k tomu, Ze vyznam vyp@di zmenil?

Jazyky jsou rozdilné ve #pobu, jakym kombinuji a uspadavaji slova dodt, aby vyjadily
konkrétni vyznamy. Pokud tluminik v uvedenémijikladu skuténé myslel vazg, to coiekl
v piekladu, je pravépodobné, Ze kil vymyslel Spatnou kombinaci, nebo Ze je taisqb,
jakym seto mi udélal fekne v jeho dialektu.

4. Jakeé jsou hlavni rozdily?

Kdyby byl tlumanik v uvedeném ifkladu pouZzil spravnou ipdlozku pi piekladu slov
mluv¢i, dosahl by v obou jazycich shody.

Pozor!

Shoda, ekvivalence, znameswulad ve vyznamu mezeioha jazyky Nekdy je €Zké ji dosdhnout. To se
obvykle stava, kdyz neiirete najit ekvivalentni slovo nebo obrat v ciloyamyce. Je mozné, ze zadné
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ekvivalentni slovo nebo obrat neexistuiji. | kdybybyl tento fipad, éekava se, ZergloZite dvodni
vyznam do cilového jazyka.

Casto nermiZete najit ekvivalent, protoZe slovo, kterdelpadate, je kultumh
zakotvené. To znamen@, Ze popispfedmét, nabozenskou tradici, druh chovani,
typ jidla a podobné, které se nachézeji pouze neboétdinou v oblasti, kde se
mluvi jazykem, se kterym pracujete Vite, co to je, ale neméte slovo, kterym bygte
to mohli gelozit. Je to proto, Ze lidé v dané oblasti musivéa nebo koncept
pojmenovat, protoZe o ni gebuji mluvit kazdy den. Ten konceptize byt znamy i v
dalSich oblastech, ale protoze neni pro zZivot tamhdi dilezity, neexistuje prod v

jejich jazyce zadné odpovidajici slovo.

Jindy ekvivalentni slovo existuje a vy helta i znate, ale fie byt riskantni ho pouzit. To se
obvykle stava, kdyZ narazite na idiomy a idiomatickbraty. Podivejte se na nasledujici
rozhovor:

P&kné mé vodil za nos.
A jak ses s tim
; dokazala vyrovnat?
\ Nedokazala. Vidéla
jsem rudé.

Sikovna. Prosté zakopej
ale¢nou sekyru.

\ |

Otazky!

» Jak byste felozili tento dialog do kteréhokoliv ze svych pracich jazyki?
« Co myslite, Ze by se stalo, kdybyste telpZili doslovr?
» Veznete si réjakeé kulturré zakotvené slovo, které znate,falpzte ho.”

Pozor!

Idiomy pouzivame neustale, a mnohemastji, nez si teba myslite. Idiomy, zejména
idiomatické vazby, jsou nejlepSinitikladem toho, jak jazyky vyj&dji urcité chapani reality,
protoZze majicasto souvislost stim, jak lidé vnimaji barvy aégkm pipisuji vyznamy
(napiklad cervend, nebo vyuzivaji tradic konkrétni oblasti (higbad valecna sekyra
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Jazyky obvykle kombinuji ditd slova sjinymi a tyto kombinace jsotasto &€Zko
pochopitelné. Takovym kombinacifikameslovni spojeniNagiklad:

Otézky!

* Co znamendry voic® Mate podobné slovni spojeni &kterém ze svych pracovnich
jazykia? Jakieknetedry voicev kterémkoliv jiném jazyce, kterym hokite?

B. Pirekladani vyznamu

1. Jaké je nejuzit&néjsSi technika k prekladani vyznami?

Kdyz analyzujete jazyky, kterymi mluvite, z hlediskryyznamu, musite si procevat
parafrazovaniprotoze tato strategie vam umozighadat ¥tSinu &ci sprave.

Pozor!

Parafrazovanize definovat jako schopnost znovu vyjadéco, co bylore¢eno nebo napsano,
slovy, kterym je jednak snazSi poroztipa ktera nerni pavodni vyznam.

Chytila mé milice.
& | muzete pejit na slozigjSi véty obsahujici i mnozstvi

Chytila m# skupina mu:f:& idioma a kulturre zakotvenych slov a obfat Tento
ltefi maji vojensly wycvil, Yes= . . . . .

ale nejsou soUCAsti %Adné proces gjakou dobu trva, musite mit tip/ost.
fédné armady. Pamatujte, vzdy ip tlumoceni postupujte krok za
krokem.

Jakmile ziskate plynulost v parafrdzovani tpoieni
jednoduchych & neobsahujicich slozita slova,

Otazky!

» Vjakych situacich je podle vas nutné parafrazei@to milice?
» Vjaké fazi pohovoru si myslite, Ze bystélnvic parafrazovat?
» Dokazete parafrdzovat idiomatické vyrazy a sloyjeni ze str. 477?
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e A co onokulturne zakotvené slovoo kterém jste i@mysleli a pokusili jste se ho
pielozit? Doké&zete ho parafrdzovat?

* Prat myslite, Ze jsmefpswdceni o tom, Ze parafrazovani je nejuZigsi technikou
pro prekladani vyznarir?

2. Co kdyz n& pozadaji, abych grekladal vSechnadoslovre?

Pokud pracovnik UNHCR, ktery pohoviddi, Zad4, abyste pouzili tuto techniku, mohli leyst
navrhnout, aby se pouZzivala jen pr@ledani zjednoduSenych vy&leni pravnich procedur
nebo jednoduchych faktickych &dni. Pokud to nenitfjatelné, nél/méla byste upozornit na
to, Zze by mohlo dojit kighlédnuti idiomatickych vazeb ¥ipad, Ze mlu¢i nebude
pravidelrt dotazovan na ipsny vyznam toho, cdika, nebo v fipad, Ze tluma@nik
neupozorni na fakt, Ze mléivpouziva idiomy. Tudiz by bylo nutné pozadat ntihe za
kazdou vycenou ¥tou, aby potvrdil, co tim myslel. N&glad:

Svého koné
Jjsem milovala.
MNalonec mi to

Svého koné jsem X No to je dobré
milovala. Nakonec ) zprdva, Aspor,
pfisel domdl. #e ho méte

¥ Myslela jsem,
A\ 2e ho ukradii.

Pozn. Anglicky original v druném rozhovogét last it came home to med At last that came
home to me.”

Otazky!

* Kde se nailustraci situaci stala chyba?
» Jak byste postupovali, kdybyste byli tlugndk?
» Jaky je rozdil mezioslovnymaidiomatickymtlumotenim?

Pozor!

U doslovnéhdlumaceni byste ndli postupovat opatgn | kdyZz se mu v pravnim kontextu obvykle
dava pednost, nafiklad v soudni sini nebofippohovoru k uteni statusu uprchlika, e byt
mimoradre zavadijici, zejména tehdy, kdyz dva lidé, pro které tldite ne¥di vzajems o svych
jazycich vibec nic a pouzivaji hodridioma, jako je to v normalni midvbezné. Kdybyste i
prelozit wtu he took me for a ride ¢ane me vodil za nos)a pouZit pesré stejnd slova jako
v originale, pravépodobr byste napachaliggny zmatek.
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3. Ma zpetny doslovny peklad néjaky smys|?

M¢li byste si pamatovat, Ze nikdy neni dobré powgihmhiku zndmou jakdoslovny zgtny
preklad pri niz tazatel pecte vas peklad ze svych poznamek a pozada, abyste to d@slovn
pielozili do jazyka mluwiho, a mluéiho pak pozada, aby potvrdil spravnost vyznaniesiost
piekladu to nezadii, a idiomatické obraty to prakticky nema Sanci aldhPodivejte se na
nésledujici piklad:

doslovny preklad zpétny doslovny preklad

i (tazatel) And what did she do? Iv (tazatel) She took you for a ride?
(A co udtlala?) (Vodila vas za nos?)

ii (dotazovany) She took me for a ride. Vv (tlumaznik) She took you for a ride?
(Vodila ¢ za nos.) (Vodila vas za nos?)

iii (tlumocnik) She took me for a ride. vi (dotazovany) That's right.
(Vodila ¢ za nos.) (Presre tak.)

Pozor!

Tyto priklady vas nemaji dovést kgswdceni, Ze idiomaticky zZisob gekladu je idealnim
feSenim p tlumoceni pro uprchliky. Naopak, pokud jste neprosli gjpggm tlumocnickym

a pekladatelskym vycvikem, nemluvite t&mplynné obéma jazyky (ti. na udrovni rodilého
mluvciho), nebo jste nepracovali jako tluénik v terénu kolik let, neni dobré iekladat
idiomaticky vSe, co&em pohovoru s uprchlikem slySite.

Idiomaticky geklad nejenze vyzaduje vynikajici zvladnuti oboacprnich jazyk, ale vyZzaduje
také znané znalosti kulturnich aspékvyjadicovanych kazdym zthto jazyki. Jinymi slovy,
vyZaduje schopnost myslet v obou jazycich a libmyptepinat z jednoho do druhého. Pokud to
nedokazete, i byste pouzivat vyvadzenou kombinaci doslovnéhidiamatického pekladu,

s posilenim jedné nebo druhé slozky v zavislostiasich lingvistickych schopnostech.

Pti rozhodovani, jak takové rovnovahy dosahnout, taysdstupovat krok za krokem. N#jd
upus’te jak od doslovného tak od idiomatickéhekpadu ve prosfth parafrazovani. Jakmile
zvladnete tuto techniku, iete postuphpiechazet na idiomatickyrgklad, ale jen kdyz jste si
absolutr jisti, Ze jste ziskali pt¢bné zkuSenosti &gdomosti.

C. Budovani slovnéku pojmi

1. Co je slovnéek pojma?

NadeSetas zakoupit sesit a nazvat hovaicek Bude to vas osobni slovnikasem si budete muset
paridit druhy aiteti, az vam v prvnim Zae dochazet misto.
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2. Jak slovntek pojma funguje?
VaSs slovnéek se bude opirat a zakladni principy:

* Nemelo by tam byt Zadné slovo, které se da najit versla, ledaze neexistuje zadny
slovnik vaSich pracovnich jazigka v tom pipad si budete zapisovat jen slova, ktera
jsou pro vas nova.

» Slova a obraty, které si zapiSete, nebudazeny podle abecedy, ale podle jejich
piislusnévyznamové oblasti

* Vedle kazdého zapsaného slova nebo obratu si pen@enjeho vyznam v cilovém
jazyce, pokud existuje, vhodné parafrazovarklad ukazujici pouziti vede a peklad
tohoto gikladu do cilového jazyka.

3. Jak bude slovrnéek pojmi vypadat?

Abychom ilustrovali strukturu slovéku zaloZzeného na vyznamovych oblastech, uvedeme zde
fadu slov a kazdému seznaniifgdime titulni nazev. Tim e byt jak abstraktni koncept, tak
generické ozn#eni skupiny pedneti nebo vyznamové oblasti:

Dopravni v . . .
pv Cas Nabozenstvi Politika Emoce
prostiredek
auto hodina islam strana zlost
kolo minuta mse volby Ssti

Dopravni prostiedek, ¢as, nédboZenstvi, politika, emocese mohou ozravat jako
vyznamové oblasti nebo skupinytilpuznych slov. Abyste si @¢tili platnost skupiny
piibuznych slov, mizete jako vzor pouZzit nasledujicity: Auto je dopravni prosedek, ale
dopravni prostedek nemusi byt auto. Islam je naboZenstvi, alezemstvi nemusi byt islam.
Sesti je jedina emoce, jakou obvykle navenek ukazuije.

Pozor!

Krom¢ toho, Ze pibuzna slova reprezentuji vyznamové oblasti, moseupouzivat i
piekladu, kdyzZ si nejsterhis jisti, Ze existuje ekvivalent slova X, kteragiklad ozn&uje ten
zvlastni pocit, ktery lidé proziji po vystoupeni walmi vysokou horu. Vasi parafrazi tedy
bude pedchazet slovo EMOCE, po kterémijge popis pocitu, aigklad do cilového jazyka.
Také bude uzitmé giradit sem ¥tu, ktera ukaze, jak se slovo X pouziva.

Jak si budete slowegk pojnu rozSiovat, nezapominejte, Ze sibete vytvdit pododdil, ve
kterém si uspi@date vSechny idiomatické vyrazy, které maji sdasts reknime

s EMOCEMI, nebo s DOPRAVNIMI PROKEDKY. Je na vas rozhodnout se, kam si
budete takové obraty farzovat, tedy hdi pod jejich skutény vyznam, nebo podlegjakého
klicového slova, které obsahuiji.
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4. Pro¢ je sestavovani sloviéku pojmi tak dilezité?

Budovani vlastniho slovéku pojmi je vyborny zfisob, jak si roz$it slovni zasobu, vyibit
si prekladatelské dovednosti, ziskat lepSi pochopend,tgak funguji jazyky, s nimiz
pracujete, vytviit si specifickou terminologii, n&fklad pravnich, Iéki&kych a politickych
slov a frazi, a ziskat neocenitelny tluwtnacky nastroj, ktery s seboutiete nosit a pouZzivat,
kdykoliv ho budete paéebovat.

OTAZKY K SAMOSTUDIU

1. Prosim, odpo¥zte na nasledujici otazku a svou odp@d’ odiivodnéte:

Byl Africky narodni kongres (ANC) v Jihoafrické wuefice organizaci terorigt nebo
bojovniki za svobodd

Poté, co odpovite, analyzujte vSechny vyznamovényovkteré v é&chto dvou slovech
dokéazete identifikovat, a to, jestli se jejich vammy v recem liSi, nebo ne.

2. Preftéte si nasledujici Fibéh. Analyzujte mozné vyznamové roviny co negtsiho
poftu slov a parafrazujte je. Neutralné je pretlumoéte do kteréhokoliv ze svych
pracovnich jazyki.

Na zadétku 70. let jsem bylitroky sidicem trolejousu sanfranciskécstské Zeleznice na linge8 —
Market. Market Street byla ruSna tepna, po ktenéaéam kazdy den jezdiifez celou spal@osti. Jezdil
jsem v noci, do prace jsem nastupoval natka Spiky. Naplni prvnich dkolika cest byla feprava
kanceldgskych pracovnik z finarehi ctvrti do reziderini oblasti na zapad od centra. Péedecer uz
cestujici nebyli tak odliSni: doi pracuijici, lidi, kt&i Sli za zabavou, a ,staznami“ z Market Street. $ta
znami byli lidé, kig bydleli na Market Street nebo blizko ni, skorp \agimky trvale v hotelich nebo v
prechodnych ubytovnach. N#§ii ze socialnich ubytoven byla kolosalni budosenzrjako Lincoln. Stala
u patatku Market Street, jeden blok od 1!

! van Kooy, R. C. ,The Iceman of Market Streett thought my Father was Goed.Paul Auster
(New York: Picador USA, 2001), str.168-70.
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3. Tlumoénici pracuji s mluvenym jazykem. Rekladatelé s psanym.

0 Ano O Ne

4. Kdyz nééemu nerozumim, maZu to odhadnout z kontextu.

L1 Ano L1 Ne
5. Kterykoliv jazyk, kterym mluvim, m @Ze byt mym pracovnim jazykem.
1 Ano [l Ne

6. Dialekt je bezvyznamny jazyk, kterym mluvi mendiova skupina.

0 Ano O Ne

7. Pokud rekdo nema vzdilani, nemize byt tlumoénikem.

Zapiste si, co vas napada, a proberte to se svgiiel&m.

8. V dobg, kdy tlumo¢im, nesmi mé emocei@vazit nad mym uvazovanim.

Zapiste si, co vas napada, a proberte to se svgiielem.

9. Miij vlastni zpiasob uvazovani by mohl ovlivnit zgisob, jakym prekladam.

Zapiste si, co vas napada, a proberte to se svgiied&m.

10. Pouze doslovnost zakiwje piresnost Fekladu.

Zapiste si, co vas napada, a proberte to se svgiielem.
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Modul IlI:
Vybava tlumoc¢nika

Analyza vyznamu toho, coé¢kdo iika, je subjektivni akt, vzhledem ktomu, Ze vyzngm
prinejmensimcasténe podmirgn vazbou na skupinu lidi, komunitu, oblast nebo iz které
mluvei pati nebo s ni citi sounalezitost.

Tento modul se zathuje na podrobnosti tlundeni v kontextu tlumeeni pro uprchliky.
Konkrétrg se vam snazi pomoci vytkrovasi vlastni tlumoénickou vybavu, kterou si s sebou
muzete nosit vzdy a vSude, kdyz vas pozadaji o tiemb

Ve své vybav najdete techniky, neboli pracovni nastroje, kteySte ngli uzivat, abyste
odvedli kvalitni tlume@nickou praci.
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Kapitola |
Proces tlumaeni

V této kapitole se nadite

» techniku znamou jako konsekutivni tlutemi

* Co cElat, abyste tuto techniku dokazatinng vyuzivat
» jakje aktivni poslech branou k poroztmh

e jak pristupovat k iznym drutiim feci

A. Konsekutivni tlumodéeni

1. Co je konsekutivni tlumdieni?

Pri konsekutivnim tluméeni poslouchate mldtho relativié kratkou dobu, tj. jednu nebo &lv
véty, pochopite, co tim chce mitiwict, v hlaw si vyznam petlumaiite a pak hoielozite do slov
cilového jazyka. Jakmile tento Useteftumaite, dovolite mlugimu pokrg&ovat na dalSi jednu
nebo d¥ véty, a pak proces opakujete.

Konsekutivni tltumoéeni:

e obecr se pouzivaif praci s uprchliky

» dvojsmerné (mezi jazyky A a B aima sngry)
* nevyzZaduje specialni technické vybaveni
* pouziva seiprozhovoru

Simultanni tlumoceni:
» obecrt se pouzivaip konferencich
» jednosmérné (z jazyka A do jazyka B)

e muaze vyzadovat specialni technické vybaveni
* pouziva se i projevech

Obkcas vas mohou pozadat, abyste konsekétpigkladali dokumenty, iednasky, ostdceni,
dopisy, prohldSeni atd. Pak je budetekfadatbez gipravy.

Otazky!

e Co znamendimultann? Jak byste popsali techniku znamou jako simultélomaoieni
v porovnani s konsekutivnim?
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e Co znamenashrnuti obsah® Jak byste popsali techniku tludeai shrnutim obsahu
v porovnani s konsekutivnim tlugenim? V jakych situacich se déa tlufani shrnutim
obsahu pouzit?

» Podle vaseho nazoru, pree dava za normalnich okolnosii praci s uprchliky pednost
konsekutivnimu tlum&ni Fed jinymi technikami, jako i¢ba ped simultannim
tlumotenim nebo tlumgenim s pomoci shrnuti obsahu?

Pozor!

Jeden ztivodi, pra se konsekutivnimu tlundeni dava p praci s uprchliky fednost, je ten, Zze
dodava saiizcelidsky prvek, oba mluéi maji moznost divat se jeden na druhého, mluwatusp
poslouchat, a némovat automaticky veSkerou pozornost tldnmikovi. Krome toho nepetrzity
hovor tluma@nika by nakonec mozna spis rusil, nez usoaal komunikaci obou stran.

2. Co musim dlat, abych byl v konsekutivnim tlumateni dobry?

Podivejte se na chovani tlutmice v nasledujicimijkladu:

Zatkli meé a dali do vézeni, sebrali hi hlik i
mi vSechny penize. Nemohl jsem Tenhle uprchl d ]E
nikomu zatelefonovat, bylo to zajmavy chiapex... / .
stragné.. . Ucet za telefon
£ ] G
Dosla mi esemeska C -
o o
‘. Penize,
gﬂ ‘I ‘
-,

potrebuju
To mi

penize
pripomina,
co se stalo
mné...

Otézky !

 Jste dobry posluckiaCasto vam #co unikne, protoze neposlouchéate?
» Jaké vlastni osobni strategie stizate vybudovat, abyste udrZeli pozornost, kdyz
nékoho poslouchate?

Pozor!

Je dilezité si u¢domit, co vam brani v aktivnim poslechu. Radililiym vam, é si to giznate,
co nejdiv to pocitite, na minutku se zastavte a rozbiedse, jestli dokazete dal tlusiip nebo ne.
Pokud jste fes\dceni, Ze to dokazete, snazte se co nejvigiipouze na slova midho.
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3. Co je aktivni poslech?

Casto se stava, ze kdyz spolu lidé mluvi, ne vzgyoseouchaji. lkdy mysli na vlastni myslenky,
pocity, problémy atd. &kdy mysli na to, céeknou, aby udali dobry dojem. To séasto dje pxi
n¢jaké probihajici debgtdiskusi nebo hadce.

Tlumaoenici, zejména ti, kt# uz maji fjaké zkusSenostimohou mit podédomy pocit, Ze to, co
dotazovanyiika, uz slySeli mnohokrat. Vidledku toho feba pestanou poslouchat pozérn
a mysli na ¥ci, které s pohovorem nemaiji nic sgolého.

Svou kapacitu pro aktivni poslech siizete o¥fit a zlepSit tak, ze pozadate kamarada, aby na vas
mluvil dvé nebo i minuty, a mozna i déle, pokud mate dobrou garfPotom byste mu &
piresrt zopakovat, cdikal. Vas kamarad vam bude schopien, jestli jste usgli. Bude schopen
fict, jestli jste si jeho slovehybre vyloZili.

4. Proé je aktivni poslech pro tlumaéniky tak dilezity?

Aktivni poslech je branou k porozémi. Pamatujete, co Jokitkal o dobrych tluménicich?

Prosim, Johne, rekni
nam to jesté jednou!

Bez problému. Dobry
tlumocnik potiebuje
POROZUMET tomu, co
nékdo fika. Teprve pak to
muize prevést do slov
jiného jazyka.

Aktivni poslech vas vede k tomuto:
» Posloucham. Slova mlgiho maji mou veSkerou pozornost.

* Posloucham. Slova mldiho maji vyznam, na ktery zaiuji veSkerou svou
pozornost.

* Posloucham. Chapu vyznam slov niiho.

» Prekladam. Vyznam slov mldiho je grevadn do jiného jazyka.
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5. Co bych n&l jesté védét o poslechu a pochopeni?

Béhem proceswchapani budete muset bytiipraveni gekladat ézné druhyieci. P&livé si
poslechsite kazdého z naSictigdel. ..

Demokracie

Porad smrkala, Podvédél, a proto je No, takhle to *mo
protoze méla to Ihaf a nikdo ho nebylo. Mozna ma vyznam
osklivou rymu. . jinak. Ja nevim. _/ pro kazdého,

Otazky!

» Ktery z mluich se vyjatluje neutité? Ktery jen popisuje? Jeden z nich mluvi trochu
z cesty! Jeden vyvozuje zfty. VSimli jste si, kdo sahl po rétorice?

» Co myslite, Ze je za natitosti nebo nesouvislosti projevu ?

* Prad by bylo vyvozovani zart nebo rétokinost pro tlumonika problémem?

Pozor!

M¢jte na pandti, Ze casovy ramec Ki¥e byt dilezity pro jakykoliv druh vypr&sni. Mluwci vam
muze sdlovat swij piibéh vice mén chronologicky, nebo také dase peskakovat dagdu
a dozadu.

Mluveny jazyk mize byt mnohem ménorganizovany nez jazyk psany. Lidésesto zastavi
uprosted Wty a z&nou mluvit o géem zdanli¢ nesouvisejicim. Ve skuteosti ale to nové
téma pravépodobré néjakou souvislosing ale to pochopite az pagdbechem vypraeni.

6. Jak nejlépe porozumim tomu, co lidéikaji?

VasSim prvnim krokemipanalyze toho, co lid&kaji, je identifikace hlavnich a vedlejSich mysglen
vyprawni. Druhym krokem je zjistit, jak jsou hlavni a \a8i myslenky vzajenminpropojené. Tyto
dva kroky byste ®di neustéle opakovat, dokud vam n&mau fFfipadat naprostoifiozené.

Prectéte si nasledujici text:

.,Nedovolil mi jit, a kvli tomu jsem na ¢ mela vztek, protoze nesnasim, kdyz mi tiéaji,

co mam dlat. Taky ale musimict, Ze mi v jeho spafeosti bylo dobe, i kdyZ mi ubliZoval.
Krome toho byl vzdycky tak trochu nasilnik, ale na spouni Zenu by nikdy nesahl. No nic, to
je jina zalezitost, a ano, dia jsem na #j vztek taky proto, Zedwbvinil, Ze ho podvadim, ale
to pritom ne j4, ale jeho prvni Zena, a jaké pravo nidetanirsikat? To mirekrete, protozZe ja
to nevim, a jsem ztracena. Nicragten den jsem Sla vensiékala jsem si kcertu s nim, i

s jeho prvni Zenou.”
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Otazky!

» Které myslenky jsou mémdulezité?

» Jak jsou tyto mySlenky vzajeraprovazané?

* MauaZete text Gplé preorganizovat, aniz byste 2nili jeho sdtleni?

e Vzpominate si naifklad tlumanice ze strany 44, ktera podlehla emocim, kdyztlys
jak dotazovany chvali policisty své z&MmZnovu se na to podivejte. Kdy tlutmice
mluvciho v gikladu zastavi? RKFete to dat &ak do vztahu s konsekutivhim
tlumocenim a se svymi zéxy, ke kterym jste dosli porgiteni tohoto textu?

7. Poslech, pochopeni aigkladani... to vSechno sotasné?

Ano, presre tak: tyto ti procesy poslouchani, pochopeniiaktadani probihaji ve vasi mysli
témet sowasre. Protoze nematefifezitost vyslechnout si celytippeh, ale jenom aryvky, které
nazyvamaitrzky vypravovanimiaze pro vas byt na Zatku sclizky ©zSi davat si do souvislosti
hlavni a vedlejSi mySlenky, jako by se prgwadobré délo, kdybyste nili konsekutivré
tlumaotit uvedeny text. Podivejte se na nasledujici témuké situace:

MU nejlepsi
kamaréad: no, to
vliastné neni
dlleZité. ..

patiili jsme do
chudé rodiny,
wvite, jenomze...

...nase kréva.
Atalk to vSechno
zacalo, protoze.,

| lkechyZ musim Fict,
Ze j&... no vlastné...

. ze mOj nejleps’
kamarad mél
alerdii na kréwy.

...Mmoje sestra
na to vibec
nemeéla a slo
oto,...

meéli jsme tu kréwd
a mUj nejleps’
lkamarad...

ale pojdme mluvit
o mém otci, bez
chleduna...

Otazky!

» Kdy byste mlu¢iho zastavili a z&li tumceit?
* Na co myslite, Ze se mlaiho ptali?
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Kapitola Il
Otazky paméti

V této kapitole se nadite

» jak ziskat pedstavu o kapacitsvé paniti
» jak vyuzit notaci (zapis) jako techniku na&t&eni kapacity sve paith

A. Kapacita paméti

1. Je panét’ pro tlumocénika dalezita?

Kdyz jste se divali na posledni ilustraci, asi jptazovali 0 pati a o tom, Ze by tlumimikovi
pomohlo, kdyby naSel spojitost mezi Uryvky vypiidiy které vyslechl.

Pozor!

Zadnou fazi konsekutivniho tlurdeni nelze dokadfit, aniz by se tluménik neopiral o svou
schopnost posilovat si pa&thtréninkem, o vysokou Urosiesoustedini, o sdruzovani myslenek
a redstav a o pzovani poznamek.

Cim mate lepsi pa#ti, tim budete v konsekutivnim tlurdeni lepsi. Proto je zasad
dulezité, abyste se naili, jak vaSe pamt’ funguje, a abyste si ji tréninkem zlepSov4li.
Pantt je mistem, kam si dasré ukladate a odkud si berete veSkeré informaceg Kter
potrebujete k rekonstrukci vyznamu vygal mluvéiho v cilovém jazyce.

Jak jsi na tom

< pam&tf, Johne? Spatné si pamatuju

jména a kde jsem
nechal mobil...

Mo, téZlko
fict...

Ale nezapomenu
jeding telefonni &islo
a mam wvelice zZivé

wvzpominly z détstwl,

Jako kdyby se
to odehrélo
viera, ze?

Presné. Mam ale pocit,
Ze svou pamét vilbec
neovliddam.
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Otazky!

e Jak byste popsali svou patf?

* Mate pocit, Ze svou pai ovladate?

» Co obvykle dlate, kdyz si chceteéoo zapamatovat?

* Prectéte si jet jednou monolog na str. 57 (Co musimélatl abych byl

v konsekutivnim tlum&eni dobry?) a zkuste, jestli ho dok&zete slovo tmas
zopakovat.

2. Pro¢ si néco pamatujeme?

Je teba povSimnout si rozdilu mezi povrchnppowdomim
auvedonenim siné¢eho. Neustéle vime — mame pdomi — o
mnoha tiznych \&cech, ale cilefsi je neu¢domujeme, dokud
nam nepijdou zajimavé, zvlastni, nebo neobvykiasto si
néco uwdomime, az kdyZz jsmefipuceni se na to podivat
novym zpisobem , ze svého vlastniho Uhlu. &womi trva
zlomek vtéiny nebo o #co déle, ale &c, kterou si
uvédomime, ma na naSi pétdlouhodoby vliv. Jen zlomek
vtefiny mame v hlay, kam si pokladame mobilni telefon, ale
na to, jak jsme se poprvé zamilovali, nikdy nezapoeme.
Stalo se to saiésti naSehoddomi.

IKde jsem

* Powdomi se tyka znalostiiegba déasné, nebo pochopenioy.

* Uvédoneni je stav, kdy dokdazemeaeamyslet, prodiovat, chapat a ziskavat znalosti
o tom, co se ge.

3. Jak ovliviiuje mou praci powdomi a udoméni?

Predstavme si, Ze tlundide pro uprchlici a jejiho tazatele. Natatku pohovoru zmini uprchlice
datum:

Mij manzel
byl pfi utoku

Polovojenské oddily
napadly moji vesnici
14.kvétna 1992.

Moji vesnici
napadly
polovojenské
oddily (kdy...
kdy..??7?)

Zabili mého
manzela. Bylo to
kolem pilky

Rikala, e se to
stalo v roce 927
V mé zemi
propukla obéanska
vélka tehdy
v kvéthu.

Doufam, Zze se ji
tazatel zepta, kdy
presné&, nemiizu

si vzpomenout.

/ I tlumocnice tlumocnice
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Otazkal

e Co byste udlali vy v podobné situaci?

Nasledujici diagram shrnuje reakce tlumia, pokud jde o pa@domi, usdomeni si
a pangt’.

Reakce tlumanika

@ datum nejdfiv pro tlumocnici nema zadny vyznam

o @® datum ji nezajima
@ nevyvine Zadné usili, aby si ho zapamatovala, a tak ho pfehlédne

povédomi
o nahly zédjem vyvolany pfedchozi znalosti c kratkodoba

14 kvétna 1992 a mentalni vizualizaci informace pamét

(zvuk bez vyznamu)

o dlouhodobs cast
informace

pamét :
se ztrati

uvédoméni

Pozor!

Musite byt schopni si zapamatovat, co slySite, ostat€én¢ dlouhou dobu, fetlumait aspa
¢ast a dat to do kontextu. Jinymi slovyglnbyste dokazat vzajendrpospojovat vSechny atrzky
vyprawni tak, aby se staly jedniniipchem.

Prvnim krokem je davat pozor: vnimat slovo jakas|slovni obrat jako obratislo jakocislo,
rozpoznat je jako takové a v duchu zpracovat. rRakite pemyslet o jejich vyznamu mimo
ramec tohoto Utrzku vyprémi, vzbudit v sob zajem o jejich vyznam, analyzovat je, pibse
z nich a u¥domit si je.

Otazky!

* Na zaklad uvedeného diagramu definujte kratkodobou a dloahod panit’.

e Vytvoite seznam moznych fakfgrkteré umoiuji, aby si tluménik udrZel ¢ast
informace v dlouhodobé paitin

* \Vyvinte strategie, pomoci kterych tirete sami sebefimét k tomu, abyste si
pamatovali udaje, i kdyz si myslite, Ze pro tazatedjsou dlezité.
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4. Mizu si panmgt’ vycvicit?

KdyzZ si budete padt’ procvicovat, Iépe pochopite, jak funguje a jak jizete ovladat. | kdyz je
pravcEpodobré obtizné ziskat Uplnou moc nad ukladanim informdoi kratkodobé
a dlouhodobé patti a nad procesy probihajicimi meziéata druhy pardti, je presto mozné
pantt’ si zlepsSit nasledujicim tréninkem:

» Nc¢koho aktivie poslouchejte, nejr&fl z nahravky, po dobu maximan20 minut.
Zanx¥ite se na jeho nebo jeji hlas, intonaci a vokalarakteristické znaky. Neétkjte
si poznamky.

» Predstavujte si, co tato osoti&a, tj. gremente v duchu jeji popis naipdstavy obrak,
pachi, barev, prostoru, emoci.

» Prefikejte, co tato osob#ekla, ne stejnymi slovy, zaitie se na vyznamy, myslenky
a dojmy.

* Prehrajte si znovu nahravku a zfis, co jste si zapamatovali a co zapélnn
Analyzujte, pr@ se to stalo.

Pak stejné c¥eni zopakujte s jinou nahravkoueBstavujte si, co séka (jako v pedchozim
cviceni), a pi poslechu pouzivejte tyto techniky:

» SdruZujte ¥ci, které maji tco spoléného, nafiklad tygi a sloni paiti do skupiny
zvitat.
* VSimejte si rozdil a podobnosti mezi udalostmi, lidmgomi a podoba.

* Ptejte se sami sebe, jakymispbem jsou udalosti, lidigei atd. navzajem propojené.

Jakmile to dokotite, vezndte si nahravku s jinym vyprémim a poslouchejte. Tlunite jeji
obsah konsekutivhdo kteréhokoliv z vaSich pracovnich jaglyk pouzitim tlditek PLAY

a PAUSE. Pouzivejte stejné techniky jakoifgdrhozich dvou cv¥enich, vzpomite si na
techniky popsané v kapitole Konsekutivni tluf@oi a vyuzivejte vSechny jazykové dovednosti
ziskané z Modulu Il. Nedejte si poznamky.

B. Tlumoénicka notace

1. Pro¢ bych si meél délat poznamky?

Jak jsme pravvidéli, konsekutivni tlumeéeni je technika, kterou budet& praci s uprchliky
pouzivat pravébodobré negastji. Je uziténa pro jakykoliv formalni hovor dvou stran,
zejména pro pohovory. Abysteimi byli vykonni, bude feba podpiit kapacitu parti
porizovanim tlumenického zapisu neboli notace, tedy zapisem poznamek
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VasSe poznamky jsou &égny pro bezprogtdni pouziti a budou je tiibslova, znaky a symboly,
které je vaS rozum schopen okam&pojit s myslenkou, aniz byste museiemyslet o tom,
v jakém jazyce ma byt tato myslenka vygha.

2. Pro¢ jsou poznamky dilezité?
J&inny zpasob pdizovani poznamekippohovoru

e zvySi vasi sebadéru; spoléhat na pati mize byt riskantni, zejména kdyz jste
unaveni.

* vam poniiZze sousedit se na vyznam obsahuékhi, spiS nez na jednotlivid slova,
obraty, data disla.

e umozni kazdému z mldich volrgji se rozpovidat, aniz by museli neust&k®
pierudovat na vasegtlumaeni. Casta peruseni a ziny jazyka mohou myslenkovy
tok v8ech ztastrénych narusit a mohou negatiypoznamenat logiku a jasnost jejich
myslenek, pedevSim tehdy, jsou-li v miniédré choulostivych pohovorechripomny
vypjaté emoce.

* pomize vam ¥rn¢ piedat vSechny stbvané faktické informace, jako jsou datgsla,
barvy, velikosti atd., ve stejnémipali, jako v fivodni vypowdi.

e pomaha to tazateli, ktery si z vaSeho tlderd dla vlastni zapis. # tlumoceni mu
muzZete ukazat jména neldtsla, kter4 uvadite v cilovém jazyce, aby tazaigtivna
papie teba jméno, o kterém nevi, jak se piSe, nebo kterd@arazurl.

* zvySuje vasi tivéryhodnost v éich mluwiho, ktery niize rozpoznat logickou stavbu
své vypo¥di, kdyZ vas sleduje, jak ji reprodukujete ze svyahanani.

* se bezprogedre po skorkeni sclizky vyuZzije jako prosedek k o¥feni pravdivosti,
pokud si tazatel chce ujasnitjakou informaci.

3. Jak souvisi poznamky s pasti?

Jak uz jsme zminili, pagti prospiva vizualizace a poznamky jsou vizualnimazorgnim slov
mluvéiho. Vzhledem k tomu, Ze by oba méinméli v idedlnim gipad zapomenout, Ze spolu
mluvi prostednictvim tluménika, musi byt tlum@ik schopen podavat obsah co
nejprirozertji, s vynaloZzenim co nejmensiho Usili na rozdnsvyznamu slov. VaSe poznamky
musi obsahovaiinejmensinmasledujici:

i. jména, datagisla

ii. fakta, popisy a dalSi detailni informace, rétenepobere vaSe kratkodoba, natoz
dlouhodoba pa#t
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Napriklad:

V roce 1999 24%lenii mé skupiny odjelo doep ruznych zemi. &Sine z nich bylo mezi 20
a 25 lety, i kdyZ mezi nimi bylo i zhrubbecét sedmdesatnik

4. Existuje idealni systém zapisu?

Nasledujici voditka a praktické rady vam pomohakati dobrou techniku pi@aovani zapisu

pro konsekutivni tlum&eni. Neexistuje ale Zadny univerzalni systém notatagre jako kazdy

Z nas jinak uvazuje a jinak sé&iuvybuduje si kazdy z nas jiny systém prdipavani zapisu.

Poznamky v konsekutivnim tlureni jsou tak vysoce subjektivni. Kamy vysledek ale musi
byt pro vSechny stejnyietlumaieny obsah, ktery gtlijeme, musi ve vSech gnech odpovidat
obsahu, ktery byl miufm vysloven.

Pozor!

Nikdy byste pi konsekutivnim tlumeéeni nendli pouzivattesnopis protoze

i. nékolik fadki tésnopisu nejdefgcist jednim pohledem.

ii. ¢teni €snopisu trva déle, protoZe to je doslovna reprodykohlaseni mlusiho.

iii. tésnopis vam neumasje operativl zaradit Wty nebo mysSlenky, které mldv
@idal dodaténe, kdyz si na & vzpomrgl.

5. Mizu se podivat na jiny Fiklad zapisu?

Musite byt schopni rozlustit slova, znaky a symbdiieré pouzivate, a pamatovat si, co
znamenaji. Davejte pozor na to, abyste ps@ing, pouzivejte velké pismo a nechavejte mezi
slovy a znaky dostatay prostor, abyste si na prvni pohled mohli obraziehu vybavit.

Napriklad:
CAS dodaténa informace
PODMET adjektivum
SLOVESO dodata informace

PREDMET  adjektivum
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Na zaatku roku 2003 jsem segsthoval do hlavniho a@sta mé zed) kde jsem Zil dva roky
v malém byt

03z&
Ja
—_— m.byt/2r
hl.ngs
doma

Tato logicka analyza vam poskytne na prvni pohlegchiny pozadované informace
a ponecha vam volnost pouzit vlastni slova v prvaizyice, ktery vas napadne. Nejvhg@énje
deélat si poznamky v cilovém jazyce, aby jakékolikekazky s pekladem pedem odpadly.
Kdyz si nenfizete vzpomenout nafgsny peklad, poznamenejte si slova, ktera slysite, a az
budete tlumait, parafrazujte mysSlenku vlastnimi slovy.

6. Jaké symboly n&zu v zdznamu pouzivat?

Dobre si zvolit symboly je tleZité. Musite si vybudovat takovy systém, kteryijeptisobeny
vasi vlastni logice uvazovaniiiudovani tohoto systému si budete muset \tthanaky
a symboly, z nichz bude kazdy reprezentovgznamovou oblase bude mozné ho
reprodukovat v kterémkoliv jazyce, ktery slySitécaktereho pekladate.

Napriklad:
| > lidé mir > mir pnz > penize z, zem > zem konv > konverzace
F>re¢ SV > st pol > politika k > ekonomika mzi > mezinarodni

Na zaklad téchto a dalSich vyznamovych okiubi miZete sestavit vlastni konkréjsi vazby,
abyste ziskali spolehlivé a okangzgrozumitelnéasociace To se da éat nagiklad gridanim
pismena navic k oblasti vyznamu:

up-ld > uprchlik roz-z >rozvojova zeém  pnz-b > bankovnidet v-pol > volby
g-sv > globalizace  d-mir > mirova dohoda fin-sitraiitni situace
s-konv > schze konv# > konverzace mzi-vz>mezinarodni vztahy

7. Jak miZzu symboly zachytit chronologicky sled udalosti?

Casovy ramec vypréni maze byt dilezity. Vypracujte si vlastni fiesny systém pro
zaznamenani mluvnickéltasu slovesa neld@su popisovanéhaje.

Napriklad:
pracuje — prac pracoval — prac-| nebude pracewdt-prac
bude pracovat — b-prac nepracuje — xprac
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8. Co miry, velikosti a podobré?

Vyjadiovani kvantity a intenzity se dke v mluveném jazyce vyskytovaiasto, ®kdy
v porovnani. Mizete pouzivat matematické symboly, abyste ukazikast wci nebo lidi,
vyhody a slabiny, pohyby, vzdalenosti &tBwujici se nebo zmensujici se mnozstvi.

Napriklad:

Je velmi vysoky. g" g
Roste rychleji nez jeji bratr. N
Kuba je mensi nez Mexiko. Kuba < Mex

Hodnota egyptské libry poklesla, ale
hodnota amerického dolaru vzrostla.  hdt LE ($ X

Pozor!

M¢li byste mit pipraveny seznam zkratek pro nazvy tatelkych organizaci a skupin,
o kterych se bude pragplodobré mluvit béhem tlum@enych pohovar.

9. Mohu zn&it vazby mezi hlavnimi a vedlejSimi mySlenkami?

Souvislost slov se da nahradit matematickymickami, Sipkami a podokn Sipky jsou

uzitelné pro zn&eni vazeb mezi prvky vyprémi. Dodaténé informaceg¢asto v mluveném
jazyce nahodhvkladané, se mohou ziena levou stranu papiru. Koneéty mohou indikovat
tii lomitka. Obraceny otaznik jako ve SpEting na z&atku Wty vam miZe gipomenout, Ze se
klade otdzka. Dvoijitd vodorovigara miZze zngit vaSe pochybnosti ggkladem.

Napriklad:

.B éhem roku, ktery stravil veezeni, Johna ponizovali, sur@hili, casto ho nechavali bez
jidla. Tef Zije u Svagrové. Nicméie neuvritelné, Ze se mu to poid prezit. Chapete to?"

Ted > doma Svag//l rk poniz ???Zivy
4 N John[oili
===arabsky??? ¢zv Xjidla cast ¢chap

Jak pamit, tak poznamky vam pomohou zorganizovat Usek vymiawo nasledujici
interpretace:

John byl ve &eni ges rok. Tam byl poniZzovan, suédbit a casto bez jidla. Rezil to. Te’
Zije u Svagrove.
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10. Ngjaké dals tipy?

* Snazte se co nejvic vyuzivat interptimkznaménka, jakoarky a zavorky. Nemusi to
odpovidat jejich gramatickému gobu uziti. Vam zélezi na tom, abyste zachytili
mluvené slovofecnikav styl, ton hlasu, kulturni vzorce a podébn

« Usek, ktery jste prav pretlumasili, si Skrtnste dlouhou diagonalnéarou. Kdyz se
mluwei v reCi zastavi, rychle se vratite na misto, kde jsteasili zaznamenavat jeho
posledni Usek vypedi, a z&nete ihned tlum&t, ANIZ BYSTE MUSELI
HLEDANIM V POZNAMKACH STRAVIT VIC NEZ DVE VTERINY.

* | pii nahlizeni do poznamekgjte hlavu vzliru a divejte se nélovéka, ke kterému
mluvite. Mluvte pirozenym a peswdéivym zpisobem, abyste udrzeli zajem
posluchae. Zlatym pravidlem je vcitit se do pozi¢wveka, pro kterého tlunidte,
abyste sdileli jehoiani komunikovat a byt spragmpochopen.

OTAZKY K SAMOSTUDIU

1. Konsekutivni tlumoéeni znamena shrnout to, co mlug rekl.
0 Ano 0 Ne

2. Pri konsekutivnim tlumoéeni mize tlumonik mluvéiho zastavit, kdykoliv uzna za
vhodné.

L1 Ano L1 Ne

3. F¥i analyzeieti zalezi na tlumanikovi, co bude hlavni a vedlejSi myslenka.
1 Ano [l Ne

4. Mit kratkodobou pamét’ znamena, Ze si obtiZhzapamatovavam.

0 Ano O Ne

5. PoZadejte kolegu, ivam precte text ¢lanku. Trénujte konsekutivni tlumoéeni (trénujte
piferuSenimluvéiho v pravy okamzik). Sousted’te se na rozpoznani hlavnich a vedlejSich
mysSlenek a na uspiadani obsahu vypraéni do cilového jazyka. Nedejte si poznamky.

6. Vezndte si kratky ¢lanek zéasopisu, nejlépe takovy, ktery se zabyva choulos§imi
nebo emocional@ tézkymi tématy. Prectéte ho nahlas red ditétem nebo pred kolegou.
Trénujte pouZiti spravného ténu hlasu, ¥etelné vyslovovani a tempdteni, nesmi byt ani
moc rychlé, ani moc pomalé. Snazte sefipéteni o a@ni kontakt s kolegou, co najastji to
dokaZete. To vas pinuti pietist jednu vtu nebo jeji Usek rychle, ulozit si ji do panéti a
Fict ji z hlavy Na stejnémélanku trénujte konsekutivni tlumoéeni. Nedlejte si pozndmky.
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7. Spolupracujte s kolegou, pomalététe nahlas text na strai 49 (,Co kdyz mé pozadaiji,
abych pfekladal vSechnodoslovre?*) a umoznéte kolegovi, aby se svami Bidal a
konsekutivné tlumo¢il do cilového jazyka. Pak si role vyriiite. Parafrazujte co nejvic slov,
misto toho, abyste hledali jejich ekvivalent. Neélejte si poznamky.

8. Najdéte si jiny text (maximalné pil stranky) a poZadejte kolegu, aby hatetl nahlas
normalnim tempem, bez greruSeni. Trénujte si pdizovani poznamek pro konsekutivni
tlumoéeni. Kdyz vas kolega dé&te, pouZzijte svou pangt’ a poznamky a shiite co nejrn &ji
vadi originalu to, co jste slySeli. Zopakujte cuteni ve vSech dalSich jazycich, ktere
ovladate, nejlépe ve vaSem druhém nebédtim jazyce.

9. Pozadejte kolegu, abyetl nahlas ¢lanek, nejlépe na citlivé nebo choulostivé téma,
a konsekutivné ¢lanek tlumocéte do cilového jazyka. Cwuteni si nahrajte. Trénujte s¥idave
tlumoéeni, nachazeni ekvivalend, parafrazovani a zapisovani poznamek. Na zéwcviéeni
pouzijte PLAY a PAUSE a pozadejte kolegu, & konsekutivné pielozi vasSe tlumdeni
zpatky do pivodniho jazyka. Porovnejte ol# verze a prodiskutujte jakékoliv rozdily.
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Modul IV:
Je ¢as tlumaodit!

V tomto modulu klademetdaz na okamzik, kdy si sednete nebo stoupnete dveza ®kdy
vic lidi a budete jim pomahat v komunikaci.

Komplexni informace o fibé¢hu tlumaeni jsme usp@dali do podoby otazek o etickém
pracovnim postupu ¢hem tluma@eni, protoZze korektni a transparentni chovani sevasl
v priabéhu tlumaené schzky ocekava.

Tento modul také popisujéasté a praktické tlundaické probléemy, které do kategorie
pracovniho postupu ip tlumoceni nespadaji, néglad uspdadani mist nebo vyznam
mezikulturni komunikace.

Zde popisované tluntaické pracovni postupy by se n&ynautomaticky pouzivat ve vSech
situacich. Ztohoto ivodu porovnavame formalni a neformalni  setkanichigi a
predstavitek UNHCR.

VVVVVV

tlumoceni pro kazdou konkrétni situaci.
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Kapitola |
Zakladni tlumo¢nickeé postupy

V této kapitole se nadite

e jak tlumatenou schzku ovliviwuji kulturni rozdily
* jak se pi tlumoceni chovat profesionain
* jak p'ekonat kzné gekazky, na které tizete pi tlumoceni narazit

A. Korektni a transparentni chovani tlumo¢nika

1. Co je pri pohovoru mij prvo iady ukol?

Pri tlumoceni na pohovoru s uprchlikem jgelta rozunt tomu, Ze pedstavitelé UNHCR
nabizeji svou pravni zkuSenost, znalosti a dovegaiesré uprchlik paebuje gi svém hledani
ochrany a pomoci. Na pohovorech atstach naopak uprchlik podava informace o situagi, v
které se nachazi, o svych obavach, strackekévani, problémech, minulosti, atd. Ukolem
tlumoenika jeumoznit obma stranam, aby si vzajeeghnlaly k dispozici to, co nabizeji, bez
manipulaci, ovladani, Uprav,r/raslovani, snizovani nebo redukovani podstatymocnik
toho dosahne, kdyz navaze vztah zalozenyiméid s tazatelem i dotazovanym.

2. O¢ekava se, ze budutesit kulturni odliSnosti?

Neceka se od vas, Ze budete expertem na kulturu neliiudete zdrojem informaci o zemi
puvodu. Vasi roli je v tomtoffpadt zasahnout, kdyZ mate pocit, Ze si tazatel a desa®o
nerozungji, nebo kdyz zisk& kterykoliv izcnika pocit, Ze mu druh& strana nerozumi nebo Ze
nerozumi on sam. Zaifite se pitom na jazyk, ktery ab strany pouzivaji, analyzujete jeho
obsah a potencialni kulturni nedorozimi Vasim ukolem je tedy asistovatéaia stranam i
odhalovani vyznamu wenych slov. Abyste to dokazali, musite se snayjdit, nikoliv
zenit vyznam skryty ve slovech mltino.

Piiklad 1:




DalSi otazky!

e Tlumognici nemaji minit vyznam. Jejich Ukolem je pomahait Zkoumani vyznamu. Co
byste udlali v tomto gipadt vy, abyste ukol splnili?

« Je rkco, co byste vtomtoifpadt ucklali, abyste tazatele upozornili na mozna rizika
uzivani kultur@ nevhodnych vyra??

e Do jaké miry je dlezita diskrétnost wthto druzich situaci?

3. Jaké jsou podrobnosti tlum@nického postupu?

» P¥ijeti Ukolu na zaklagisvého jazykového profilu.

» Dochvilnost, dobré chovani, Ucta a sebelcta.

» Predk®zna faze pohovoru fpdstaveni &€astniki, Uvodni prohlaseni).

» Vlastni pohovor (codat a nedlat)

» Konec pohovoru (rozbor pohovoru, slodk, zaznam tlummika, gestavka).

4. Nakolik je dilezity mij jazykovy profil?

Informace o jazycich, kterymi mluvite, o tom, nakoplynule, o vaSi znalosti dialekt
schopnosti tlumét specifickou terminologii (pravni, Iékskou atd.), mohly byt fiedany
pracovnikovi UNHCR, ktery vas zada o tlukeai. Nicmég je vasi povinnosti potvrdit svou
kvalifikaci a v gipadt potreby probrat kterykoliv prvek vaseho profilu, ktdny vam mohl
branit v &inném plreéni vaSeho ukolu.

Pozor!

MoZna dostanetefjpezitost strdné¢ se seznamit s tim, jaky uprchlik nebo uprchlicscléizky
z&astni. | kdyz takovy brifink by nethobsahovat Zzadné informace tykajici se jejiéipadu,
meél by vam umoznit dozdét se, jestli je Zadatel muz nebo Zena, nebo skupiita nebo
skupina dti. Je &tSi prava@podobnost, Ze odvedete lepSi praci, kdyzisdgm dozvite, jaky je
Ucel a obsah vasi prace.

Otazky!

* Prad by brifink nengl obsahovat informace aipadu Zadatele?

 Pra je prav@podobné, Ze odvedete lepSi praci, kdyZz budetdty co je cilem
pohovoru?

* Myslite, Ze je vZzdy mozn&uét dopredu, jakym jazykem Zadatel mluvi?

* Co se da udlat, kdyZ vyjde najevo, Ze nejste ten pravy tlgmik pro tuto konkrétni
praci?
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5. Co se rozumi slusnym chovanim a uctou?

Kdyz se dohodnete, Ze budete tldmoudilejte vSe proto, abyste na spravné misto dorazili
véas. Dochvilnost je ve vaSi profesi zcela zasadntovaSe vizitka, znamka profesionalniho
chovani, a je uzitema [ navazovani dvéry se vSemi z&astrenymi.

Méla jste tady
byt pfed
hodinou!!!

No tak lidi, co je? Pani,
méli jste vidét tu

nakupni galerii, odkud
jdu. Maji tam super
véci, fakt

Otazkal!

* Pra¢ ma dotazovana Spatny pocit z toho, coge™

Pozor!

V prubéhu celého pohovoru budete zdp a soustediny. Nebudete pouZzivat gvmobilni
telefon, vypnete si vyzvéni.. Také se zdrzite zivani a vyrazu &dji, ktery by vyjatbval
nezajem nebo nudu. Davejte pozor i fe téla: je profesionalni, kdyz sedite iapa,
nerozvalujte se, jako kdybyste byli doma.

6. Mam se Fedstavit?

Pokud to okolnosti dovoli, & byste dostat flezitost ffedstavit se a dmem Gvodniho
prohlaseni tluménika vyswtlit, kdo jste, co budetestht, a co nebudeteskat.

Pozor!

Schizku ridi predstavitel UNHCR a &4 to v souladu s postupyquepsanymi pro konkrétni
druh sclizky. Uvodni prohlaseni tluntoika je svou podstatou pravni akt larby obsahovat
prvky, které vymezi nutné hranice, v jejichZz ramizete fisobit. ProhlaSeni by &o zaznit
jak vjazyce tazatele, tak v jazyce Zadatele. Dodaiho prohlaSeni byste éin zaradit
nasledujici prvky:

* Budete se snazit spravpietlumait vSechno, co kazda ze&@strenych strarfekne.
» KdyZ jedné ze stran nebudete roztina tudiz nebudete moci tlugiy pozadate, aby
zopakovala, coekla.
* Neni vam dovoleno vyslovovat své nazory na ZadoBlggeni, kterédini kterakoliv
strana.
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Neni vam dovoleno poskytovat informace a Wewat kulturni, politické, nabozenské,
socialni ani antropologické zalezitosti jménem Zasktnany.

VasSim ukolem je poskytnout igba dlouze, bude-li to peba, vyznam kteréhokoliv
slova, obratu adty, a zejména kultughzakotvenych slov.

Pobidnete obstrany, aby mluvily spolu navzajem, navas, aleskrzevas.

Pobidnete ob strany, aby adresovalyiimé otazky jakékoliv povahy, které budou
pokladat za relevantni, sbhavzajem a nikoliv vam.

Oke strany by se &y vzajemrt informovat, nez promluvi na vas.

V priubéhu celého pohovoru budete pouZivat stejné zajmemmmluwi. O sok budete
mluvit ve teti osolks (nagiklad: ,Tlumacnik si potebuje odpéinout.”).

Pokud ma kterakoliv strana pocit, Ze vam nerozumebo je ji vaSe tlumieni

v s

negijemné, ndla by to dat najevoipnejblizsi gilezitosti.

Otazky!

Co jsoumetafory Co jsoueufemismy
Méate réjaky priklad jazyka s emocionalni z&t?

7. Je pravdpodobné, ze pi tlumo éeni narazim na [Frekazky?

Zde je vyet nefasgjSich pekazek tlumoeni:

zanena zajmen

mluw¢iho jste Spatthpochopili, ale usdomite si to az poiplozZeni toho, coekl
nerozumite, co mlusi ekl

mluvéimu rozumite, ale naprosto nechapete, co tim mysli

Zadatel nebo tazatel oslovuji vas misto jeden drmhé

slova mlu¥iho spadaji do kultughnevhodného nebo dokonce urazlivého jazyka
mluvei vyjadiuje postoj, ktery je typicky pro jeho kulturu

jazyk mluwiho se zda primitivni, jednoduchy a gramaticky mégpy

mluvéi pouziva metafory a eufemismy, aby popsal zalstjtkteré jsou inejmensim
pro rgj choulostivé nebo zatizené emocemi.

jazyk mluwiho se zda nesouvisly

mluvci se rozplée, kdyz se snazi vypsaét suvij piibéh, a nepestava mluvit

75



8. Co je tozan¥na zajmer?

Pokud dotazovaniekne:Sel jsem dona, pielozite to jakoSel jsem donia. Jsou pipady, kdy
vam z psychologického hlediskdijge obtizné toto pravidlo dodrZzovat, a Wmite zajmeno,
tedy z&neterikatona/ontam, kde mlugi pouzivga.

Napriklad:

= k Ja nejsem .
@&
= 4 3

Jsem gay
a jsem na to
hrda!

Chci, abyste mu
fekl, ze viibec

Kdybys radsi

nechape, o ¢em
micela, ty...

mluvim.

Otazky!

» Co je hlavni dvod pro ,odpor” tlum@nika k pouzivani stejného zdjmena, jaké pouziva
mluvei?
e Co byste udali, kdybyste nesdomky zn&nili zajmena a pozii si to uwdomili?
9. Co mam dlat, kdyz si uvédomim vlastni chybu?
Pokud jste mludiho Spatd pochopili a pozgi si to uwdomite, musite o tomiipprvni

prilezitosti oficialre uvédomit ok& strany, v obou jazycich.

Otazky!

* Vjakém gipack byste informovali Gastniky pohovoru o chgbkterou jste uélali?
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10. Co mam clat, kdyz mluvéimu nerozumim?

KdyZz mluwimu nerozumite, nesmite pokoaat v tlum@eni. Musite to vSem #Zastrénym
ScElit.

Pak jsem si koupila
trochu DXRD a udélala
jsem si piti.

Tlumoénik nerozumi.

Pozor!

Kdyz budete hadat, znamena to, #i@ad posuzujete nebo ng mate vlastni nazor, aniz byste
znali vSechna fakta.

Otazky!

* Vjakém jazyce byst&ekli: ,Tlumo énik nerozumi*?

e Pra mate pouzivatiéti osobu, kdyZz mluvite o s&b

e Pra by vas to skdy mohlo g tlumoceni svadt k tomu, abyste hadali vyznam?
* Pra je odhadovani velmi riskantni, kr@érntoho, Ze je to neetické?

11. Co kdyZ nevim, co tim chl mluv¢i Fict?

| kdybyste byli pes\dceni o tom, Ze rizete pokréovat v tluma@eni, ngli byste fFestat aict:
»Tlumo¢énik nezna vyznam slov X a YV obou jazycich). Tazatel pozada dotazovanéhp, ab
vyznam vys¥tlil, a vy to pretlumaite.

12. Tazatel a respondent nemluvi spolu

To se kzr¢ stava a jecké to zvladnout, protoZzegkdo se bude citit vynechany, kdyz ten
druhy bude mluvit imo na vas.

Napriklad:

; ] To on vam fekl,
Pomozte mi odsud..\ ~G o ohm. Opravdu? Co si o tom abyste se mél

Eomtozle mam mam kouzelnou) myslis, Johne? Dokaze zeptal takovou
uzainou;moc. moc. udélat, abys zmizel? pitomost?

On...dokazete
udélat, abych zmizel?



Otazkal

Jak byste se v podobné situaci zachovali?

13. Tazatel a respondent se vzajenirurazeji

Muze byt obtizné, kdyZe¢ obsahuje kulturhnevhodna nebo dokonce urazliva slova. Na jednu
stranu jste se zavazali, Zze budete tltimowSechno, co mlwi teknou. Na druhou si
uvédomujete, Ze co zni naprostijgtelné v jednom jazyce, iZe znit hrub v jiném.

Otazkal

Je na vas, abyste se rozhodli poten¢i@iby jazyk ndnit na fFijatelny?

Pokuste se ovladnout své emoce, nepropadejte paaic&ite se na tlum@ni vyznamu spis
nez na jednotliva slova a pozadejte o povoleni praitrsi s mluwim, kdyz...

je potencialni hrubostidledkem sarkasmu nebo ironie
je potencialni hrubostidgledkem hivu, zklamani, smutku a podobn

je potencialni hrubostidledkem Spatné volby slowiphovoru o choulostivych nebo
emocionalg zatizenych tématech, jako jsou otazky sexu

potencialni hrubost pouze vyjage nesouhlas

potenciélni hrubost naz&ige, Ze mluvi trpi néjakou formou spok&enské nejistoty,
dusevni poruchou, traumatem apod.

potencialni hrubost fize bytcisté zpisobem vyjatbvani mluiho

Napriklad:

Jednim z feseni je
presidlit vas do

Jednim z feSeni je
presidlit vas do Egypta

Bohuzel s vami
nesouhlasim.

Reknéte mu,
at se jde
vycpat!

Otazky!

Co si myslite o tluménikow prekladu v tomto fikladu?

Myslite, Ze by tu bylo vhodigi prelozit odpo¥d doslovrE?

MuzZete uvést &kolik ptikladi ironického, sarkastického a dwivého jazyka, ktery
obsahujedzko peelozitelné dvojsmysly?
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Pozor!

Jednim z vaSich ukbl pii tlumoceni je zabranit lidem vtom, aby mezi nimi vzniklo
nedorozunini. ReSeni nize byt, kdyz poukazete na to, Ze za slovy @il mize byt hiv,
sarkasmus, zklamani nebo nedostaeslovni zasoba. Séasre je nepochyb&dobré nejév si

u mlukiho owiit, jestli skut€éné zamysli pouzit urazlivy jazyk, iy nez se pustite do
doslovného fekladu.

14.Paorad mi neni jasna moje role kulturniho zproskedkovatele

Predpokladejme, Ze mldv pouzila slovobratr, a Ze jste mu s ohledem natnou stavbu
pritadili urcitou vyznamovou rovinu, i kdyz mldv jeS€ neuvedla Zzadné dalSi podrobnosti. Je
nutné, abyste dnovali ukity ¢as vys¥tleni, nesmite dovolit, aby vzniklo nedorozimh
Jednoduch& slova jako bratr, rodina, atbhou v riznych kulturdch nabyvat rozdilnych
vyznami. Nasledujici dva druhy chovani tlusmika vam nazomh ukazou, kde lezi v této
situaci vase profesionalni hranice:

Piiklad 1

MUj bratr ve
sdruZenf byl jediny,
kdo mi mohl pomoci

MUj bratr ve sdruZeni, se
kterym mé vaze pevny
vztah, protoZe jsme oba
éleny stejné kfestanské
fundamentalistické
organizace, byl jediny, kdo
mi mohl pomoci.

Priklad 2

MUj bratr ve
sdruzeni byl
jediny, kdo mi
mohl pomoci.

Mdj bratr ve sdruZeni
byl jediny, kdo mi mohl
pomoci.

(Ona a on nemusi byt
pokrevné spfizneni).

Otazky!

» Ktery preklad je spravny?
e Souhlasite s tim, Ze dod&té vyswtleni z prvniho gikladu nelo prijit od dotazované a
nikoliv od tlumanika?
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Pozor!

Nikdy si negisvojujte roli antropologa, sociologa nebo histarilusite udat jasnou hranici
mezi vys¥tlenim kulturni hodnoty slova a poskytovanim infaahnebo vysitleni kulturnich,
politickych nebo nabozenskych otazek.

Dalsi otazka!

* Vite o rgjakych vyjimkach z tohoto pravidla?

15. MiZzu zmiriiovat sprosté vyrazy

Je pochopitelné, Ze vas to bude stadle vasSim konénym cilem je pesnost, aigsnost musi
vychazet vyhradhze slov mluéiho a z jejich vyznamu.

Otazkal

* Pra byste vylepSovali nebo uhlazovali jazyk mitho?

16. Zda se, Ze mlui pouzivdeufemismya metafory.

Takova slova nebo obraty nemusi mit v cilovém jezaydpovidajici vyjaieni. Meli byste se
vyhnout tomu, abysterekladali, co si myslite, Ze znamenaiji.

Napriklad:

Proé jste
nechodil
do Skoly?

Prohrél jsem
mladi se
zbranémi.

Proé jste
nechodil
do skoly?

Tlumoénik
nerozumi.

Otazky!

» Co chel podle vas dotazovaryct?
* Byl postoj tlum@nika spravny? Jegno jiného, co mohl udat?
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Pozor!

Metaforam a eufemisnmim miaze byt €Zké porozunit, mohou nazn@mvat vice vyznarin,
o kterych ani nemusiteédlét. Casto se uzivaji tehdy, kdyz je n&mrhovoru miméadre
choulostivy, pinejmensim pro mluiho.

17. Zda se, Ze to, co mlw¥ rik4, nedava smysl.

Pokud se to stane nac¢asku pohovoru, rivete zvazit, Ze date mléivnu Sanci pokréovat
n¢kolik minut a pak se rozhodnete, co dal. Pokudnkutalojde uproged pohovoru, riize to
byt znamka toho, Ze si mlgivpotebuje odpsdinout, nebo nedokaze miluvit ocitych vécech.
Prost konstatujte, Ze nejste schopigkladu, protoze mlw hovai nesouvisle.

Pozor!

Nesouvislaire¢ mizZze nastat vitsledku Gnavy nebo silného hnuti mysli nebdlkgpatnému
zvladnuti jazyka nebo duSevnimu zmatkuonemocgni. Nesmysinae¢ se neda iekladat
a meli byste na to bez vahani poukézat. Nikdy se nep&éjte hledat v ni vyznam, nebo ji
ngjak vyswtlovat. V tomto okamziku byste ¢h jednat ze své funkce tluminika, nikoliv
neurologa nebo psychologa.

18. Mluv¢i soutasre place a mluvi. Co mam dlat?

ZkuSenosti radi, abyste mkifio nezastavoval. Pouzijte tlugeni shrnutim obsahu, kdyz se
mluvéi zastavi. V takovych situacich je uZite clat si poznamky.

Otazky!

e Ted uz vite o tlumoeni dost, abysteidli se svou vlastni strategii pro takouvépady.
Jaka by byla?
* Myslite, Ze byste strategiidh predem probrat se svym Skolitelem?

19. Co mam udlat na konci pohovoru?

To je dilezita faze saleky, protoze se mohou &dvat dilezité informace o vysledku
pohovoru. T@ nenicas polevit! | kdyZ jste unaveni, snazte se udrdestedni a ukazte, ze
jste ochotni tlum¢it jakékoliv dilezité otazky, které se mohou jesiynorit.

V této fazi se doporiwje uctlat kratky rozbor toho, jak tlundeni Slo. Taky si kratce odgidte
a uctlejte si par poznamek do svého tlutnického deniku.
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Kapitola Il
Prakticka stranka

V této kapitole se nadite

* jak si rozalit prostor s ostatnimi lidmi a jak zvladat kultiprvky schiizky
» kde byste rdi pii tlumoceni seét

» jak se chovat vdkterych &znych tlume@nickych situacich

* jak postupovatipzviastnich druzich pohovior

e jak tlumait détem

» jaké jsou zaklady tlunteni na sclzi

A. Spol&né sezeni s tazatelem a respondentem

1. Jaky vyznam ma kulturni prvek?

Byt citlivy vuci kultufe a minulosti uprchlika je velicaiézité. Nagiklad uprchlice se dze
citit lépe, kdyz bude odpovidat Zgprostednictvim tlumanice, i kdyZ to tak nemusi byt vzdy.
Ale mnoho uprchlic ve skutaosti neni ochotno odpovidat na dotazy muzskéhateke
a tlumanika, a opé&n¢.

Piiklad 1

Reknéte mi
0 svém
znasilnéni.

Reknéte mi Proé¢ _jste se

0 svém
znasilnéni.

Proc jste se
za ngj
neprovdala?

To mé odsuzuji? !

Piiklad 2

Kdy jste
vstoupil

Kdy jste

Jste HIV vstoupil

pozitivni?

Jste HIV
pozitivni?
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Otazky!

» Je teba vyslechnout Zenu — uprchlici a vy jste jedimgtdpny tlumeénik. Jste muz.
Béhem pohovoru vycitite, Ze vam ta Zenauwetlje, mozna kuli tomu, jaké méa
zkuSenosti s muzi obe&nlak byste postupoval?

* Pra: se dotazovany muz na uvedeném kreslenékiadu boji, Ze tluménice nevi nic

o politice?
» SlySeli jste ®kdy nazor, ze Zeny by neig zaujimat dlezité role, jako ieba roli
tlumocnika?
Pozor!

Na tlumaniky secasto pohlizi jako na osoby disponujici velkou mdd.je pochopitelné,
protoZe Zadatelé mohou mit pocit, Ze sami nemdjiyaliv na tlumaéeni do jazyka, kterému
nerozumi.

2. Jak se mame rozsadit?

Kde sedite, rive ovlivnit vysledek pohovoru. | kdyZz neexistufidha striktni pravidla toho,
kde byste i zaujmout pozici, nili byste sedt po strag jak od tazatele, tak od respondenta,
a drzet se od nich trochu dal.

Napriklad:

3. Kde by tlumocnik nemél sedét?
Tlumaoenik v Zadném fipadt nesmi seét mezi respondentem a tazatelem.

Napriklad:

tlumocnik
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Otazkal

* Praxe, kdy tazatel a respondent sglém k sob a tlumanik sedi za dotazovanym,
neni neznama. Ti, Ktetoto uspoadani pouzivaji, tvrdi, Ze nuti tludmika, aby byl
neutralni. Jaky je vas nazor?

4. Je réjaké usparadani, které by mohlo pisobit potize?

Prostedi, kde se pohovor odehravasto neumaiuje zaujmout idealni rozsazeni, jaké jsme
popsali ged chvili. B’ neni dost mista, nebo je kandésky nabytek rozestaven tak, Ze si lidé
musi sednout, kam to jde.ckly o tom, kam by si #i sednout dotazovany a tlufmk,
rozhodneclovek, ktery pohovortidi. Jindy se rozsazeni uplpiehlizi. Na kazdy pad byste si
meéli dat pozor na nasledujici dva druhy usmAni:

Priklad 1 Friklad 2

Dotazovany

Tazatel
Tazatel

Otazkal

o Jaka jsou pro a proti u obou uggdani?

5. Musim prekladat naprosto vSechno?

M¢li byste se vyhnout konverzaci jak s dotazovanyak, § tazatelempokud vas k tomu
nenuti okolnosti a nesouhlasi s tim dbstrany pohovoru. Jakékoliv dotazy, i ty, které nejsou
pro pohovor zcela relevantni, by sélympiekladat.

84



Napriklad:

6. Co kdyz se jedna strana se mnou &ae bavit?

V tom pipadt byste ngli vzdy usilovat o to, aby se nikdo necitil odsiny nebo opomenuty.
Pokud k takové konverzaci dojdeglirbyste druhé stranpretiumcit jeji shrnuti.

7. Jak dlouho mam mluwiho nechat mluvit?

Je dilezité stanovit si standardni délku Uryvku vypraamy kterd vam bude vyhovovat. Ta se
bude nénit v zavislosti na slozitosti projednavaného tamatozumitelnosti miuwiho a na vasi
tlumaocnické zkuSenosti. | kdyzZ je na vas, abyste wiluy zastavili, nez Zme byt aryvek flis
dlouhy, u¥domuijte si provazanost slov a omezenost kapacityauti.

Napriklad:

Mého muze unesli
a taky moje malé dite,
kterému byly v té dobé
tri roky, a ...

Bylo to Silené, protoze
jsem nevédéla, kde
jsou, i kdyz na policii
jsem méla znamého,
ktery nakonec...

Tlumocnik zada
o dovoleni...
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Otazky!

* Co hyste udali vy, abyste dali najevo zampierusit mlugi?
» Dokazete dokatit vétu, kterou chil tlumocnik tict tazateli?
» Jak dlouho odhadujete, Ze byste dokazali poslougtkaho s pomoci poznamek?

Pozor!

Panuje obecnéipsvdceni, Zzeza idealnich okolnostby mél byt preklad o ®co kratSi nez
prohlaSeni mlugiho. | kdyz toto se fize vztahovat na konsekutivni obousng tlumaeni
v jazycich, které jsou si podobné (Hafad francouzstina a Spéatina), neni tofeba mozné,
pokud jsou zdrojovy a cilovy jazyk velmi odliSné do struktury a zfsobu vyjadovani
vyznamu. Krond toho parafrazovani bude nepochyldit dojem pgiliSné upovidanosti — jako
kdybyste si ke slavm mluwiho gidavali viastni.

8. Jaky ton hlasu mam pouzit?

Nektefi profesionalové jsourpswdceni, Zze tlumonik musi Zistat naprosto neutralni a musi se
pouze snazit iiglozit to, co saekne, s co neftSi presnosti. Jini se domnivaji, Ze tlunik
musi dat do svieci vyraz aby sdlil emoce mluiho.

My si sice myslime, Ze napodobovani ndiln je chybné, ale neni ani moc dobré pouzivat
monoténni, neutralni ton hlasu. Naopakilinbyste si u¢domovat kulturni dopad, ktery se
muze vazat k rozdilnému ténu hlasu mezéma jazyky, ve kterych tlunéfte, a ton hlasu
piislusnym zpsobem upravovat.

Vzdy si uwdomuijte rozdily vtonu mezi otazkami a oznamovacitami, pochybnostmi,
a sarkastickymi nebo ironickymi poznamkami.

B. Specifické druhy pohovoi

1. Je mozné pedem odhadnout, jak se pohovor vyvine?

| kdyZ je vtomto modulu nemoZnéegaem pedpowdét a popsat scéh&azdeho tlumeeni,
kazdy problém nebo osobnost kazdého @ihu, mizete si udlat obrazek podle toh@eho si
vSimnete a co zazijete¢lhem kazdého pohovoru, kterého seéadinite jako tluménik.
Doporwtujeme vam pravidethsi cElat poznamky a uchovavat si je v zapisniku, kteréikdme
Muj tlumocnicky denik.
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Mezi tlumoéenymi pohovory...

Co kdyby sis
pochybnosti zapsal
a podival se do
pfiruc¢ky? Pak si
mizeme sednout
a popovidat si o tom.

Ok, Johne, ted si
dame ctvrt hodiny
prestavku.

Vyborné. Ten pohovor
byl zajimavy, ale mam
pacit, Ze jsem mél
postupovat trochu jinak.

2. Jak mizu ja v roli tltumo énika situaci ovlivnit?

Presnost vaSeho ifgkladu poniZze zajistit odpovidajici a spravné rozhodnuti idparu
dotazovaného Zadatele. Tim, Ze tazateli a dotagovanumoznite vzajemnou komunikaci,
pomizZete dotazovanému, aby lépe pochopil:

» roli tazatele/ |€kee/ psychologického poradce

* druh sluzeb, ke kterym iie ziskat fistup

e povahu problému/ onemogmi/ prowiovani, o které § schizce jde

e davod, pr@& tazatel doportuje ugity postup, & uz to bude opakovany pohovor nebo
doporweni k Iékdi ¢i psychologovi, a tisledky tohoto rozhodnuti

» skute&nost, Ze jednim z hlavnich &itazatele je pochopit pety Zadatele, jeho city
a nazor na jehorfpad.

3. MiZu pri pohovorech také (Fispét k navozeni divéry?

VaSe pitomnost by ndla byt v kazdém fipact uklidnujici. Problémy mohou vyvstat, pokud
vam dotazovany négd¢tuje, napiklad tehdy, kdyz se stal nebo stal&tolnuceni a boji se, ze

lidé okolo jsou ieba vladni tajni agenti. Zamyslete se nad tim,vjgtupujete, jak mluvite,

a snazte se identifikovat jakoukoliv bariéru, ktetmyste mohli vytvéet a které by se mohl
dotazovany jakymkoliv zisobem zaleknout. Jakmile ziskate prvotivédu dotazovaného,

budete ji moci v pibéhu celé sctizky posilovat.

Pozor!

Dotazovany ma pravo vyjét své pochybnosti Wi vasi gitomnosti v roli tluménika ged
schizkou, Bhem ni nebo po jejim skéani. Dotazovany se e rozhodnout, Ze namisto vas
pozada o jiného tlundmika. Nikdy si to nesmite brat os@biNaopak, nili byste pochopit, Ze
dotazovany se nemusi citit ve vaSi sprodesti dolse kvili svému viastnimu chapani vasi osoby
z hlediska nabozenské nebo politické orientacelapohebo etnickéijislusnosti.

Nema nejmensi vyznam pokovat v tlum@eni, kdyZ si vy a dotazovany nerozumite
kvuli jazykovym rozditim. V takovém pipact okamzit upozorrite tazatele
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4. Prinaseji pohovoryk ur ¢eni statusu uprchlika réjaké zvlastni problémy?

Nedoporduje se tlumoit pro stejného Zadatele jaki pohovoru k uteni statusu uprchlika, tak
pii pohovoru o pesidleni. Musite byt schopni zachovat si svou aestist v co nejtsi mie.

Pohovory k uteni statusu uprchlika vyZzaduji po celou dobu makihgoustedni. Vyzaduiji,
abyste si ustdomovali své reakce na emociorairérana témata. Vase reakce mohou ovlivnit
kvalitu vaSeho tlumgeni. Nasledujici fklady vam pedstavi s¥dectvi rékolika tlumasnika

o tom, jak se &hem sclizky s uprchlikem zzli citit negijemns:

PRIPAD |

Zadatel uprchl f&d pronésledovanim a ve své zernigulu nechal svou rodinu. Kdyby odhalil
totoZznostélena své rodiny, prawpodobré by jim zpisobil potize. Sama jsem zazilgco
podobného aifstihla jsem se, jakiptlumoceni vylErem slov jedt vic mlzim tam, kde se
Zadatel vyjatbval neutit¢.

PRIPAD I

Dotazovana byla ve své zemivodu politickou aktivistkou. | v hostitelské zeng padale
zapojena dainnosti jedné opo#ni strany a ohrozuji ji agenti rezimu, proti kterétmojuje.
M¢la vazné vyhrady i jiné opoztni strar, ke které patme my, a nam se nelibilo, ¢ikala.
Proto jsme byli dost dopaleni.

PRIPAD llI

Zadatelka si za 8k z vlasti hods protrpsla. Jeji pibeh ve mrié vyvolal vzpominky a zsla
jsem ji (nejdiv newdomky) pomahat. V ¢ité fazi jsem z&la chtit, aby dostala status
uprchlika, spoléhala jsem na svou zkuSenost z pgabbgipad: a z&ala tazatelifikat, co
jsem si myslela, Ze chce slySet, aby vydaiiggru pozitivni rozhodnuti.istala jsem tluniat

a prost jsem misto ni mluvila.

PRIPAD IV

Dotazovany byl muslim, muz, ktery vykladal své ngzoa gevazre kieganskou spokanost.
Jsem keg’'anka a ¥fici, a Wibec jsem nesouhlasila stim, jak se podlema zachazet se
Zenami. Za&ala jsem se na¢pdivat a uvazovat odm s despektem. Jsem si jista, ze jsem
negelozila upl presre, cofikal.

Toto je neuplny seznam problépkteré jsmetasto pozorovali i studiu chovani tluminika.
Radili bychom vam, abyste se pozobpodivali na tyto fiklady, zamysleli se, jestli odpovidaji
vasi tlumanické zkuSenosti, abysteriglusSnym zfisobem seznam doplnili nebo upravili
a vyuzili giklada k analyze vlastniho chovéani v porovnanickym, kdo si musi zachovat
chladnou hlavu v jakékoliv tluntoické situaci.
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Otazkal

* Nesoudit a zachovat si odstup od toho, &weln pohovoru vyslechnetejiie byt £zke.
Pohovory k ukeni statusu uprchlika vyZzaduji vaSi naprostou aétutr Myslite, Ze ji
dokazete zachovat?

Pohovory k wteni statusu uprchlika také vyzaduji, abyste
* znali mandat UNHCR k ochramprchlika
» znali postup ufovani statusu uprchlika, jak ho progpd/lady nebo sady UNHCR

« znali terminologii, ktera sefppohovoru k u¢eni statusu uprchlika praygbdobré bude
pouzivat

» znali své povinnosti, pokud jde o ¢ehlivost a nestrannost

* Promluvte si se svym Skolitelem, pokud mate pdeittyto \&ci neznate!

* Pokud jde o nestrannost adgehlivost, Zzada se od vas nasleduijici:

 M¢li byste odmitnout Zadost o posouzeniivétyhodnosti dotazovaného nebo
0 proSeteni dikazi, které Zadatelfpdklada.

» Dotazovaného byste nikdy nélimpodporovat, mluvit za& nebo v jeho prosfeh.

» Zadatehm byste neri poskytovat psychologickou podporu ani rady ty&age jejich
piipadu.

Pozor!

Pokud mate pochybnosti o svérispbeni v roli tluménika @i urcovani statusu uprchlika,
navykreéte si na z&tku kazdého pracovniho dne ¢ist si pfivodce k samostudiu a Kodex
chovani tlumenika. Kdykoliv z&nete o g¢em pochybovat, promluvte si se svym fiaehym
pii nejblizsi [Filezitosti, a také vzdyipd tlum@&enim pohovoru pro deni statusu uprchlika.

5. Co kdyZ mam tlumdit pro Iékaie?

KdyZz budete ¥dét, jak zvliadat emocionainvypjaté zalezitosti, umozni vam to tluditotaké
pro |ékde, psychology a dalSiigdstavitele UNHCR, kié potrebuji mluvit s uprchliky bdi
kvuli jejich zadosti o udeni uprchlického statusu, nebo proto, Ze to vygadkolnosti,
nagiklad @i provérovani olsti muceni.
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Pozor!

| kdyZ se provéagi v pravnim kontextu, povahadhto sclizek gisre vzato pravni neni. Spis se
vaze na okamzity fyzicky a duSevni stav dotazovandhohou vas proto pozadat, abyste
uplatiovali pri tlumoceni @istup vic zaréreny na pdeby dotazovaného, jen jeeba pamatovat
na to, co jsme probrali Zakladnich tlumahickych postupech a pouZivat konsekutivni
tlumoceni.

Béhem lékaskych vySateni a v mimgddnych situacich, jakothem girodnich katastrof,
v uprchlickych taborech, ve vé&eych zénach a v SirSich oblastech, kdezendochazet K
masovym pesurim vysidlenych lidi, je empatické chovani tlunéka mimdgadre
dulezité. Napiklad byste nili zajistit, Ze schizka probiha v prostdi, které vyhovujg
zvlastnim patbam dotazovaného. V tomto kontextu vzdy planuwigetiu ve spoluprac
s tazatelem.

6. A co tlumaeni pro psychiatry a psychology?

V mnoha komunitach je jakakoliv zminka o duSevnimeraocrni tabu a lidé trpici duSevni
nemoci jsou svou komunitostigmatizovani Pokud je tomu tak v komusijt z niz pochéazi
dotazovany, mize mit vyhrady k tomu, aby byl sctte s psychiatremijpomen tlumeénik.
Dotazovany mZe davat fednost tomu, aby mu tlurib nékdo z jeho rodiny. | kdyZz vaSe
vza&elani a zkuSenostiiptlumoceni pro psychology by vaméhy duvéru dotazovaného zajistit,
mohou vas odmitnout, pokud fit¢ ke komunit Zadatele a tazatel hol/ji epwdci, Ze
odvedete profesiondlni praci.

V zasad se psychologm radi nenajimat tlunémika, ktery je z komunity dotazovaného, pokud
se hovor bude tykat sexualniho nasili nebo gendemadmirgného nasili, s vyjimkou
naléhavych fpadi. Kromé¢ toho se psycholdgn dirazré doporduje div, nez najmou
tlumaoenika, vzit v ivahu &k, pohlavi, naboZzenské vyznani a kulturu dotazdvandtery
vyZaduje zvIastni @@

Pozor!

Mezi tluma:iniky byva patrna tendence diagnostikowtdm Iékaskych nebo psychologickych
sezeni misto tazatele. K tomu dochaziisiedku tlume@nikovy ochoty pomoci, jeho znalosti
minulych zdravotnich probléindotazovaného, jeho pocitu, Ze psycholog neba é&eozumi,
co mu pacientiika (nebo cotika tlumanik), nebo v dsledku Spatného pochopeni role
tlumacnika. Snazte se o sbhvazovat jako oigkladateli a zprostdkovateli kulturniho jazyka,
a dbejte na to, abyste rfegratovali hranice své profese.

Rika, Ze mé pofad
bolesti bficha. Ma to
hodné lidi v nasi
komunité, véetné
mé. Vite, ona to neni
tak aplné bolest
bficha. Prosté jsme
pofad ve stresu.

...a pofad mé boli
bficho, viibec to
neprestava...




Otazky!

* Odved! tluma@nik dobrou préaci, nebo tadygkraiil né¢jaké meze?

* Myslite, Zze Iékapokladal informace, které tlunioik dodaval, za uzitme?

e Stava se vam, Zec¢kdy promitate své vlastni zazitky do slov dotaz&rem a
piekladate je?

7. Jaky druh specifické terminologie bych ndl zvladnout?

M¢li byste se seznamit s terminologiicovani statusu uprchlika a Iékkou terminologii ve
vSech svych pracovnich jazycich. Ktomu si vitsove svém sloviiku pojmi novy oddil
a rozdlte si ho na pododdily:

TERMINOLOGIE PRO UR COVANI STATUSU UPRCHLIKA

e pravni terminy pouzivané fadech UNHCR

* nazvy politickych, vojenskych, polovojenskych a o&énskych organizaci

e nazvy stal, regioni, oblasti a nsst

* jmeéna politickych, ndbozenskych, vojenskych a pojenskych widci

» terminy vztahujici se ke kulturnim otazkam, &dgym a zvyklostem

* pojmy tykajici secasu (jako kalend@), prostoru (vzdalenosti), présti (nazvy
konkrétnich druth budov, vegetace, Zeictva atd.)

e nazvy slavnosti, festiva) obfadi (politickych a naboZenskych)

* pojmy vztahujici se k jakymkoliv druim tabu, zejména v genderovych otazkach

LEKA RSKA TERMINOLOGIE

» casti lidskéhodla

* nazvy rekterych nejdlezit¢jSich orgai

* nazvy Znych i még bé¢Znych chorob (tady musite trochu zapatrat: poZzaaefiomoc
lékare z oblasti, kde pracujete)

e nazvy léKi, wetre prostedki a postufi tradicni mediciny

* nazvy technik méeni a jejich popisy

* seznamy idiom, metaforickych obrét a eufemism, které se &nr¢ uZivaji
v kterémkoliv jazyce (a jazykovych variacich), kdsg mluvi o popisuifznaki, potizi,
nemoci apod. &kdy tazatel pdebuje probrat zalezitosti, které se pokladaji zsoug
intimni, spojené se studengkay mozna i tabuizované.
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C. Tlumodéeni détem

1. Muze pohovor s d@tmi probihat bez néalezité gripravy?

Ne. Dobro dti je na prvnim migta uprchlické &ti mohou trgt poruchami psychosocialniho
vyvoje kuili svym zazitkim, nagiklad Utku ze zems zmitané obanskou valkou. Nikdo by
nentl riskovat dalSi traumatizovanieti tim, Ze bude sléplpét na standardnich postupech
pohovoru. NeZ k pohovoru dojde,émby psycholog zhodnotit vyvoj dile v porovnani
s normami jeho &ku i mozné dsledky traumatu a slit sva zjiSeéni tomu, kdo pohovor
povede.

2. Proé je dulezité byt obzvIla® opatrny pii praci s détmi?

Prace s &mi a dospivajicimi vyZzaduje zvlastnignéorotoze

déti jsou sodasre mimaradre odolné a zranitelné. Je naprosto zasaéhhityjak s é&tmi
jednat, protoZe se mohou bat kohokoliv, kdo ngajich rodiny.

* dotazované ditmohlo byt @tskym vojakem nebo mohlo byt nasiloddlené od své
rodiny. Skuténost, Ze vztah dite k dosplym je prav@podobré ovlivnén prav
takovym druhem zkuSenosti, ttte vyzadovat tluminika, ktery je s fipadem
obeznamen.

e déti se r‘kdy vyjaduji svym vlastnim zjgsobem, coz vyzaduje jak vysokou miru
spoluprace mezi tazatelem a tlumikem, tak tlumoénikovu schopnost pochopit zazitky
ditcte.

e déti mohou pod¥done odvrhnout suj jazyk a s nim i svou kulturu, pokud nemohly
v dusledku vysidleni pradat citovy, socialni a kognitivni rozvoj v ramciéskomunity.

Pozor!

Pochopit &c¢i zkuSenost riive implikovat, Ze budete citit to, co oni. PoroWmdgnto postoj
s pocity soucitu &i druhym lidem, kté trpi, zejména pokud takové utrpeni znéte.

Otazky!

e Maéli by tlumoenici byt vici détem empatiti nebosoucitnf A co \ici dotazovanym
obecrg? Nebo ani jedno vzhledem Kk rigik, které to s sebou nese? Négdsi gesny
vyznam obou slov ve slovniku.

» Pokud je dotazovanym djtjaké strategie byste skipravili, abyste zajistili Usfrh
pohovoru?
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3. Existuje néjaky standardni postup, kterého se mam drzet?

Bohuzel, zZadny standardni postup neexistuje. Conalgete udlat, vramci faze ped
pohovorem, Bhem niz tazatel planuje pohovor s asistentem psiaiem, je shodnout se se
svym nadizenym na tom, Ze nechateédiluvit bez geruSeni tak dlouho, jak bude chtit, bez
ohledu na to, jak utrzkovité nebo nesouvislézen toto vyprawni byt. Spoléhejte se na
pofizovani poznamek ar@lozte shrnutim vypadi misto konsekutivnim tlundenim.

Bud'te ve svém fistupu k tlumdéeni mnohem meénrigidni, nez kdyz tlumé&te na
pohovoru k uteni statusu uprchlika pro dégho. Nebojte se v diti vzbudit dojem, Ze
se Wastni kjakého povidani spiS nez oficialniho pohovoru. Tekéijte schizky jako

prilezitosti navazat vztah s diém ve spolupraci s tazatelem.

4. Mél bych u déti uzivat jiny druh jazyka?

Budete musetip pirekladani jazyk co nejvic zjednodusit. Také budetsehréco i nekolikrat
zopakovat. Mli byste se u toho usmivat, abystestilitkazali, Ze na tom,&eo zopakovat, neni
nic Spatného. Také imnete usptradat gipominky, otazky nebo povzbudivé vyroky tazatele do
malych davek a zajistit, aby byly srozumitgéi, treba gestikulaci nebo dalSimi paéckami,
nagiklad kresbami.

Tazatel niZe ,ustoupit stranou” na delSi dobu nezZ je obvykldy? vede pohovor k teni
statusu uprchlika s dodpm Zadatelem, protoZe si s@é@m nejspiS budete povidat.. Pokud se
to stane, rdli byste se ditte zeptat: ,Nebude ti vadit, kdyZ povim tazatelicemn jsme spolu
praw miuvili?* a ujistte se, Zze ma ditnéjaké zanmistnani na dobu, nez rozhovor tazateli
pielozite.

Tazatelé a tlummnici by meli znat dostupna Pravidla pro pohovory a metody pro
ziskavani dkazi od ckti!

D. Tlumoéeni na schazich

1. Co je tlumaéeni na sclizich?

Pokud vas pasti, abyste pekladali pro d¢ skupiny lidi na (skupinové) sthi, kde kazda
skupina hovd jinym jazykem, ndli byste se pokusit zjistit, jestli je mozné, abluati z kazdeé
skupiny zastavil vzdy po dvowtach a umoznil vam tlunétt konsekutivig. Je-li to mozné,
sedréte si do rohu mistnosti a mluvtéeg mikrofon.

Pokud to mozné neni, protoze lidé naigcipovedou diskusi, a tedy nemohou kazdé ity

zastavovat pro tlumimika, neli byste pouzitpolosimultanni SuSotaa tluma@eni shrnutim
obsahu M¢li byste ualat nasledujici kroky:
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Pozadejte mlui, & mluvi co nejpomaleji.

» Shromazdte vSechny lidi, pro kterégkladate, u stolu, a sami si sédgndozadu, aby se
lidé sedici kolem stolu divali na mkito a ne na vas.

e Zatnéte mluvit poté, co mliuwi dokorti svou prvni ¥tu.

e Mluvte tichym normalnim ténem (tlumé&yn aby vas slySatlovék nebo lide, pro které
tlumatite.

e Zatimco pekladate prvni &u mluwiho, poslouchejte druhou, zapamatujte si ji
a pipravte se ji pelozit, jakmile mlu¥i skorti. Timto zmisobem pokréujte
v tlumaoseni.

e Pokud zane byt debata vzruSena a miuz nemluvi pomalu, jak slibili, budete muset
piejit na tlum@eni stréného obsahu.

OTAZKY K SAMOSTUDIU

1. Nemam se zabyvat kultur nevhodnym jazykem.
1 Ano 1 Ne

2. Pokud me pozadaji o tlumateni, nemam zjiovat, jestli na to staim.
1 Ano 1 Ne

3. Odsuzovani:

DokaZzete pestat posuzovat, bez ohledu na to, co poslouchtitenit své emoce a klidnse
soustedit na proces poslouchani, pochopeni, analyzoeamfekladani vyznamu steni
mluvéiho? Pozadejte dva kolegy, se k vam fipoji. Jeden z vas bude tlugiok. Zanéte s niz
uvedenym textem a najet si mnozstvi dalSich taxtprocviujte a diskutujte o vSech aspektech
tlumoceni, s nimiz jste se dosud seznamiiet jazykovych problér, pangti a pdizovani
poznamek, zasedacihofpdku a vlastniho procesu tlutemi.

(uprchlik/pacient) V tab@ n¥ najala nevladni organizace na pomoc s distribuofravin.
Mym Ukolem bylo spravovat sklad potravin a rozvgi#tely potravin uprchlikm. ProtozZe
nevladni organizace distribuci potravin nekontr@ta; pravidel@ jsem si ze skladu mohl brat
pytle s potravinamiCast jsem daval rodina patekim. Zbytek jsem dalekterym divkam a
Zenam ztabora vymou za sex. Od posledniho vztahu mamysijegpny pocit v krku.
Nechraptim, ale jako kdybychelrtrochu horeéku. Nenize to byt infekce? &a mi to velké
starosti a jsem nedstny z toho, co jsem é&dl. Mohl jsem si zrit budoucnost, ne? Prosim,
rekrete mi, co m cekd, protoze toho slysite tolik o rizicich spojény@mechrasgnym pohlavnim
stykem. Vzhledem &t priznalkim se bojim, jestli jsem se nenakazil HIV.
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(Iéka”) Bohuzel, pravda je takova, Ze pokud divka, sekigste nél styk, byla nebo je HIV
pozitivni, vystavil jste se i vy riziku. Z okolripkteré popisujete, je asi nemozné zjistit, jak na
tom ta divka je. Rozsah rizika ggké urit, ale i kdyby byla HIV pozitivni, neni stoproaent
jisté, Ze jste se nakazil. Jednimisgbem, jak si udiat jasrgji, je nechat si uélat vySeteni
virové naloZe (neni to standardni HIV test, alea cemu serikd vySeteni virové néloze
polymerazovéetezové reakce (PCR)). To je dost drahé Vgt ale pokud jste byl nakaZen,
vyjde jako pozitivni uz dva tydny od nakazy. Kadyprevede dostatee brzy po potencialni
nakaze HIV, anti-retroviralni pa mize snizit riziko nakazy. | tak, kdybyste byl nakaze
neznamena to nuinze jste si zdil budoucnost. Mnoho lidi s HIV vede produktivrirastny
zZivot.

4. Jak se stawt k problémuam:

V tomto cviceni budou tazatel a dotazovany stalumacnikovi do cesty co nejvicipkazek
(viz Modul V), a nutit ho, aby se s nimi vyrovn@niz by ho pedem varovali!). Tluménik si

bude @lat pozndmky o tom, co dokdZze nebo nedokaze zviddaona jejich zakladse vrati
k relevantnim modudm tohoto manudlu. Pouzijte zde uvedeny text a jakyldalSi podobny
text, ktery si sami najdete.

Bettyiny potize zaly v lednu 1993. Jeji Svagrova byla v Sestéesicn zhotenstvi se svym
druhym digtem. Kdyz vlada odhalila tento ,zim", prisli k Betty donmi, kde jeji bratr
a Svagrova obvykle zili. Jenomze ti sedviadou skryvali a tak policisté zatkli Betty.aDv
tydny byla drzena jako rukojmi, dokud se Svagroeiim nevzdala. Policisté jeji Svagrovou
spoutali a odvezli do nemocnice, kde ji nasilimleldv do mistnosti ufené k potratm.
Mistnost byla speciaihvybavena pro takoveésipady a bylo v ni delné umiséné zrcadlo, aby
policisté mohli Zenysnutit sledovat potrat vlastniho die. Bettyina Svagrova dfa ale tak
extrem silné bolesti, Ze ji I€Ekanakonec dali anestetikum a na zbytek potratgpiali.

Nejenze byla Bettyina rodina citoznicena touto zkuSenosti, aleclan zaplatit i nesmiré
vysokou pokutu za neuposlechnuti vliadni politikihgho digte na rodinu. Tato zkuSenost
zanechala v Betty nesmazatelny zazitek. A to teetdsi za ekolik mesiai na ni ceka stejné
pronasledovani. hem tohotod&zkého obdobi hledala Bettyedhu u svého fitele. Ve svém
zranitelném stavu se poddala jeho naléhani aretacestu k dalSim traumiam.

V beznu 1993 Betty Zala poctovat nevolnost a Sla k |ékal éka: ekl: “Jste ¥hotna.” Betty
propadla cernym myslenkam. Kramzahanbeni, kterémudeli svobodné matky, si Betty
uvedomovala, Ze nesplje minimalni ¥k pro siatek a rodiovstvi. Jeji dit, stejr¥ jako dit jeji
Svagrové, bylo pokladano za ,ilegalni“. Nicmémdmitla potrat, ktery ji lékanavrhoval.
Léka" ji proto udal vlad. V ketnu byla Betty zaena a pedvedena do nemocnice, kdéejkli,
Ze ji daji 1€k, ktery jeji ditzabije. Dva doki® ji drzeli a prinutili ji spolknout tabletu. Pak
odesli arekli, Ze se vrati s injekci, ktera proces dakoBetty, poad jeS¢ odhodlana své dit
zachranit, pozadala zdravotni sestru, ktera bylm&gadka jejiho fitele, aby ji pomohla utéct.
Sestra odemkla okno a Betty vysko

5. Pred tlumoéenim by mé méli seznamit s gfipadem Zadatele.
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Zapiste, co si myslite, a probertépominky se svym Skolitelem.

6. Je lepsSi, kdyZ mi piredstavi ten, kdo pohovor povede. Kdybych to #hdélat sam, trvalo
by to moc dlouho.

Zapiste, co si myslite, a probertépominky se svym Skolitelem.
7. KdyZ nééemu nerozumim, pros€ pozadam mluwiho, aby zopakoval, caekl.

1 Ano 1 Ne
8. KdyzZ jsem udklal/a chybu, Feknu to tazateli, az pohovor skodi.
] Ano ] Ne

9. KdyZ dotazovany pouziva urézlivy jazyk, pelozim doslovr€, cofika.
Zapiste, co si myslite, a probertépominky se svym Skolitelem.

10. Je dobré zjednodusit, co tazatetika, kdyz si myslim, Ze tomu dotazovany nebude
jinak rozum ét.

Zapiste, co si myslite, a probertiépominky se svym Skolitelem.

11. Pro déti dokéazu tlumogit bez problémi.

Zapiste, co si myslite, a probertépominky se svym Skolitelem.

12. Lékai mé potiebuji, kdyz chtji spravné diagnostikovat pacientovu nemoc.

Zapiste, co si myslite, a probertépominky se svym Skolitelem.
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Modul V:
Jak se postarat o sebe

Tlumoceni @ pohovorech s uprchliky @e byt nesmimh nar@né. Tlum@nici mohou
v disledku toho utr§t prenesené trauma a vyilemi. V idealnim fipadt by si nel kazdy, kdo
se podili na procesu pohovortoto riziko u¥domovat, chapatifEiny a giznaky traumatu
a syndromu vyhieni a ¥dét, jaké druhy prevence &ldy jsou k dispozici.
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Kapitola |
Starejte se 0 sebe

V této kapitole se nadite

e co je to flashback

* jak se vyrovnavat se stresem, kteryijsledkem tlumeeni
» kdy vyhledat psychologa

e 0 posttraumatickeé stresové poruSéemesenem traumatu
* co ctlat, kdyZ se necitite dia gitom tlumaiite

A. Flashback

1. Co je flashback?

Flashbacky jsou vzpominky, které se ve fomahlych obraz vynoi v mysli a vdZzou se na
n¢jakou minulou udalost.

Tlumocnik macasto pocit, Ze nefize pokrgovat v tlumaeni, protoze fibéhy, které kazdy den
vyslechne, vyvolavaji vzpominky mieauma které sam prozil ve svépodni viasti.

Pozor!

Traumaje definovano nasledown, (1) osoba zazila, byla sdkem, nebo byla konfrontovana
s udalosti nebo udélostmi, kde Slo o skabtel nebo hrozici smrt nebo vazné #rdannebo
ohroZeni fyzické integrity této osoby nebo dalSidi (2) reakci této osoby byl intenzivni
strach, bezmoc, nebo tza.“ (AM, Psychiatric Association, Diagnostic Crite from
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disosld*TSD 428 — Michael B. First ed., 4th
ed. 1994).

Pokud se &kdy takto citite, je dobré se na okamzik zastavkantrolovat, jestli neprozivate
n¢které z &chto iznaki:

» opakujici se vzpominky nebo vyjevy traumatické poykteré se vynalji v bdilém
stavu
e no¢ni mary vztahujici se k prozitému traumatu

» silné emoce (to, Ze tluminik reaguje fehnar na mluiho, mize mit vztah k vlastni
prozité zkuSenosti tluntoika a nize narusit profesionalitu jeho prace)
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Napriklad:

Tlumoenik mize s klientem soucitit vic, nez j€Zmé, a podat mitnzkreslenou interpretaci,
aniz by si to uvdomoval; tlum@eni z&ne byt subjektivni misto toho, aby bylo objektivni.
Tlumoecnik maze citit skiéenostcasto reagovat podraa, poct’ovat Gzkost a stres.

» Pokud se takto citite, snazte sétujaké situace vaSe pocity vyvolavaji. Vyop se pouze
v zanestnani, nebo i doma? N#ejte si starosti: tlum@eni pro uprchliky, kié prozili néco
traumatického, ve vasibe vyvolat silnou emociondlni reakci z&enou feba Wic¢i nim,
vaci jinym lidem nebo wu¢i vam samotnym. Dlezité je to, Ze jste s€rmito pocity za&ali
zabyvat.

2. Co je sekundarni traumaticka stresova porucha?

> oz

Emaini reakce, které prozivate, je taky mozné oitjako stres Kdyz jste pod tlakem nebo se
citite pod tlakem, fiZete ziskat pocit, Ze ma vaSe okoli na vas SpdinyNekdy jsou tyto
pocity zdrcujici, zejména kdyZz mate pocit, Ze lidgimiz se setkavate, a udalosti, které
prozivate, na vas kladouils velké naroky. MoZna citite silny pocit odgdwnosti pomoci
dotazovanému. A @p, mize to vést ke ztrétobjektivity. Kwvili opakujicim se flashbaékn se
muZete citit skiéeni, v depresi nebo i Uzkostni.

Mnoho lidi, ktéi pracuiji s uprchliky, trpi streseiiasto se stanourgdnmitem psychologického
fenomeénu znameého jakwotip/enos To znamena, Ze si vztahujet&inprozitky nebo city na
sebe. | kdyZ jste sami nemuseli proZigee stejnou zkuSenost, je mozné, Ze jste praglim
podobnym, nebo jste zaZili stejné pocity stracldeprese v podobnych okolnostech. Kdyz na
sebe pevezmete problémy dotazovaného, tiderd z&ne byt subjektivni.

Pozor!

Prrenos(na rozdil odprotiprenosy definuje, co se &e, kdyZ napiklad psychiatry rozzlobi, Ze
jim pofad zvoni mobilni telefon. Misto toho, aby nageni tohoto problémpj-enesouswij
vztek na pacienty, kiezainou mit stejné fiznaky. Je to jako kdyby psychiatekli svym
klientim, Ze se musi zlobit, kdyZ jim zvoni mobily.

Stres se da &, aspa vrané fazi. Kdyz ale nevyhledate pomoc profedmnaebo si
nedokazete vybudovat strategii, ktera by vam un@ZzAires eliminovat, dZe stres fejit ve
vyhoeni

3. Co jesyndrom vyhdéeni?

Vyhoteni se u vas fize rozvinout, kdyz ztracite zajem o svou pracinehcete poslouchat, co
dotazovanyikd, distancujete se odjnmuizete dokonce z# popirat jeho existenci.
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Muzete zdit jevit negatelstvi nejen &i nému, ale wc¢i kazdému uprchlikovi, kterého potkate.
MuZete mit pocit, Ze je nenaviditeikkte se zit identifikovat s jednim uprchlikem atirete
ziskat geswdceni, Ze si zaslouzino vic nez vSichni ostatni. dete byt k tomutéloveéku pri
kazdé pilezitosti Stdii.

Pozor!

Méate pocit neustalé Unavy? Mate poruchy spanku#erhmlestmi hlavy a poruchamiijmnu
potravy? Rekl vam uZz Bkdo, Ze jste agresivni, pesiméti nebo cyniti? Ze filis pijete
a kouite? Uz vam nadkzeny vyinil, Ze se nesouigdite, Ze vzdy chodite do prace pgztk je
vam jedno, co #ate? Pokud je odped’ kladna a uz &akou dobu pracujete s uprchliky,
netekejte: pozadejte néideného, aby vas zkontaktoval s psychologem. Pe&ugito piznaky
nebudou l&t, mohou se zinit v p/enesené trauma

4. Co je prenesené trauma?

Clovek, ktery trpiprenesenyntraumatem secasto izoluje od fatel a pibuznych a chce travit
hodreé ¢asu o samét Maze byt gecitlivély na nésili a mohou ho naglvat pocity bezmoci.
Negativré jsou ovlivreny schopnosti takovéhdlovéka jednat s ostatnimi, jeho emocionalni
dovednosti a vnimani.

5. Co je posttraumaticka stresova porucha (PTSP)?

PTSP je to, c@lovek proziva po traumatické udalosti. Ti, kdo trpi FPT3novu prozZivajsve
traumatické zazitky vzdy, kdyZ narazi ngo, co jim tuto udalostijpomene. Napklad rekdo,
kdo byl brutal@ napaden ifed kostelem, iive nad sebou dasre ztratit kontrolu vzdy, kdyz
jde kolem jakéhokoliv kostela. Jeho zlou zkuSemost mize nahle fipomenout flashback
nebo néni mara. V jeho uvazovani se stane prioritou vyhybamgsiim, ktera mu tu udalost
piipominaji, a naprosto odiit své emoce odehokoliv, co ma souvislost s jeho traumatickym
zazitkem. V dsledku toho se dokaze divat na strasné nasili, irdugemyslet o Bm bez
sebemensi emocionélni reakce.

6. Mazu tlumoéit, pokud trpim n ékterym z téchto piriznaka?

Pokud poznate kterykoliv 2¢hto @iznali a tlumaite pro jednoho nebo vice uprchijkoylo

by moudré dgasré tyto Zadatele odkazat na jiného tlumika, nejradji na ntkoho, kdo
podobnymi zkuSenostmi neproSel, a jednat podle msyghologa, ktery vam bude schopen
pomoci prozkoumat, jaky je vas vztah k tomu, ticpeé praci vyslechnete.

Psychologicka poradna pdie tluma@nikovi zmirnit stres a wdomit si duSevni stav.
U rekterych lidi je toto ugdomeni si vlastniho stavu veliceil@zité, protoze jim umozni dal
pokraovat v objektivnim tlumeéeni. Také miZze gedejit syndromu vyheni. U jinych poznani
vlastniho stavu nestga je zapdtbi odborné pomoci.
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Pozor!

Znany paet uprchliki a dalSich lidi, kterym UNHCR pomaha, prozie@ utkem z gvodni
vlasti traumatické zazitky. Pokud jste krédtoho, Ze pracujete jako tlugmk, taky uprchlik, je
tieba, abyste si to pinuvédomovali. Promluvte si se svym rfa&genym a navrhtte mu, Ze
byste se i pravidelrg vidat s psychologem. Tlurimici mohou taky prozit trauma visledku
své prace. Pokud se jejich stav ®delénohli by sami dal traumatizovat uprchliky, predé
tlumaci. Starejte se o své duSevni zdravi, s ohledem n&ima sebe

OTAZKY K SAMOSTUDIU

1. NemizZu utrpét trauma v dasledku tlumoceni.

0 Ano O Ne

2. Nikdy se nevdfuji do pocitia dotazovaného a neztracim schopnost objektiémpirekladat
to, corika.

Zapiste, co si myslite, a probertégominky se svym Skolitelem
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Priloha |
Kodex chovani tlumanika

Uvod

Kdykoliv uprchlik neovlada jazyk, ve kterém jsoudeey schizky a pohovory
s UNHCR, nebo jim nemluvi dostate€ dohkre, je ukolem tluménika umoZznit mu
komunikaci s pracovniky UNHCR na takové urovni,gakdyby stejnym jazykem
mluvil, aby UNHCR mohlo napbvat swij mandat.

Tento kodex chovani ma veést tlutnéky UNHCR k tomu, aby ip praci i mimo ni
zachovavali profesionalitu svého chovani a abyghadovali eticky vzdy po ©@kvém
vyhodnoceni situaceigkazek nebo dilemat, na ktera narazi. Kodex neaghmn ani
nenize zahrnovat odkazy na vSechny mozné situae&apky nebo dilemata, s nimiz
se tlum@nici mohou setkat.

Prijeti Ukolu
Profesionalni chovani je mozné zachovat jen tepdkud Urové jazykové vybavy

tlumocnika, jeho fyzickd a duSevntipravenost, potencialni konflikty zajima osobni
pocity nepedstavuji pekazku napléni akolu.

Pri prijeti dkolu tlumanik prohlasi, Zze je schopen stanovenou préaci vykonedyz
musi mit moZznost toto prohlaSeni&mit, pokud v piibéhu schiizky vyvstane jakakoliv
ze zmirnych gekézek.

Pokud se objevi jakakoliv ze zndfrych gekazek, dekava se, ze tluntaik informuje

vSechny strany adba i navrhne, Ze od Ukolu odstoupi nebo zézkghodejde. Tento
navrh nize byt gedmétem diskuse, pokud neni mozné &dtu odlozit a neni
k dispozici zadny jiny tluménik. V takovém fipad maze tluma@nik pfistoupit na to,
Ze Ukol gijme, ale s tim, Ze si élstrany budou &domy omezeni jeho vykonu.

Lingvistick& piesnost a neutralita

Tlumoenik bude v typickém ijpact pripraven k obousirnému konsekutivnimu
tlumaoceni, aby jim pesre prelozil slova mlu¢iho a jejich vyznam, i kdyz se odjn

muze Zadat i to, aby por@teni gelozil obsah pedloZzenych pisemnych dokumént
a tlumail souhrnny obsah steni, aby jim zhutnil obsah slov mkiho a jejich

vyznami. Tlumainik bude pouzivat stejnou gramatickou osobu jakavénl pokud to

neni nepochopitelné nebo kultdrmevhodné pro kteroukoliv Zastrénou stranu.

Tlumoenik pouzije teti osobu, kdyz bude mluvit za sebe.

Tlumoenik neni odpo¥dny za obsah slov mldgiho. Je odpoxdny za pesny peklad

slov mluwiho a jejich vyznarin do cilového jazyka, aniz by k nim cokolivigéaval

nebo z nich cokoliv vynechaval. Tlugmdk pitom musi byt schopen nahrazovat

syntaktické a sémantické prvky zdrojového jazykaivetentnimi vzorci v cilovém
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jazyce. Mize se pouzit doslovné tlugeni, pokud jsou si vSechny stranydemy toho,
Ze nemusi siit pavodni vyznam slov miwiho. V Zadném fipact tlumocnikovi neni
dovoleno hadat, kdyZz nezn&jaké slovo nebo vyznam slov mlitikio, nebo mu
nerozumi. Tlumeénik musi pozadat o vyjasmi, kdykoliv je to pateba, i kdyby to rlo
byt caso¥ nara@né. Tlumaénik také musi informovat o vSech chybach, kteryeh s
dopusti Bhem tlum@eni. Musi to udat co nejdiv v praibéhu schizky.

S idiomatickym nebo kultugn historicky, sociologickyi antropologicky zakotvenym
jazykem je teba nakladat opanTlumainik by nel takovy jazyk peélive parafrazovat
a naznéit, Ze je teba zptné owfit vyznam. Pokud Zadna ze stran nebude schopna
vyswétlit kulturni ndzory nebo praktiky vyjadvané takovym jazykem, tluminik mize
opatrré poskytnout zakladni informagmdle svého nejlepSih@domi pokud s tim ob
strany budou souhlasit. Tato informace by s#anprechodr Uredre zaznamenat,
v kterékoliv fazi zkonzultovat sétvrtou stranou, v gibéhu pohovoru nebo poém,
a kdykoliv znovu prodiskutovat s dotazovanyréhdém této neboifsti schizky. Kromg
toho tluma@nik informuje vSechny strany o potencidlnim nedomeni, které nize
vzniknout v disledku jakychkoliv aspe&tpouZitych jazyk, & uz by Slo o vytvéeni
stereotyfd nebo kulturnich gekavani.

Tlumaenik nebude poskytovat Zzadné sociologické, antrgpcké nebo historické
informace k pipadu, na &8mz se podili jako tlummik. Behem tlum@eni nebude jednat
jako odbornik na Zadnou &hto disciplin, ale pobidne tazatele, abyglmé informace
ziskal od dotazovaného.

Nestrannost

Tlumaenik bude ped z&atkem schzky informovat pracovnika UNHCR o jakémkoliv
predchozim kontaktu se zadanym ukolem a s dotazou@naym

Tlumaenik nebude tlum@t pro blizké pibuzné nebo osobnitgdele, s vyjimkou
mimoradnych situaci, zejména neni-li k dispozici jinyntlatnik, a pokud na to vSechny
strany pistoupi.

Bez ohledu na to, jestli tluninik souhlasi nebo nesouhlasi s tim, co se nazselika,
své soudy odloZi stranou a bude se snagkl@dat pesré. Nebude mluvit jménem
Zzadné strany, ani v jeji praggh, ani se nebude snazit Zadnou stranu oalist.

Za zadnych okolnosti nebude tlutnik poskytovat klietm UNHCR pravni rady, ani
nebude Zzadnymipdstavitelnym zfisobem ovliviovat jejich vlastni rozhodnuti.

Tlumaenik nebude tlum@t pro nikoho, na jehosepisovani fipadu neboswdecke
vypowdi se gimo podili.

MI éenlivost

Za zadnych okolnosti a z Zadnyaivddia nebude tluménik zveejiovat nebo opakovat
astni nebo pisemné informace, k nimz se dostalibépu své prace pro UNHCR,
pokud jinak nestanovi zakonid@evsim se tlunmimik nebude snazit ziskat jakoukoliv
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formu finareéni odneny, zisku nebo vyhody za to, Ze by #jeil Ustni nebo pisemné
informace, k nimz se dostava vipéhu své prace pro UNHCR.

Pokud tlumeénika pozédaji, aby mluvil o své praci v raméippdné psychologické
nebo psychiatrické terapie, Zada se &g aby vynechaval jakékoliv konkrétni odkazy
na osoby nebotfpady, s nimiz se v ramci své prace pro UNHCR setka

Za 7Z&dnych okolnosti nebude tlutnk odhalovat Zadnéédomosti o dotazované
osolz, jejim pipadu, minulosti, postaveni, statusu atd. na Zg@asbvnika UNHCR.

Tlumaenik nebude mit fistup ke slozkam jednotlivych Zadditeh k mistu, kam se
ukladaji, pokud to neni zcela nevyhnutelné. V taékovgipad by mel byt pristup
tlumaocnika k jednotlivym slozkam a k mistu, kde jsou eloy, gisné omezen na dobu
potiebnou ke spkni zadaného Ukolu a vzdy byhibyt pod gisnym dohledem.

Vystupovani

Tlumaoenik, ktery poskytuje své sluzby UNHCR, je vazammami a protokolemiadu,
v némz pracuje, pokud takové normy a protokol nejsaozporu s timto Kodexem
chovani tlumeénika. Na kazdy pad je ale tlugmk vzdy dochvilny, gipraveny
a vhodr oblezeny.

Tlumoenik prokazuje Uctu vSentastnikim schizky a zdrzi se jakéhokoliv hodnoticiho
chovani w¢i Ucastnikim schizky a tomu, cdikaji.

Tlumoenik negfijme Zadnou dodat@ou kompenzaci, penize nebo laskavosti za sluzby
hrazené UNHCR, ani nevyuzije svého postaveni ktoaly si zajistil privilegia,
soukromé zisky, vyjimky a vyuZivani prostor a vybav UNHCR. Zejména se
tlumoenik nebude snazit ziskat jakoukoliv formu figahodneny, zisku nebo vyhod
tim, Ze by odhaloval Ustni nebo pisemné inform&gemz ziskéd fistup Ehem své
prace pro UNHCR.

Tlumoenik nebude fijimat Ukoly, které nesouviseji s jeho roli, pokiadneni krajg
nevyhnutelné. V takovémiipad by se mdly jeho Ukoly gisné omezit na to, co je
nezbytné k provedeni schvalenych povinnosti, & by byt gitom pod gisnym
dohledem.

Pusobnost

Tlumoenik, ktery poskytuje své sluzby UNHCR, si musipst a podepsat tento Kodex
chovani tlumeénika a musi se jimidit. Tlumasnik je srozumin s tim, Ze se okaméit
stahne ze setkani, kterd by ohroZovala jeho sclbgloalrzovat tento Kodex chovani.
Také je srozurn s tim, Ze poruSeni tohoto Kodexu chovaazenmit za nasledek jeho
vyskrtnuti ze seznamu schvélenych tlgmigi UNHCR.
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Priloha
Vzor seminare pro skoleni tlumaniku

Nasledujici model se da upravovat a rozvijet pamkelnosti. V idealnim fipact by se
seminde meli Ucastnit jak tlumenici, tak tazatelé, a ¢hby probihat po dobttyi dni (tolikrat
ro¢né, kolikrat to vyZzaduje fluktuace tluminikia). Jednotlivé lekce by &y trvat hodinu a pl
az d¥ hodiny.

Prvni den

Uvod Ucelem tohoto praktického semidje umoznit tluménikim a tazatéim spolupraci
diky tomu, Ze ziskaji p&@domi o vzajemnych ulohackfem pohovoru.

Mise a mandat UNHCR U¢astnici budou seznameni s konkrétnimi informacertoro, jak
UNHCR c¢asténe pIni svou misi a mandat prostinictvim systému pohowvor(vedenych
pracovnikem UNHCR).

Role tazateleZzde bude popséan kazdy typ kontaktu mezi uprchlikjedstaviteli UNHCR, se
zvlastnim pihlédnutim k osol ktera procesidi (tazatel), k jejim odbornym znalostem areil
(tuto ¢ast vede zkuSeny tazatel).

Role tlumanika. Zde bude definovan popis prace tlumika. Zahrne diskusi o tom, co
tazatelé dekavaji od svych tlumimika (tuto ¢ast vede zkuSeny tlurtioik).

Druhy den

Otazky jazykaKlienti UNHCR mohou hovit Sirokou Skalou jazyk a jejich variant. Budou
podany konkrétni informace o jazycich, které zgjimiiad UNHCR, kde Skoleni probiha (tuto
¢ést vede fislusny odbornik).

Pameér’ a poznamky §i konsekutivnim tlumd@eni. Po kratkém Uvodu do problematiky si
tlumacnici a tazatelé formou scének vyzkouSgdu modelovych situaci,ébem nichz se
seznami se figobem, jakym funguje jejich paith Po kazdé scénce nasleduje kratka diskuse,
béhem niz se podroknvypracuji strategie, jakymi si mohou tludmici a tazatel&aste&ne
ulevit tlaku na part’ (tuto¢ast vede zkuSeny tlurioik a zkuSeny tazatel).

Komunitni tlumaoceni I. Mnoho tluma@nika, kterfi pracuji pro UNHCR, je s@asré cleny
uprchlické komunity. Mohou si zachovaiwtryhodnost jaka@lenové komunity, kdyz s@asré
slouzi jako tlumeénici UNHCR? Mohou byt skute¢ nezavisli? (tutocdst vede zkuSeny
tlumacnik a zkuseny tazatel).
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Treti den

Tlumoéeni v kontextu pohovoru s uprchlikem IOpst, tazatelé a tlumimici se zapoji do
hranych scének ipnichZ se sougtdi na techniky vedeni pohovoru, jazykoveé a kuitatazky

a proces tlumgeni. Po kazdé scénce nasleduje kratka diskébenbniz budou fiedstaveny
ptipominky, strategie a napady, jak zlepSit pracaatdh mezi tluméniky a tazateli (tut@ast

vede odbornik na konsekutivni tlutemi).

Tlumoénik jako kulturni zprosfedkovatel Ma se tlumonik zabyvat pouze jazykem? Nebo ma
i dalSi funkce, jako poskytovat informace o zemvgru? Dovoli mu postavit se za prava
klienta, kdyz ziskaigswdceni, Ze jsou porusovana usledku kulturniho nedorozuimi?

Duasledky prace s traumatizovanymi klientiinoho uprchlik proZilo trauma. Tluméniky
a tazatele rive kaZzdodenni prace s uprchliky negatipnznamenat, pokud n@&ni preventivni
opateni (tuto ¢ast vede psychiatr nebo psycholog nebo odbornik psgchosocialni
problematiku).

Ctvrty den

Tlumocéeni pro @ti, Zeny a traumatizované klientpcekava se, Ze jak tlumioici, tak tazatelé
uz maji islusné dovednosti a odborné znalosti, aby se nzaédistnit takovych setkani (tuto
¢ast vede zkuseny tlunioik a zkusSeny tazatel s odbornymi znalostmi v pétilematice).

Tlumocéeni v kontextu pohovoru s uprchlikem ITazatelé a tlumimici se zapoji do hranych
scének, jejichz jadrem budou tludmické techniky, jazykové a kulturni problémy a @mec
tlumoceni. Po kazdé scénce bude nasledovat kratka djskétsem niz budou fiedstaveny
piipominky, strategie a napady, jak zlepSit pracaatdh mezi tluméniky a tazateli (tut@ast
vede odbornik na konsekutivni tlutemi).

Komunitni tlumadeni Il. Tlumoenici, predevSim pokud pochazeji z malych uprchlickych
komunit, mohou fipisovat velky vyznam svému vztahu s ostatnéileny komunity, vetns
piibuznych. Jsou skuteeé Uplre schopni profesionalniho osobniho vztahu s uprghtifo které
tlumaogi? Maji byt pokladani za kmenové z&stnance UNHCR, nebo jen za nastroj, ktery
UNHCR pouziva k napbvani své funkce? (tutéast vede zkuSeny pracovnik UNHCR
a zkuSeny tlumnik).

Zavery. Konec pracovniho seminfé. Fipominky a napady pro budouci semiké
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