
Kraje a velcí ubytovatelé: přehled
kontaktů a modelů řešení
V MNOHA KRAJÍCH JE NUTNÉ, ABY BYL KOMERČNÍ UBYTOVATEL REGISTROVÁN V
DTB. HUMPO (hlavni evidencni sw pro ubytovávání uprchlíku) - dle této dtb. je pak kraj
oslovuje s “nabídkou” smlouvy k uzavření. Do Humpo se ubytovatel registruje pouze
přes kraj nebo jiný úřad.
* Odkaz na úřady a weby všech krajů

 Ústecký kraj - https://www.kr-ustecky.cz/ubytovani/ds-100800/p1=283554
 Jihočeský kraj - https://www.kraj-jihocesky.cz/ - konkrétní web k ubytování nemají. K

aktuálním info je doporučeno web sledovat.
○ Smlouvy s ubytovateli rozesílá kraj ve vlnách. Doporučují, aby se hotel

nahlásil na Asistenční centrum v Plané v Českých Budějovicích. Tel.: 386 720
277, 386 720 367 (jiné info než výše nemají)

 Jihomoravský kraj - https://www.jmk.cz/content/25067
○ kraj je napojený na KACPU a vystavuje ubytovatelům objednávky. Na

webu zatím nic nemají, protože čekají oficiální instrukci od státu. Pokud
některý hotel ubytovává lidi z Ukrajiny mimo KACPU, je třeba se spojit přímo
s krajským úřadem.

 Karlovarský kraj - https://www.kr-karlovarsky.cz/Stranky/Default.aspx
○ info z webu: Informace pro ubytovatele - právnické osoby a fyzické

osoby podnikající: V případě, že jste zaregistrováni v systému HUMPO,
poskytujete ubytování uprchlíkům a dosud jste nebyli kontaktováni krajským
úřadem za účelem uzavření rámcové smlouvy na zajištění ubytování,
prosíme vás o vyplnění tohoto dokumentu a jeho odeslání na adresu:
ubytovani.smlouvy@kr-karlovarsky.cz. Nejste-li zaregistrováni v sytému
HUMPO a máte zájem poskytovat ubytování, vyplňte formulář. Pro více
informací využijte infolinku: +420 739 322 457 (Po – Pá od 8,00 hod. do 14,00
hod.)

 Kraj Vysočina - https://www.kr-vysocina.cz/ (na webu nemá žádné info)
○ potřebné info pro hoteliéry zde - postup popsaný “nouzové ubytování” /

rámcová smlouva mezi krajem a zájemcem /vyplnění registračního formuláře.
Potřebné odkazy v TZ

 Královehradecký kraj - https://www.kr-kralovehradecky.cz/kacpu/
○ podrobné informace pro ubytovatele zde, včetně veřejných kontaktů

 Liberecký kraj
○ podrobné informace pro ubytovatele zde, včetně veřejných kontaktů
○ Vyplnit online formulář na webové adrese

https://forms.gle/6oufLRGbU9ioU6sM8, následně bude nutné zaslat data o
ubytovaných osobách formou vyplněného excelového souboru s názvem
Udaje_o_ubytovanych_osobach na adresu ukrajina@hzslk.cz > Poslat
vyplněnou tabulku, viz příloha této tiskové zprávy s názvem
Udaje_o_objektu_subjektu_a_ubytovanych_osobach, včetně informací o
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společnosti na adresu ukrajina@hzslk.cz > Zavolat na infolinku krajských
hasičů tel.: 950 471 673, a sdělit všechny potřebné informace, přičemž
následně je nutné zaslat data o ubytovaných osobách formou vyplněného
excelového souboru s názvem Udaje_o_ubytovanych_osobach na adresu
ukrajina@hzslk.cz | související detaily v TZ, jistě na ně odkazovat

 Moravskoslezský kraj - mají aktualizovanou sekci pro ukrajince i dobrovolníky
○ 1. ubytovatelé, kteří šli přes Kacpu, jsou aktuálně oslovovaní krajem napřímo

mailem; 2. ubytovatelé mimo Kacpu musí sledovat webovky kraje, kraj nyní
řeší postup a bude o něm informovat v řádech dnů v médiích a na webu

 Oloumoucký kraj - mají aktualizovanou sekci pro ukrajince i dobrovolníky
○ vytváření smluv s krajem 1. ubytovatelé, kteří poskytují ubytování přes

Kacpu > kraj je oslovuje sám, již to běží 2. ubytovatelé, kteří nešli přes
Kacpu > napsat na ubytovani@okraj.cz olkraj.cz

 Padubický kraj
○ - viz článek: ubytovatelé musí být registrování v databázi HUMPO - těm, pak

kraj pošle draft smlouvy a bude s nimi dále v kontaktu
 Plzeňský kraj - základní info pro příchozí, pro dobrovolnickou činnosti v kraji

formulář a kontakty zde
○ ubytovatel pošle žádost na hlaseni@plzensky-kraj.cz s obsahem “zadame o

uzavreni smlouvy k  ubytování uprchlíků ..... “, současně s info: celková
kapacita celého zařízení | kolik uprchlíků aktuálně ubytovávají | jakou
kapacitu mají ještě k dispozici | fakturační údaje k vytvoření smlouvy.
Ubytovatel si připraví seznam uprchlíků s detailem: jméno příjmení, datum
narození, žena/muž, číslo pasu, od kdy jsou ubytovaní > kraj ubytovateli
odešle tabulku k doplnění iniciále uprchlíků > kraj vyplní potřebné do
evidence HUMPO - tam maji pristup jen krajská centra (bude vyplňovat kraj s
hasiči). Po podpisu smlouvy ubytovatel neztrácí povinnosti vuci cizinecké
policii. Kontakt pro tazatele: 733 698 609 pan Miček Robert

 Středočeský kraj - mají aktualizovanou sekci pro ukrajince a dobrovolníky
○ “kraj oslovuje ubytovatelé, kteří jsou registrováni v databázi HUMPO, již

využívají naše asistenční centra, s nabídkou poskytnutí smlouvy dle
kompenzací dle podmínek, které nastavila vláda. Tedy za maximálně 250
korun na hlavu a noc bez jídla,“ (perex vpravo nahoře)

 Zlínský kraj - info obecně k ubytování a příspěvkům (domacnosti i komerce)
○ komerční ubytovatelé musí kontaktovat: karla.kopecna@kr-zlinsky.cz nebo

yvetta.polanska@kr-zlinsky.cz, případně na telefonu: 577 043 154, 577 043
182 > uzavřou s nimi smlouvu s krajem > vygenerují kód pro registraci v
HUMPO > ubytovatel se registruje > kraj zprostředkuje kompenzační
příspěvek od státu.

 Praha - aktualizovaná sekce pro Ukrajince i dobrovolníky
○ čeká se na metodiku MV ohledně registrace v HUMPO; ubytovatelé mají

psát přímo paní ředitelce M. Štalmachové (odbor bezpečnosti)
○ Praha má řešení pouze pro ubytovatele, kteří šli přes Kacpu nebo které

oslovila pracovní skupina magistrátu - takoví jsou administrativně již ošetření
2. ti, kteří začali ubytovávat z vlastní iniciativy bez předchozího kontaktu
s KACPU nebo ministerstvem, musí čekat na rozhodnutí vlády, postup
vyplácení ještě není pro Prahu daný. Doporučení je sledovat web mvcr.cz.
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