Interkulturni

pracovnik

Nabidka sluzeb pro verejné instituce — urady, Skoly, poskytovatelé zdravotnich a socialnich sluzeb

Bezplatna a profesionalni asistence pfi jednani s cizinci

Kdo je interkulturni pracovnik? Kdo muze interkulturniho pracovnika objednat?
- profesional, ktery podporuje komunikaci mezi cizinci « cizinci, ktefi potfebuji doprovod, tlumoceni a odbornou

a vefejnymi institucemi podporu pfi jednanich
« znd kulturni specifika cizincl i potieby a pravidla instituci « pracovnici instituci vefejné spravy v Ufadech, skolach,

, y o oy ., zdravotnickych zatizenich, socialnich sluzbach apod.
« umi zprostiedkovat komunikaci, pomUzZze pfekonat bariéry

a fesit konflikty
- hovoti ¢esky a jazykem cizince, miize mit vice jazykovych Jak je prace interkulturniho pracovnika placena?
specializaci « Sluzby interkulturnich pracovnikl jsou poskytovany ZDARMA.
Pracovnici jsou placeni organizacemi, které je zaméstnavaji -

napfiklad neziskovymi organizacemi nebo urady. Pfimo pfi
poskytovani sluzeb si proto neuctuji zadné poplatky.

« je nestranny: neni zastupcem cizincll ani zaméstnancd
instituci

Co interkulturni pracovnik nabizi?
Jak interkulturniho pracovnika objednat?
- doprovod a asistenci — doprovazi klienta a pfimo se Ucastni
jednani, podporuje, aby jednani dosahlo zadouciho cile + V Seznamu interkulturnich pracovnikl na webovych strankach

www.metropolevsech.eu si vyberte pracovnika podle jazyka,

« tlumoceni a preklady - tlumoci pfimo pfi jedndni, pfipadné ve kterém chcete jednat.

preklada dokumenty nebo formulare, odkazuje na jiz existujici
pieklady « Je-li to mozné, kontaktujte pracovnika telefonicky nebo

e-mailem s ¢asovym predstihem a domluvte se na spolupraci.
- zakladni socialni poradenstvi — poskytne cizincm zakladni

orientaci v ¢eském prostiedi a zdkladni socidlni poradenstvi

v ¢edtiné a v jazyce cizince Odkazy na seznam interkulturnich pracovnikii
- doporuceni na odborné poradenstvi a navazné sluzby - « seznam je dostupny na tomto odkazu:
doporuci vhodné navazné sluzby pro konkrétni situaci klienta https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/

. . . NN seznam-interkulturnich-pracovniku/
- odborna konzultace v oblasti komunikace s cizinci - P

poradi, jak nastavit komunikaci s konkrétnim klientem, aby se . seznam muzete jednoduse nacist i pres tento QR kdd:
snizily bariéry vzajemného neporozuméni

- feSeni pripadnych nedorozuméni a konflikti - komunikuje
tak, aby nevznikaly konflikty mezi cizinci a pracovniky uradd;
pokud konflikt vznikne, prispéje k jeho vysvétleni a vyreseni
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